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แผนยทุธศาสตร�การบรหิาร
จดัการผู�มสี�วนได�ส�วนเสีย



หน่วยงานเชิงนโยบาย 

 1. ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล ในฐานะเจาของ ผูกํากับดูแลและผูกําหนดนโยบาย 
 อีกทัง้รวมเป็นกําลังสําคัญในการขับเคล่ือนขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ
 2. ดําเนินภารกิจบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ โปรงใส พรอมรับการตรวจสอบ รวมถึงรายงาน
การดําเนินงานและสถานภาพขององคกรอยางสม่ําเสมอ ครบถวนและตามความจริง 
 3. ปฏิบัติหน าท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีจริยธรรม และมีจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
 รวมทัง้ตอตานการทุจริตและคอรรัปชันในทุกรูปแบบ 
 4. บริหารจัดการทรัพยากรขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด สรางผลประกอบการท่ีสามารถ
 เลีย้งตัวเองได และพัฒนาองคกรใหมีความเจริญกาวหน าอยางยัง่ยืน
 4. สนับสนุนทรัพยากร ทัง้ดานเงินทุน เคร่ืองมืออุปกรณ นักวิชาการ และอ่ืน ๆ ท่ีเป็น
ประโยชนในการดําเนินโครงการท่ีตอบสนองตามนโยบายของหนวยงานภาครัฐ 
 5. รับฟังความคิดเห็น ขอเสนอแนะของหนวยงานเชิงนโยบาย เพ่ือปรับปรุง พัฒนา
กระบวนการดําเนินกิจการดูแลยางพาราทัง้ระบบของประเทศ

พันธมิตร

 1. ประสานความรวมมือกับพันธมิตรหรือคูความรวมมือ เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการดําเนิน
งานของกิจการรวมทุนใหมีความแข็งแกรง 
 2. สนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และขอเสนอแนะกับพันธมิตรหรือคูความรวม
มือ ตลอดจนรวมกันพิจารณากําหนดแผนการดําเนินกิจการรวมกัน เพ่ือใหกิจการพัฒนาและ
เติบโตอยางยัง่ยืน 
 3. พิจารณารวมกับพันธมิตรหรือคูความรวมมือ ในการจัดสรรประโยชนท่ีไดจากการดําเนิน
งานของกิจการรวมกันอยางเป็นธรรม และโปรงใส 
 4. ไมเอาเปรียบพันธมิตรหรือคูความรวมมือ ไมวาจะดวยวิธีการใด ๆ

นโยบายและแนวปฏิบติั
พนักงานการยางแห่งประเทศไทย 

1. สรรหาพนักงานดวยระบบการคัดเลือกและเง่ือนไขการจางงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและเป็นธรรม เพ่ือใหไดพนักงานท่ีเป็นทัง้ "คนเกงและดี" มี
คุณภาพสูงและซ่ือสัตยเขามารวมปฏิบัติงานในองคกร 
 2. ดูแลพนักงานอยางทัว่ถึงและเป็นธรรม เคารพและปกป องสิทธิเสรีภาพ
สวนบุคคลของพนักงานไมใหถูกลวงละเมิด รวมทัง้สนับสนุนและเคารพสิทธิ
ในการแสดงความคิดเห็นของพนักงานไดอยางเป็นอิสระ 
 3. จัดใหมีระบบการรองเรียน แจงเบาะแสการปฏิบัติท่ีไมเหมาะสมตาม
จรรยาบรรณของการเป็นพนักงานการยางแหงประเทศไทย รวมถึงมีการ
ปกป องพนักงานไมใหถูกกลัน่แกลง หรือไดรับโทษจากการรองเรียนท่ีไม
เป็นธรรม 
 4. พัฒนาพนักงานตามสายงานทุกระดับอยางทัว่ถึงและตอเน่ือง ตามความ
เหมาะสมของหน าท่ีและความรับผิดชอบ รวมทัง้สรางจิตสํานึกในเร่ือง
คุณธรรมจริยธรรมใหแกพนักงานทุกคน
 5. สงเสริมสนับสนุนใหมีการทํางานรวมกันเป็นทีม เพ่ือใหเกิดความเป็นอัน
หน่ึงอันเดียวกัน
 ขององคกร รวมทัง้สรางจิตสํานึกใหพนักงานมีวินัยในการปฏิบัติงาน 
 6. ประเมินผลการปฏิบัติงานและบริหารคาตอบแทน โดยพิจารณาจากความ
เหมาะสมกับหน าท่ี ความรับผิดชอบ และความสามารถของพนักงานเป็นราย
บุคคล รวมทัง้จัดใหมีสวัสดิการท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมแกพนักงาน 
 7. บริหารงานตามมาตรฐานการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอม
 8. บริหารงานตามระบบการจัดการมลพิษส่ิงแวดลอม มาตรฐานของ
คุณภาพส่ิงแวดลอม 
 และมาตรฐานการควบคุมการระบายมลพิษออกสูส่ิงแวดลอม
 9. จัดใหมีชองทางในการเปิดเผยขอมูลท่ีสําคัญตาง ๆ ใหแกพนักงาน เพ่ือ
ใหมีความรูความเขาใจ
 ในการดําเนินกิจการยางพาราทัง้ระบบของการยางแหงประเทศไทย



ลูกค้า

 1. ผลิตสินคาไดมาตรฐาน และใหบริการอยางมีคุณภาพ ในราคาเป็นธรรม
เพ่ือตอบสนอง
ความตองการและความคาดหวังของลูกคา
 2. ปฏิบัติตอลูกคาทุกรายเทาเทียมกัน เป็นธรรม โปรงใส ดวยจิตใจให
บริการ มีมารยาท และมนุษยสัมพันธท่ีดี
 3. กําหนดราคาของสินคาและบริการในอัตราท่ีเป็นธรรม 
 4. จัดเก็บขอมูลของลูกคาอยางเป็นระบบ ปลอดภัย และไมนําขอมูลลูกคา
ไปใชในทางไมถูกตอง 
 5. สรางสรรคพัฒนาสินคาและบริการท่ีเป็นมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยมุงใหใช
ทรัพยากรนอยลง ประหยัดพลังงาน สามารถหมุนเวียนใชซ้ําได และมีอายุ
การใชงานท่ียืนยาวอยางตอเน่ือง ตอบสนองความตองการของลูกคาไดใน
หลากหลายมิติ 
 6. ขยายกลุมลูกคาในการใหบริการแก เกษตรกรชาวสวนยาง สถาบัน
เกษตรกร ผูประกอบการ รวมถึงบุคคลท่ีมีความสนใจอยางทัว่ถึง
 7. พัฒนากระบวนการทํางานและชองทางการใหบริการ โดยนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรม
 มาใชอยางเหมาะสมและมีมาตรฐาน เพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคาในทุก
ขัน้ตอน
 8. จัดใหมีชองทางเพ่ือรับฟังเสียงลูกคา และดําเนินการแกไขปัญหาขอเรียก
รองดวยความรวดเร็วอยางเป็นระบบ

นโยบายและแนวปฏิบติั
คู่ค้า

 1. พิจารณาราคาซ้ือท่ีเหมาะสมและยุติธรรม พรอมคํานึงถึงความสมเหตุสม
ผลดานราคา คุณภาพ และบริการท่ีจะไดรับ โดยสามารถใหเหตุผลท่ีเหมาะ
สมตรวจสอบได 
 2. ปฏิบัติตอคูคาอยางเสมอภาคและเทาเทียมตามขอสัญญาระหวางกัน
 3. ชําระเงินใหคูคาอยางถูกตองตรงเวลา
 4. ปฏิบัติงานการจัดซ้ือจัดจางดวยความสุจริต โปรงใส โดยดําเนินการ
ตามพระราชบัญญัติ 
 การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐และระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 อยางเครงครัด
 5. ไมเรียกรับทรัพยสินหรือผลประโยชนใด ๆ จากคูคา
 6. ไมทําธุรกิจกับคูคาท่ีมีพฤติกรรมผิดกฎหมายหรือขัดตอความสงบ
เรียบรอยตอศีลธรรมอันดี
 7. ไมเอารัดเอาเปรียบ ตัง้อยูบนพ้ืนฐานของความซ่ือสัตย จริงใจและเป็น
ธรรม
 8. เจาหน าท่ีมีการทบทวนและปรับปรุงขอมูลตามระเบียบกระทรวงการคลัง
อยางสม่ําเสมอ
 เพ่ือใหทันสมัยสอดคลองกับสถานการณปัจจุบัน
 9. การจัดซ้ือจัดจางใหคํานึงถึงความคุมคา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ทัง้ในดานคุณภาพ ราคา และการใหบริการเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 10. จัดซ้ือจัดจางโดยมุงเนนดานจริยธรรม ไมเอาเปรียบคูคา และใหขอมูลท่ี
ถูกตอง ครบถวน ชัดเจน เปิดเผยและปฏิบัติตอคูคาอยางเทาเทียมกัน รวม
ถึงรับฟังความคิดเห็น ขอเสนอแนะของคูคา 
 11. หากคูคาพบวาเจาหน าท่ีมีการดําเนินการใด ๆ ท่ีไมโปรงใส หรือมีความ
ขัดแยงทางผลประโยชน ตองแจงใหทราบในทันที



ชุมชน และสังคม

 1. ปลูกจิตสํานึกในเร่ืองความรับผิดชอบตอชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอมใหเกิด
ข้ึนในหมูผูบริหารและพนักงานทุกระดับ 
 2. ดําเนินกิจการโดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวม และไมกระทําการใด ๆ ท่ีจะมีผล
เสียหาย
 ตอชุมชน สังคม ส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ และประโยชนสาธารณะ รวม
ถึงดูแลรักษาส่ิงแวดลอมรอบชุมชน ควบคุมจัดการของเสีย ทัง้จากกระบวนการ
ผลิตและการใชงานทัว่ไป รวมถึงส่ิงปนเป้ือนตาง ๆ สูสภาพแวดลอมภายนอก โดย
ใชเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ ภายใตมาตรฐานส่ิงแวดลอมท่ีไดกําหนดไวอยาง
เครงครัด
 3. สนับสนุนและใหความชวยเหลือท่ีเหมาะสมกับสังคมและชุมชนโดยรอบท่ีไดรับ
ผลกระทบ
 จากการดําเนินกิจการของการยางแหงประเทศไทย 
 4. สนับสนุนโครงการชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัยอยางเรง
ดวน 
 รวมทัง้พัฒนาศักยภาพและชีวิตความเป็นอยูของคนในสังคมใหดีข้ึน อาทิ การ
พัฒนาอาชีพ การสรางชุมชนเขมแข็ง 
 เพ่ือใหสามารถชวยเหลือตนเองไดอยางยัง่ยืน 
 5. เปิดโอกาสใหชุมชนและสังคมมีสวนรวมในโครงการตาง ๆ รวมทัง้เสนอความ
คิดเห็นขอเสนอแนะหรือขอรองเรียน ท่ีเป็นผลมาจากการดําเนินกิจการของการ
ยางแหงประเทศไทย 

สื�อมวลชน 

 1. เปิดเผยขอมูลขาวสารตอส่ือมวลชนอยางเทาเทียมกัน โดยเป็นขอมูลท่ีถูกตอง
ชัดเจน 
 และตรงประเด็น 
 2. ส่ือสารขอมูลท่ีรวดเร็วและทันตอเหตุการณ 
 3. เปิดโอกาสใหส่ือมวลชนสามารถพบปะ พูดคุยกับผูบริหารระดับสูงอยางใกลชิด 
 4. อํานวยความสะดวกแกส่ือมวลชนท่ีมาติดตอ 
 5. สรางความสัมพันธท่ีดีกับส่ือมวลชน เชน จัดใหมีการเย่ียมชมกิจการและโรงงาน
เพ่ือใหเห็นกระบวนการผลิตและระบบการบริหารจัดการภายในโรงงาน รวมถึงไดรับ
ขอมูลตาง ๆ ท่ีถูกตอง

นโยบายและแนวปฏิบติั



กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นป�ญหา (Key Issue) หรือ โอกาสในการสร้าง Value ที�มาจากความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หน่วยงานเชิงนโยบาย

16. การมุงเนนการดําเนินงานที่ลดผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม

1. ไมมีศูนยกลางขอมูลยางพารา ทําใหสืบคนจากหลากหลายชองทาง และเกิดความคาดเคลื่อนของขอมูล
2. การประชาสัมพันธโครงการไมทัว่ถึง เกษตรกรจึงไมคอยทราบการดําเนินงานของ กยท.
3. ยังไมมีผลิตภัณฑใหม ที่สอดคลองกับความตองการของลูกคาและตลาด
4. ขัน้ตอนการดําเนินงานมีหลายขัน้ตอน สงผลใหเกิดความลาชาในการดําเนินงานตามโครงการรัฐ และการใหบริการของ กยท.
5. ยังไมสามารถนําบางนโยบายของ กษ มาดําเนินการไดอยางเป็นรูปธรรม เชน BCG Model
6. ขาดเวทีในการสรางการมีสวนรวมของหนวยงานภายนอก
7. ขาดระบบออนไลนที่สามารถซื้อขายยางพารา และเก็บฐานขอมูลการซื้อขาย 
8. ยังไมมีการวางแนวทางในการซื้อขายยางผานตลาดซื้อขายลวงหน าในรูปแบบ Forward และ Futures
9. การจัดทํา TOR ลาชาไมไดคูสัญญากอนเริ่มปีบัญชี และมีการขออนุมัติงบลงทุนเพิ่มเติมระหวางปีจํานวนมาก สงผลใหไมสามารถเบิกจายไดตามแผน
10. ขาดการวิเคราะหปัจจัยขับเคลื่อนทางการเงินและปัจจัยขับเคลื่อนมูลคาที่มิใชการเงินเพื่อวิเคราะหและจัดทํา Value Enhancement
11. ระบบฐานขอมูลยังแยกสวนกัน ทําใหขอมูลไมตรงกัน
12. ความถูกตองของเอกสาร สงผลตอความลาชาในการตัดสินใจ
13. ระเบียบ/ขอบังคับไมสอดคลองกับสภาวการณปัจจุบัน และไมสรางขอไดเปรียบในการแขงขันตอไปในอนาคต
14. ขอมูลในการนําเสนอมีปริมาณมากเกินไป ทําใหเสียเวลาในการประชุม
15. การกําหนดหลักเกณฑประเมินผลการปฏิบัติงาน และนําผลการประเมินไปใช ไมสะทอนผลการดําเนินงานจริง

พันธมิตร
4. มาตรการลดผลกระทบที่เกิดขึ้นกับชุมชนยังไมชัดเจน

1. การบริหารจัดการยังไมครอบคลุมพื้นที่ปลูกยางทัว่ประเทศไทย
2. ขาดเวทีในการสรางการมีสวนรวมของหนวยงานราชการอยางตอเน่ือง
3. ความลาชาของการติดตอประสานงาน

คู่ค้า
4. เจาหน าที่ขาดความรู ความชํานาญในการซื้อวัตถุดิบยาง

1. กระบวนการจัดซื้อจัดจางลาชา
2. การเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล ยังไมมีความชัดเจนในการดําเนินการ
3. ความลาชาในการติดตอประสานงาน

ลูกค้า

7. ระบบดิจิทัลยังสนับสนุนการใหบริการของ กยท. ไมเพียงพอ ไมทันสมัย

1. ราคายางตกตํ่า สงผลตอรายได
2. ระเบียบเกี่ยวกับการสงออกยางนอกราชอาณาจักร ยังไมสอดคลองกับความตองการของลูกคา
3. ผลิตภัณฑยางพาราตองมีมาตรฐานตามความตองการของลูกคา
4. ความลาชาของการใหบริการ
5. ชองทางการประชาสัมพันธยังเขาถึงไมครอบคลุมทุกกลุมลูกคา
6. แนวทาง/มาตรการ และงบประมาณชวยเหลือลูกคาเชิงสังคมยังไมครอบคลุมทุกประเด็น

ความต้องการ ความคาดหวงั และความกังวล



ความต้องการ ความคาดหวงั และความกังวล
พันธมิตร ประเด็นป�ญหา (Key Issue) หรือ โอกาสในการสร้าง Value ที�มาจากความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

พนักงานการยางแห่ง
ประเทศไทย

1. การจัดกรอบอัตรากําลังและปริมาณงานไมสอดคลองกัน
2. เจาหน าที่โยกยายบอย จึงขาดความเชี่ยวชาญ ความชํานาญการในงาน
3. การอบรมและพัฒนาพนักงานบังไมครอบคลุมความรูดายการดําเนินธุรกิจและการวิเคราะหโครงการ
4. ระบบดิจิทัลยังสนับสนุนการปฏิบัติงาน ไมเพียงพอ 

ชุมชนและสังคม

1. ปัญหามลพิษ เชน เขมา ควัน ไอเสีย เป็นตน ยังไดรับการแกไขปัญหาไมทัว่ถึง
2. ขาดเวทีรับฟังขอเสนอแนะจากชุมชนและสังคม
3. ขาดการสงเสริมกิจกรรมสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียรอบโรงงาน
4. การใหความสําคัญดานความปลอดภัยในการทํางาน อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ยังไมเพียงพอ

สื�อมวลชน

1. ขาดการประชาสัมพันธเชิงรุก
2. ขาดการสอบทานขอเท็จจริงของขาวกอนออกสื่อ
3. ขาดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารรวมกันอยางตอเน่ือง
4. รวมทํากิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมรวมกัน



กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

วัตถุประสงค์ ขอบเขต

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ ข อ บ เ ข ต ข อ ง ก า ร มุ่ ง เ น้ น /
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร กั บ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย

ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล 
และร่วมส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ

1. ถ่ายทอดนโยบายของประเทศสู่
ยุทธศาสตร์ขององค์กร
2. พิจารณาอนุมัติงบประมาณใน
การดําเนินงาน
๓. กํากับติดตามผลการดําเนินงาน 
เพื�อตอบสนองนโยบายของประเทศและ
ขับเคลื�อนยุทธศาสตร์ขององค์กร

หน่วยงาน
เชิงนโยบาย

1. ร่วมผลักดันนโยบายองค์กรและ
สนับสนุนทรัพยากรที�จําเป�นในการ
ดําเนินงาน
2. พิจารณาให้ความเห็นชอบในการ
ดําเนินงานภายในองค์กร
3. กํากับติดตาม รวมถึงให้ข้อเสนอแนะ
อันเป�นประโยชน์ต่อการดําเนินงาน
กิจการของการยางแห่งประเทศไทย

พันธมิตร

รายชื�อ ผู้ มี ส่วน
ได้ส่วนเสีย

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สํานักเลขาธิการคณะ
รัฐมนตรี กรมบัญชีกลาง สํานักงบประมาณ สํานักงาน
สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สํานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม สํานักงานวิจัยแห่งชาติ
สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์วิจัยและ
นวัตกรรม สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
คณะกรรมการนโยบายยางธรรมชาติ คณะกรรมการการ
ยางแห่งประเทศไทย คณะอนุกรรมการด้านการวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ ผู้ว่าการการยางแห่งประเทศไทย

กรมวิชาการเกษตร กรมส่งเสริมการเกษตร กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมยางแห่งประเทศไทย กรม
การค้าภายใน กรมศุลกากร กรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร สํานักงานคณะ
กรรมการส่งเสริมการลงทุน ความร่วมมือทางวิชาการไทย-
ฝรั�งเศส (HRPP) สภาวิจัยและพัฒนายางระหว่างประเทศ
(IRRDB) องค์การอุตสาหกรรมป�าไม้ (ออป.), สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.), สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) MTEC, คณะ
แพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน), ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ (ธอส.), ธนาคารเพื�อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธกส.), ธนาคารออมสิน, ธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน), สํานักงานอัยการ, กรมบังคับ
คดี, สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ กยท.

1. ส่งเสริมการดําเนินงานทั�งด้านงานวิจัย การ
บริหารจัดการ และอุตสาหกรรม ซึ�งกันและกัน 
2. ปฏิบัติตามข้อตกลงร่วมกันอย่างเป�นธรรม



กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

วัตถุประสงค์ ขอบเขต

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ ข อ บ เ ข ต ข อ ง ก า ร มุ่ ง เ น้ น /
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร กั บ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย

ส่งเสริมและสนับสนุนผู้ที�ปลูกยางพารา
และผู้ที�ผลิตผลิตภัณฑ์ยางพารา เพื�อ
ให้เกิดมาตรฐาน

ส่งเสริมสนับสนุนแหล่งเงินทุน องค์
ความรู้ เพื�อยกระดับรายได้ของเกษตรกร
อย่างยั�งยืน สถาบันเกษตรกรมีความเข้ม
แข็ง มีการบริหารจัดการแบบมืออาชีพ ผู้
ประกอบกิจการยางมีศักยภาพในการ
แข่งขันสูง

ลูกค้า

พัฒนาสมรรถนะ และองค์ความรู้
อย่างต่อเนื�องพนักงาน กยท.

ชุมชนและสังคมทีได้รับผลกระทบและส่ง
ผลกระทบต่อการดําเนินกิจการ
ยางพารา โดยคํานึงถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม

ชุมชนและสังคม

รายชื�อ ผู้ มี ส่วน
ได้ส่วนเสีย

ผู้ส่งยางออกนอกราชอาณาจักร เกษตรกรชาวสวนยาง
สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง
ผู้ประกอบกิจการยาง ผู้ประกอบกิจการไม้ยาง สมาคม
ธุรกิจไม้ยางพาราไทย สมาชิกของตลาดเครือข่าย ผู้
ประกอบการที�ขอรับรองมาตรฐาน

ผู้บริหาร, พนักงาน, ลูกจ้าง
ร่วมดําเนินการให้บรรลุเป�าหมาย/ตัวชี�วัดของ
องค์กร ตอบสนองวัตถุประสงค์การจัดตั�ง
องค์กรและนโยบายรัฐบาล

ชุมชนบริเวณโดยรอบ กยท. สนญ. ชุมชนที�อยู่ใกล้ตลาด
ชุมชนที�อยู่ใกล้โรงงานและสวนยาง

ร่วมสนับสนุนกิจกรรมทางชุมชนและสังคม
เพื�อรักษาสิ�งแวดล้อม

สนับสนุนข้อมูล ข่าวสาร ด้วยการเผย
แพร่ผลการดําเนินงานที�สําคัญ รวมถึง
ประเด็นป�ญหาที�เกี�ยวข้องกับยางพารา

สื�อมวลชน สื�อสิ�งพิมพ์ ไทยรัฐ เดลินิวส์ 
สื�อวิทยุ สื�อโทรทัศน์ สื�อออนไลน์

สนับสนุนข่าวสารยางพาราที�ถูกต้อง
รวดเร็ว เป�นประโยชน์กับประชาชน

ส่งเสริมการดําเนินงานตาม
เงื�อนไข ข้อตกลงที�ได้ทําไว้ใน
สัญญาร่วมกัน อย่างเป�นธรรม
โปร่งใส ตรวจสอบได้

คู่ค้า

บริษัทจําหน่ายยางและนํ�ายางหรือสารเคมี บริษัทจําหน่าย
เครื�องมือและวัสดุวิทยาศาสตร์บริษัทผลิตผลิตภัณฑ์ยาง
บริษัทแปรรูปยาง บริษัทวัสดุอุปกรณ์ออฟฟ�ศ บริษัท
ขนส่งนํ�ายางและเศษยาง ผู้รับเหมาซื�อเศษยาง ผู้รับเหมา
ซื�อไม้ยาง ตลาดเครือข่าย โรงพยาบาลตามข้อบังคับ
สกย. ผู้ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์(VAS/Gateway) บมจ.
มิตรแท้ประกันภัย (ประกันรถยนต์) โรงแรมจัดอบรม

ส่งเสริมการดําเนินงานตามเงื�อนไข ข้อตกลงที�
ได้ทําไว้ในสัญญาร่วมกัน อย่างเป�นธรรม
โปร่งใส ตรวจสอบได้



แนวทาง
การสรา้ง

ความสมัพนัธ์



หน่วยงาน
เชิงนโยบาย

01

03

จัดทําบันทึกข้อตกลงความร่วมมือใน
การกําหนดตัวชี�วัดที�สําคัญของ
องค์กร เพื�อขับเคลื�อนเป�าหมาย

05

02

04

สื�อสารผลการดําเนินงานที�สําคัญ
ผ่านการประชุมอภิปรายในคณะ
อนุกรรมการจัดทําแผนวิสาหกิจฯ

สร้างการมีส่วนร่วมในการกําหนด
นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของ
กยท. ผ่านการประชุมอภิปรายใน

จัดสัมมนารับฟ�งความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

สื�อสารผลการดําเนินงานผ่านช่องทางออนไลน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
เช่น หน้าเว็บไซต์ หรือ Social Media ต่างๆ

ป�ละ 2 ครั�ง ป�ละ 1 ครั�ง

ป�ละ 1 ครั�ง ป�ละ 4 ครั�ง

ป�ละ 1 ครั�ง

สว่นงานที�รบัผดิชอบ : ฝยศ

1. ขับเคลื�อนนโยบายและมาตรการที�
กําหนดโดยให้อํานาจในการตัดสินใจผ่าน
คณะกรรมการชุดต่างๆ 
2. กํากับดูแลผลการดําเนินงานที�สําคัญ
ของ กยท. ให้บรรลุเป�าหมาย 

แนวทางสรา้งความสมัพนัธ์



ลูกค้า
01

03

สื�อสารข้อมูลข่าวสารที�เกี�ยวข้องกับลูกค้าผ่าน
สื�อประชาสัมพันธ์ รวมถึง Social Media

05

02

04

สํารวจความพึงพอใจและความ
ผูกพันประจําป�

จัดสัมมนาผู้บริหาร
พบประผู้ปฏิบัติงาน

จัดอบรมพัฒนาความรู้ความ
สามารถเฉพาะตําแหน่ง

สร้างและพัฒนาช่องทางการรับข้อร้องเรียน
และการตอบสนองข้อร้องเรียนอย่างเป�นระบบ 

ป�ละ 1 ครั�ง ป�ละ 20 หลักสูตร

ป�ละ 4 ครั�ง ป�ละ 1 ครั�ง

ป�ละ 1 ครั�ง

สว่นงานที�รบัผดิชอบ 
: ฝพก. ฝสผ. ฝศย.

แนวทางสรา้งความสมัพนัธ์
1. ให้มีส่วนร่วมในการดําเนินงานร่วมกัน
แบบ Two-way Communication
อย่างเป�นธรรม โปร่งใส
2. มุ่งให้บริการที�มีคุณภาพ เป�นมิตร
การมีข้อมูลการบริการที�ถูกต้องครบถ้วน
ตรงต่อเวลา บริการหลังการขายที�ดี



พนักงาน
การยางแห่ง
ประเทศไทย

01

03

จัดกิจกรรมเพื�อสร้างความผูกพัน
ของพนักงานภายในองค์กร

05

02

04

การสํารวจความพึงพอใจ
และความผูกพันประจําป� 

สร้างการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
โครงการที�เกี�ยวข้องกับลูกค้าโดย
การประชุมสัมมนารับฟ�งความเห็น

สร้างหรือพัฒนาช่องทางการให้
บริการในแพลตฟอร์มที�เหมาะสม

กับกลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่ม

สื�อสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
สื�อประชาสัมพันธ์ และ Social Media     

ป�ละ 1 ครั�ง ป�ละ 1 ครั�ง

ป�ละ 1 ครั�ง ป�ละ 1 ครั�ง

ป�ละ 4 ครั�ง

สว่นงานที�รบัผดิชอบ : ฝทม.

แนวทางสรา้งความสมัพนัธ์
1. ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ที�เป�นธรรม
2. มีความมั�นคงในการจ้างงาน 
 ซึ�งเป�นไปตามกฎหมายแรงงาน
3. ให้มีส่วนร่วมในการกําหนดหลักสูตร
การพัฒนาความสามารถและการทํางาน
อย่างมืออาชีพอย่างเท่าเทียม

06
พัฒนาช่องทางรับ

ความคิดเห็นและข้อร้องเรียน

ป�ละ 1 ครั�ง



พันธมิตร
สว่นงานที�รบัผดิชอบ 

: ฝยศ.ฝพก. ฝสผ.

1. คํานึงถึงประโยชน์ที�หน่วยงานและผู้  
  เกี�ยวข้องได้รับตามประเด็น
 ความร่วมมืออย่างเท่าเทียม
2. เป�ดโอกาสให้มีส่วนร่วมกับองค์กรใน
   การพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ 
   และการบริหารจัดการทรัพยากร 
   การพัฒนาทักษะ การเคารพสิทธิ
   และทรัพย์สินทางป�ญญา
3. ข้อมูล ข่าวสาร ทันต่อเหตุการณ์ 
   ข้อมูลมีความโปร่งใส สามารถตรวจ 
   สอบได้

แนวทางสรา้งความสมัพนัธ์

01
รับฟ�งความคิดเห็นในประเด็นสําคัญขององค์กร 

ผ่านการประชุมคณะกรรมชุดต่างๆ

ป�ละ 2 ครั�ง

02ร่วมกันสนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินงานวิจัย 
หรืออื�นๆ เกี�ยวกับยางพาราด้วยการลงนาม

ในบันทึกข้อตกลงร่วมกัน
ป�ละ 1 ครั�ง

03
สํารวจความพึงพอใจ
 ความต้องการรวมถึง

ความคาดหวัง

ป�ละ 1 ครั�ง

04

สื�อสารข้อมูล รวมถึงประสานงาน
ผ่านหนังสือราชการ 

หรือผ่าน Internet/โทรศัพท์

ป�ละ 4 ครั�ง



คู่ค้า
สว่นงานที�รบัผดิชอบ : ฝพก.

1. ดําเนินการจัดจ้างอย่างเสมอภาค 
  เป�นธรรม และโปร่งใส
2. ปฏิบัติต่อคู้ค้าสัญญาและเงื�อนไข   
   ต่างๆตามที�ตกลงไว้อย่างเคร่งครัด
3. สร้างความสัมพันธ์ที�ดี/สร้างทักษะ
   ความรู้ โดยรับฟ�งเสียงของคู้ค้าเพื�อ
   นํามาพัฒนางานบริการ

แนวทางสรา้งความสมัพนัธ์

01
ชี�แจงกฎระเบียบ เงื�อนไข หลักเกณฑ์ใหม่ๆ 

ผ่านหนังสือ และโทรศัพท์

ป�ละ 1 ครั�ง

02

พัฒนาช่องทางรับ
ความคิดเห็นและข้อร้องเรียน

ป�ละ 1 ครั�ง

03

สํารวจความพึงพอใจ
 ความต้องการ 

รวมถึงความคาดหวัง

ป�ละ 1 ครั�ง



1. แจ้งข้อมูลข่าวสารที�ทันท่วงที 
  และถูกต้อง

สื�อสารข้อมูลผ่านช่องทางการให้สัมภาษณ์เป�นกรณี

สื�อมวลชน
สว่นงานที�รบัผดิชอบ : สผว.

แนวทางสรา้งความสมัพนัธ์

01

จัดแถลงการณ์ในโครงการที�สําคัญขององค์กร

ป�ละ 1 ครั�ง

02

แล้วแต่กรณี



ชุมชน
และสังคม

01

03

สํารวจความพึงพอใจ ความต้องการ 
รวมถึงความคาดหวังในแต่ละพื�นที�

05

02

04

พัฒนาช่องทางรับความคิดเห็น
และข้อร้องเรียน

การประชุม เสวนา และกิจกรรม
ชุมชนสัมพันธ์รอบพื�นที�

ส่งเสริมโครงการ CSR เพื�อ
สร้างการมีส่วนร่วมและลดผลก

ระทบจากการดําเนินกิจการ

สื�อสารข้อมูลผ่านป�ายประชาสัมพันธ์ สื�อมวลชนท้องถิ�น

ป�ละ 1 ครั�ง ป�ละ 10 โครงการ

ป�ละ 1 ครั�ง ป�ละ 1 ครั�ง

ป�ละ 1 ครั�ง

สว่นงานที�รบัผดิชอบ : สผว.

แนวทางสรา้งความสมัพนัธ์
1. ส่งเสริมกิจกรรมทางสังคม ดูแล
  และร่วมอนุรักษ์สิ�งแวดล้อมในชุมชน
2. พัฒนาคุณภาพชีวิต เคารพต่อสิทธิ
   ชุมชน 
3. จัดการสิ�งแวดล้อม อาชีวอนามัย/
   ความปลอดภัย และบริหารการใช้
   ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
4. รับฟ�งความคิดเห็น การสื�อสารสอง
  ทาง การเสวนา การเป�ดเผยข้อมูล



ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

พัฒนาบุคลากรในการบริหารพัฒนาบุคลากรในการบริหารพัฒนาบุคลากรในการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แผนยุทธศาสตร์แผนยุทธศาสตร์ การบรหิารจดัการการบรหิารจดัการผูม้สีว่นได้สว่นเสยีและลกูค้าผู้มสีว่นได้สว่นเสยีและลกูค้า

ยุทธศาสตร์ที� 1
สร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า

พัฒนาระบบบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพัฒนาระบบบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพัฒนาระบบบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ยุทธศาสตร์ที� 2

กลยุทธ์ ที� 2.2

ความสําเร็จในการจัดทํา แผนแม่บทผู้มีความสําเร็จในการจัดทํา แผนแม่บทผู้มีความสําเร็จในการจัดทํา แผนแม่บทผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และแผนประจําป�ส่วนได้ส่วนเสีย และแผนประจําป�ส่วนได้ส่วนเสีย และแผนประจําป�   

พัฒนาระบบการติดต่อพัฒนาระบบการติดต่อพัฒนาระบบการติดต่อ
สื�อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสื�อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสื�อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลยุทธ์ ที� 2.1

ความสําเร็จในการดําเนินงานความสําเร็จในการดําเนินงานความสําเร็จในการดําเนินงาน
ตามแผนประจําป�ตามแผนประจําป�ตามแผนประจําป�   

คะแนน Enabler ด้านผู้มีคะแนน Enabler ด้านผู้มีคะแนน Enabler ด้านผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียส่วนได้ส่วนเสียส่วนได้ส่วนเสีย   

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

คะแนนเพิ�มขึ�นจากป�ที�ผ่านมา  
ป�ละ 0.2

ผลสํารวจความพึงพอใจผลสํารวจความพึงพอใจผลสํารวจความพึงพอใจ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

อัตราการรับรู้ วิสัยทัศน์อัตราการรับรู้ วิสัยทัศน์อัตราการรับรู้ วิสัยทัศน์   
แผนยุทธศาสตร์แผนยุทธศาสตร์แผนยุทธศาสตร์   

อัตราการรับรู้ข่าวสารขององค์กรอัตราการรับรู้ข่าวสารขององค์กรอัตราการรับรู้ข่าวสารขององค์กร   

ร้อยละ 80

กลยุทธ์ ที� 1.2

ฐานข้อมูลและระบบงาฐานข้อมูลและระบบงาฐานข้อมูลและระบบงา
นด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

พัฒนาระบบงานในการบริหารพัฒนาระบบงานในการบริหารพัฒนาระบบงานในการบริหาร
จัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลยุทธ์ ที� 1.1

1 ระบบ

สมรรถนะของบุคลากรในการสื�อสารและสมรรถนะของบุคลากรในการสื�อสารและสมรรถนะของบุคลากรในการสื�อสารและ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ร้อยละ 100

ร้อยละ 80

ร้อยละ 80



กลุ่มผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีของลกูค้า

ลกูค้าที�มต่ีอการ
ให้บรกิารของ BU

เกษตรกรชาวสวนยาง 
สถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง 
และผูป้ระกอบกิจการยาง

เกษตรกร ทายาทของ
เกษตรกรชาวสวนยาง
และผูร้บัมอบอํานาจ

80.29% 83.24% 95.73%



กลุ่มผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีของลกูค้า

รา้นค้า หจก.บรษัิท และผูร้บั
จา้งงานซื�อ ที�ได้รบับรกิารจาก

กยท. 

เกษตรกรที�เขา้อบรม 
จาํนวน 7 หลักสตูร

81.94% 93.98%



กลุ่มผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีของพนกังาน กยท.

พนกังาน กยท. (จาก ฝทม.) พนกังาน กยท. ที�ใชง้านระบบ
สารสนเทศ จาํนวน 16 ระบบ

62.20% 74.33%



กลุ่มผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีของพนกังาน กยท.

พนกังาน กยท. ที�เขา้รว่มการ
อบรมจาก ฝยศ.

83.70%

พนักงาน กยท. ที�ได้รบั
บรกิารจาก ฝกค.

80.15%



แผนงานพัฒนาฐานข้อมูล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ตัวชี�วัด/เป�าหมาย ความก้าวหน้า
ของผลการดําเนินงาน

โครงการพัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีระบบฐานขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย 6 ระบบ

ดํ า เ นินการรวบรวมฐานข อมู ลของผู มี ส วน ได ส วน เสี ยครบ
ทั้ ง หมด  6  กลุ ม  
จั ดทํา ฐ านข อมู ลผู มี ส วน ได ส วน เสี ย เข า ร ะบบสารสน เทศจํ า
นวน  1  กลุ ม

โครงการปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกร
สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง และผู้ประกอบกิจการยาง

ปรับปรุ งขอมูลทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบัน
เกษตรกรชาวสวนยาง และผูประกอบกิจการยาง ที่ขึ้ น
ทะเบียนกับ กยท.ให เ ป็นปัจจุบัน ได ไมตํ่ากว าร อยละ 60
ของค า เป าหมายขึ้ นทะเบียนทั้งหมด 750,000

ดํา เ นินการปรับปรุ งขอมูลทะเบียนดังกล าว จํานวน 764,833 ราย

แผนงานจัดทําระบบด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ตัวชี�วัด/เป�าหมาย ความก้าวหน้า
ของผลการดําเนินงาน

โครงการจัดทําระบบงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีระบบงานผูมีสวนไดสวนเสียใน Work System และมี
ผู รับผิดชอบที่ชัดเจนใชโดยทั่วกัน

ดําเนินการสรางระบบงานยอยตาม Work System ขององคกร และ
ระบุผูรับผิดชอบครบถวน

โครงการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลขนาดใหญ่
สามารถใหบริการขอมูลยางพารากับผูมีสวนไดสวนเสียได 
อยางน อย 1 กลุม

ดําเนินการพัฒนาและอบรมเสร็จเรียบรอยแลวสามารถใหบริการผูมี
สวนไดสวนเสียภายในตามที่ตองการอยางน อย 1 กลุม

ผลการดําเนินงาน(Output) 
ของการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยุทธศาสตร์ที� 1 

พัฒนาระบบบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

กลยุทธ์ที� 1 .1 พัฒนาระบบงานในการบริหาร
จัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



แผนพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ตัวชี�วัด/เป�าหมาย ความก้าวหน้า
ของผลการดําเนินงาน

โครงการพัฒนาบุคลากรแบบมุ่งสมรรถนะการบริหาร

พัฒนานักบริหารระดับตน 40 คน
พัฒนานักบริหารการพัฒนาการเกษตรและสหกรณ 
ระดับกลาง 30 คน
พัฒนานักบริหารการพัฒนาการเกษตรและสหกรณ 

พัฒนาศักยภาพนักบริหารระดับสูง 1 คน

มุงพัฒนาศักยภาพบุคลากรดังน้ี 

    ระดับสูง  6 คน

พัฒนานักบริหารระดับตน 40 คน
พัฒนานักบริหารการพัฒนาการเกษตรและสหกรณ 

พัฒนานักบริหารการพัฒนาการเกษตรและสหกรณ 

พัฒนาศักยภาพนักบริหารระดับสูง 2 คน

พัฒนาศักยภาพบุคลากรไดดังน้ี 

    ระดับกลาง 30 คน

    ระดับสูง 6 คน

โครงการพัฒนาบุคลากรแบบมุ่งสมรรถนะตามสายงาน

พัฒนาบุคลากรสายงานดานการเกษตร 40 คน
พัฒนาบุคลากรสายงานดานธุรกิจ 10 คน
พัฒนาบุคลากรสายงานดานการคลัง 80 คน
พัฒนาบุคลากรสายงานดานแผนงานและกลยุทธ 40 คน
พัฒนาบุคลากรสายงานดานการตรวจสอบภายใน 40 ชั่วโมง
พัฒนาบุคลากรสายงานดานบริหารงานทั่วไป/พัสดุ 80 คน
พัฒนาบุคลากรสายงานดานอื่ นๆได 4 สายงาน

มุงพัฒนาศักยภาพบุคลากรดังน้ี 
อยูระหวางดําเนิกนาร
พัฒนาบุคลากรสายงานดานธุรกิจ 2 คน
พัฒนาบุคลากรสายงานดานการคลัง 150 คน
พัฒนาบุคลากรสายงานดานแผนงานและกลยุทธ 55 คน
พัฒนาบุคลากรสายงานดานการตรวจสอบภายใน 43 ชั่วโมง
พัฒนาบุคลากรสายงานดานบริหารงานทั่วไป/พัสดุ 305 คน
พัฒนาบุคลากรสายงานดานอื่ นๆได 9 สายงาน

มุงพัฒนาศักยภาพบุคลากรดังน้ี 

ยุทธศาสตร์ที� 1 
พัฒนาระบบบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี กลยุทธ์ที� 1 .2

พัฒนาบุคลากรในการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดําเนินงาน(Output) 
ของการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



แผนพัฒนาช่องทางสื� อสารและตอบ
สนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวชี�วัด/เป�าหมาย ความก้าวหน้า
ของผลการดําเนินงาน

โครงการประชาสัมพันธ์เพื�อเกษตรกร
  ประชาสัมพันธในรูปแบบบองคความรู ผลิตและเผยแพรผาน สื่ อ 
  แบบบูรณาการ ไมน อยกวารอยละ 80 ของเป าหมายกิจกรรม

  ดําเนินการประชาสัมพันธในรุปแบบองคความรู ผลิตและเผย    
  แพรผาน สื่ อแบบบูรณาการ ทั้งสื่ อโทรทัศน  สื่ อวิทยุ สื่ อสังคม
  ออนไลน สื่ อนิทรรศการ และกิจกรรมพิเสษได รอยละ 183  
  ของเป าหมายกิจกรรม

โครงการประชาสัมพันธ์เพื�อสร้างการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร กิจกรรมประชาสัมพันธ์เพื�อการบริหาร

เผยแพรขาวสาร 11 ชองทาง
เผยแพรขาวสาร 4 ชองทาง

  ดําเนินการประชาสัมพันธทัง้ในรูปแบบปกติ และประชาสัมพันธเชิง
  รุกผานสื่อประชาสัมพันธเผยแพร การสรางเครือขาย สื่อมวลชน สื่อ
  กิจกรรมพิเศษ และสื่ออื่นๆ ได้อยละ 122 ของเป าหมาย

แผนการสร้างการรับรู้และความเชื�อมั�น ตัวชี�วัด/เป�าหมาย ความก้าวหน้า
ของผลการดําเนินงาน

โครงการสํารวจการรับรู้ วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผน
วิสาหกิจ ภาพลักษณ์ และความเชื�อมั�นในองค์กร

  สัดสวนการรับรูวิสัยทัศน พันธกิจ แผนวิสาหกิจ ภาพลักษณ รอยละ 50   กําหนดแผนการดําเนินงานในไตรมาส 4 

โครงการเพื�อการบริหารการดําเนินงานส่งเสริมและ
สนับสนุนเกษตรกรชาวสวนยางสถาบันเกษตรกร

ชาวสวนยาง และผู้ประกิบกิจการยาง ประจําป� 2565
  ผูบริหารระดับสูงลงพื้นที่อยางน อย เดือนละ 1 ครัง้   ผูบริหารระดับสูงลงพื้นที่ 11 ครั้ง

โครงการงานประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้วิชาการ
ยางพารา (ต่อเนื�อง)

  ดําเนินการประชาสัมพันธไดตามแผนรอยละ 100

จัดพิมพและเผยแพรวารสารยางพารา ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 แกผู
บริหารและพนักงาน สถาบันเกษตรกร และผูประกอบการจํานวน
936 รายและอยูระหวางจัดทําวารสารยางพารา ฉบับที่ 2 
เผยแพรเอกสารวิชาการ จํานวน 5 เลม แกผูบริหารและ
พนักงาน กยท. จํานวน 188 ราย และเผยแพรผูอื่น

  การเผยแพรงานวิจัย

ยุทธศาสตร์ที� 2 
สร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลยุทธ์ที� 2.1 พัฒนาระบบการติดต่อ

สื�อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดําเนินงาน(Output) 
ของการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



แผนงานสร้างพันธมิตรและเครื� อข่าย
ความร่วมมือ

ตัวชี�วัด/เป�าหมาย ความก้าวหน้า
ของผลการดําเนินงาน

แผนปฏิบัติการส่งเสริมการเชื�อมโยงเครือข่าย
สถาบันเกษตรกรชาวสวนยางในการดําเนิน

กิจกรรมหรือธุรกิจ
ผูนําสถาบันเกษตรกรทั่วประเทศดําเนินการเขตละ 1 ครัง้ /ปี
ดําเนินการศึกษาดูงานแกเกษตรชาวสวนยางพนักงานที่ดูแลงาน
สถาบันเกษตรกร 2 ครัง้/ปี

  ผูนําเครือขายสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง กยท. ทุกระดับ เขา 
  รวมโครงการฯ รอยละ 80 ของเป าหมาย จํานวน 480 ครัง้/ปี ผูนําเครือขายฯ เขารวมโครงการ 493 ครั้ง

ผูนําสถาบันเกษตรกรทั่วประเทศดําเนินการได 5 ครั้ง
ศึกษาดูงานแลว 19 ครั้ง

โครงการสัมมนาสร้างความร่วมมือระหว่างผู้
ประกอบกิจการไม้ยางพาราและผลิตภัณฑืกับ กยท.

จํานวนครั้งการจัดประชุม/สัมมนา 3 ครั้ง
  ดําเนินการจัดประชุมสัมมนาสรางความรวมมือระหวางผูประกอบ
  กิจการไมยางพาราและผลิตพัณฑืไปแลว 2 ครั้ง เหลืออีก 1 ครั้ง 
  ซึ่ งจะจัดในวันที่ 23 สิงหาคม 2565

โครงการวิจัยความร่วมมือเครือข่ายนวัตกรรม
ยางพารา 4 หน่วยงาน (ต่อเนื�อง)

  งานวิจัยที่ดําเนินการรวมกับเครือขายนวัตกรรมยางพารา 4  
  หนวยงาน จํานวนอยางน อย 1 เรื่ อง/ปี

  จากกิจกรรมทั้งหมดที่จัด 4 กิจกรรมมี 1 กิจกรรมที่ถูกยกเลิก
  เน่ืองจาก สถานการณโควิด-19

โครงการแสวงหาและร่วมงานวิจัยด้านความร่วม
มือระหว่างประเทศ (ต่อเนื�อง)

  จํานวนครั้งของความรวมมือระหวางประเทศ 39 ครั้งตอปี   ดําเนินการดานความรวมมือระหวางประเทศแลว 70 ครั้งตอปี

ยุทธศาสตร์ที� 2 
สร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลยุทธ์ที� 2.2 ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดําเนินงาน(Output) 
ของการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



แผนงานสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวชี�วัด/เป�าหมาย
ความก้าวหน้า

ของผลการดําเนินงาน

โครงการสํารวจความต้องการความคาดหวังของกลุ่ม
หน่วยงานเชิงนโยบาย พันธมิตร คู่ค้า พักงานและชุมชน

สังคม
  สรุปผลความตองการและความคาดหวัง 1 ฉบับ

  ไดดําเนินการวิ เคราะหและสรุปประเด็นความตองการ ความคาด
  หวัง และความกังวลของผูมีสวนไดสวนเสียแลว 1 ฉบับ

โครงการจัดสวัสดิการเพื�อเกษตรกรชาวสวนยาง   ระดับความพึงพอใจ รอยละ 80   กสก.มีระดับความพึงพอใจโดยรวม รอยละ 96.78

โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยี เกษตรกรจํานวน 17,450 คน
ระดับความพึงพอใจและความผูกพัน รอยละ 80

ดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีไปแลว 16,125 ราย
ดําเนินการระดับความพึงพอใจและความผูกพันได รอยละ 91.20

โครงการสํารวจความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า   ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา รอยละ 80   กยท.ไดรับความพึงพอใจเฉลี่ย รอยละ 76.13 

โครงการเสริมสร้างความพึงพอใจในงานความผูกพัน
องค์กร และความสุขในที�ทํางาน

  ระดับความผูกพันของพนักงาน รอยละ 80   จากการสํารวจพบวาระดับความผูกพัน รอยละ 78.80

ยุทธศาสตร์ที� 2 
สร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลยุทธ์ที� 2.2 ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ)

ผลการดําเนินงาน(Output) 
ของการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



การยางแหง่ประเทศไทย

94.68%

ผลลัพธ์ (Outcome) การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หน่วยงาน
เชิงนโยบาย

พันธมิตร85.31%



การยางแหง่ประเทศไทย

85.69%

ผลลัพธ์ (Outcome) การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

คู่ค้า

ลูกค้า87.04%



การยางแหง่ประเทศไทย

75.10%

ผลลัพธ์ (Outcome) การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

พนักงาน กยท.



การยางแหง่ประเทศไทย

87.20%

ผลลัพธ์ (Outcome) การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สื�อมวลชน

ชุมชน
และสังคม86.19%


