
 

 

                     

 

คูมือการปฏบิัติงาน 

(Work Manual) 

การดําเนินงานดานการแสดงความรบัผิดชอบ

ตอสังคม (CSR) ของ กยท. 



คํานํา 

 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility : CSR) ถือเปน
การดําเนินกิจการภายใตหลักจริยธรรมและการกํากับดูแลกิจการท่ีด ีโดยเนนใหแตละองคกรเกิดความตระหนัก
ถึงการรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดลอมท้ังในระดับไกลและใกล พรอมท้ังคํานึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับ
สังคมและชุมชน โดยการใชทรัพยากรท่ีมีอยูภายในองคกรและภายนอกองคกร ในการดําเนินกิจกรรมอัน
นําไปสูการอยูในสังคมรวมกันไดอยางปกติสุขและเกิดการพัฒนาไปสูความยั่งยืน สําหรับองคกรท่ีดําเนินงาน
ดานธุรกิจ ผลกําไรเปนเพียงสวนหนึ่งท่ีสนับสนุนใหองคกรสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได  แตความยั่งยืนทาง
ธุรกิจท่ีแทจริงไมไดเกิดจากความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจเพียงอยางเดียว แตยังรวมถึงการเปนองคกรท่ีมีความ
รับผิดชอบตอสังคมและคํานึงถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการดําเนินกิจกรรมและการตัดสินใจขององคกร บน
พ้ืนฐานของความโปรงใส มีจริยธรรม พรอมใหความสําคัญ ใสใจดูแล และสรางความสัมพันธท่ีดีตอผูมีสวนได
เสียตลอดจนชุมชนและสังคม ไมวาจะเปนความสัมพันธระหวางองคกรกับสังคม ระดับความสัมพันธระหวาง
องคกรกับผูมีสวนไดเสีย และระดับความสัมพันธระหวางผูมีสวนไดเสียกับสังคม เพราะในการดําเนินธุรกิจให
องคกรประสบความสําเร็จนั้น องคกรผูดําเนินกิจการจะตองไดรับการยอมรับจากชุมชนตลอดจนผูมีสวนไดเสีย 
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1. วัตถุประสงค (Objectives) 

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ควรเชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆ ในกระบวนการดําเนิน
ธุรกิจใหสอดประสานควบคูไปกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางลงตัวนั่นคือ การสงเสริม
กิจกรรม CSR ท่ีอยูในกระบวนการทางธุรกิจหรือท่ีเรียกวา CSR in process หมายถึง กิจกรรมเพ่ือสังคมและ
สิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอผูมีสวนไดสวนเสียและสิ่งแวดลอมขององคกร เชน การดูแลสวัสดิการพนักงาน การผลิตท่ี
ไมทําลายสิ่งแวดลอม ความรับผิดชอบตอลูกคา นอกจากนี้ยังมีรูปแบบของการจัดกิจกรรมดานการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมประเภทอ่ืนท่ีองคกรสามารถนํามาใชบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด อันไดแก 
CSR after process หมายถึง กิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซ่ึงไม
เก่ียวกับการดําเนินงานขององคกรโดยตรง เชน การปลูกปา การบริจาคทุนการศึกษา การรณรงคสรางจิตสํานึก
การชวยเหลือผูประสบภัย และ CSR as process หมายถึง องคกรท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือชวยเหลือสังคมและ
สิ่งแวดลอม โดยไมมุงหวังผลกําไร เชน มูลนิธิ หรือ สมาคมการกุศลตาง ๆ เปนตน ซ่ึงองคกรจะตองพิจารณา
ตัดสินใจกําหนดแนวทางและรูปแบบของการทํากิจกรรมใหชัดเจน โดยคํานึงถึงความสามารถในการวัดผล โดย
กิจกรรม CSR สามารถใหผลลัพธตามท่ีองคกรกําหนดเปาหมายไว และสังคมจะตองไดรับประโยชนตาม
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมท้ังมีการพัฒนาระบบขอมูลและการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนอยางเปนระบบ เพ่ือใหเกิดผลในทางปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 

เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายดังกลาว จึงกําหนดแนวทางในการเสริมสราง
ความเขาใจในแผนงานแสดงความรับผิดชอบตอสังคม และการบริหารจัดการเพ่ือแปลงแผนงานไปสูการปฏิบัติ 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจรวมกันขององคกรท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกใหมีความพรอมและมีสวนรวมใน
การแปลงแผนไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดย 

  1. เพ่ือสรางความเขาใจรวมกันเก่ียวกับแนวคิดและสาระสําคัญของแผนงานแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังสวนกลางและภูมิภาคทุกสวน ใหทราบถึงบทบาทความ
รับผิดชอบของตนท่ีจะสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนงานแสดงความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดผลในทาง
ปฏิบัติ 
   2. เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ 
กยท. ไปยังพนักงาน/ลูกจางทุกระดับ ท่ัวท้ังองคกร 

 3. เพ่ือสงเสริมใหผูบริหาร พนักงาน ตลอดจนถึงคณะกรรมการ กยท. มีสวนรวมในกิจกรรม 
CSR ของ กยท. 

 4. เพ่ือกอใหเกิดความเชื่อถือและภาพลักษณท่ีดีใหองคกรรวมท้ังพนักงาน 

2. ขอบเขต (Scope) 

คูมือการดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของ กยท. ครอบคลุม
ข้ันตอนการดําเนินงาน ตั้งแตการจัดทําแผนการดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) การ
เสนอแผนการดําเนินงานใหคณะกรรมการการยางแหงประเทศไทย เห็นชอบ การดําเนินงานตามแผน การ
ทบทวนแผน การติดตาม และการรายงานผลการดําเนินงานตอคณะอนุกรรมการดําเนินงานดานการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม 

3. คําจํากัดความ (Difinition) 

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility : CSR) ถือเปน
การดําเนินกิจการภายใตหลักจริยธรรมและการกํากับดูแลกิจการท่ีด ีโดยเนนใหแตละองคกรเกิดความตระหนัก
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ถึงการรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดลอมท้ังในระดับไกลและใกล พรอมท้ังคํานึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับ
สังคมและชุมชน โดยการใชทรัพยากรท่ีมีอยูภายในองคกรและภายนอกองคกร ในการดําเนินกิจกรรมอัน
นําไปสูการอยูในสังคมรวมกันไดอยางปกติสุขและเกิดการพัฒนาไปสูความยั่งยืน สําหรับองคกรท่ีดําเนินงาน
ดานธุรกิจ ผลกําไรเปนเพียงสวนหนึ่งท่ีสนับสนุนใหองคกรสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได  แตความยั่งยืนทาง
ธุรกิจท่ีแทจริงไมไดเกิดจากความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจเพียงอยางเดียว แตยังรวมถึงการเปนองคกรท่ีมีความ
รับผิดชอบตอสังคมและคํานึงถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการดําเนินกิจกรรมและการตัดสินใจขององคกร บน
พ้ืนฐานของความโปรงใส มีจริยธรรม พรอมใหความสําคัญ ใสใจดูแล และสรางความสัมพันธท่ีดีตอผูมีสวนได
เสียตลอดจนชุมชนและสังคม ไมวาจะเปนความสัมพันธระหวางองคกรกับสังคม ระดับความสัมพันธระหวาง
องคกรกับผูมีสวนไดเสีย และระดับความสัมพันธระหวางผูมีสวนไดเสียกับสังคม เพราะในการดําเนินธุรกิจให
องคกรประสบความสําเร็จนั้น องคกรผูดําเนินกิจการจะตองไดรับการยอมรับจากชุมชนตลอดจนผูมีสวนไดเสีย  

การดําเนินกิจการของ กยท. เก่ียวของกับผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน ไดแก พนักงาน/ลูกจาง 
เกษตรกร สถาบันเกษตรกร ลูกคา ชุมชน และหนวยงานภาครัฐ/เอกชน ดังนั้น กยท. ตองตระหนักถึงบทบาท
และใหความสําคัญในการดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ท้ังการดําเนินกิจการภายใน
องคกรและภายนอกองคกรควบคูกัน โดยคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเปนลําดับแรก อีกท้ังการ
ดําเนินธุรกิจของ กยท. มีโรงงานแปรรูปยางข้ันตน จํานวน 6 แหง และโรงงานแปรรูปไมยางพาราและอบแหง 
ซ่ึงสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชนโดยรอบโรงงานอยางหลีกเลี่ยงไมได 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 
  4.1 คณะทํางานดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของ กยท. มี
หนาท่ีดังนี้ 
 1. จัดทําและทบทวนแผนการดําเนินงานระยะสั้นและแผนระยะยาว ดานการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม 

  2. จัดทําและทบทวนคูมือการดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
(CSR) เพ่ือการมอบหมายและถายโอนงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนรูปธรรม 
  3. สนับสนุนและสงเสริมพนักงานและบุคคลภายนอก ใหมีสวนรวมในกิจกรรมดาน
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

 4. ติดตามและจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน เสนอตอคณะอนุกรรมการ
ดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

5. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

4.2 คณะอนุกรรมการดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของ 
กยท. มีหนาท่ีดังนี้ 
 1. กําหนดนโยบาย กลยุทธ เปาหมาย และแผนการดําเนินงานดานการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมประจําปบัญชีท่ีชัดเจน เปนรูปธรรม และนําเสนอคณะกรรมการการยางแหงประเทศไทย 
ใหความเห็นชอบ 
 2. กํากับดูแลและรายงานผลการดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
(CSR) ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของแผนการดําเนินงาน เสนอตอคณะกรรมการการยางแหงประเทศไทย
ทราบ 

  3. แตงตั้งคณะทํางานไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
4. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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4.3 คณะกรรมการการยางแหงประเทศไทย 

ดังนั้น เพ่ือใหองคกรสามารถดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับหลักเกณฑและแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  
จึงเปนตองกําหนดแนวปฏิบัติรวมกัน โดยยึดหลักเกณฑ CSR ตามเกณฑ ISO 26000 ในการดําเนินงานดวย
ความรับผิดชอบตอสังคมดังนี้ 

1. การกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Organizational Governace) 
2. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) จะประกอบดวยประเด็นสําคัญ ไดแก การตรวจสอบ

สถานะขององคกร สถานการณท่ีมีความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนการหลีกเลี่ยงการสมรูรวมคิด การแกไขขอ
ขัดแยงการเลือกปฏิบัติ และกลุมท่ีตองมีการดูแลเปนพิเศษ สิทธิการเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมือง สิทธิ
ทางดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม หลักการสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการทํางาน 

3. ขอปฏิบัติดานแรงงาน (Labour Practices) จะประกอบดวยประเด็นสําคัญ ไดแก การจาง
งานและแรงงานสัมพันธ สภาพแวดลอมในการทํางาน และการปกปองทางสังคมการสานเสวนาทางสังคม 
สุขอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน และการพัฒนาบุคคลและการฝกอบรมในสถานท่ีปฏิบัติงาน 

4. การดูแลสิ่งแวดลอม (Environment) จะประกอบดวยประเด็นสําคัญ ไดแก การปองกัน
มลภาวะการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และการปกปองสิ่งแวดลอม ความ
หลากหลายทางชีวภาพ และการฟนฟูถ่ินท่ีอยูทางธรรมชาต ิ

5. การปฏิบัติอยางเปนธรรม (Fair Operating Pretices) จะประกอบดวยประเด็นสําคัญ
ไดแก การตอตานการคอรับชั่น การมีสวนรวมทางการเมือง การแขงขันอยางเปนธรรม การสงเสริมความ
รับผิดชอบตอสังคมในหวงโซคุณคา และการเคารพตอสิทธิทรัพยสิน 

6.ความใสใจตอผูบริโภค (Consumer Issues) จะประกอบดวยประเด็นสําคัญ ไดแก 
การตลาดอยางเปนธรรม สารสนเทศท่ีเปนขอเท็จจริงและอคติและขอปฏิบัติตามสัญญาท่ีเปนธรรมการปกปอง
ดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของผูบริโภค การบริโภคอยางยั่งยืน การบริการ การสนับสนุน และการแกไข
ขอรองเรียนและขอพิพาทจากผูบริโภคการปกปองขอมูลและการรักษาความเปนสวนตัวของผูบริโภค การ
เขาถึงการบริการท่ีจําเปนและการใหความรูและการสรางจิตสํานึก 

7. การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน (Community Involvement and Development) 
จะประกอบดวยประเด็นสําคัญ ไดแก การมีสวนรวมของชุมชน การศึกษาและวัฒนธรรม การจางงานและการ
พัฒนาทักษะ การพัฒนาและการเขาถึงเทคโนโลยี การสรางรายไดและความม่ังค่ัง สุขภาพ และการทุนทาง
สังคม 

5. ระเบียบปฏิบัติ (ข้ันตอน) (Procedure) 

เพ่ือใหการดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) บรรลุวัตถุประสงค จึงได
กําหนดข้ันตอนในการดําเนินงาน ดังนี้ 
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ข้ันตอนการดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของ กยท. 

ข้ันตอน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. คณะทํางานดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม (CSR) จัดทําแผนการดําเนินงานดานการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) ประจําป  เสนอคณะอนุกรรมการ
ดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) เพ่ือเสนอ
ตอคณะกรรมการการยางแหงประเทศไทย ใหความเห็นชอบกอน
เริ่มปบัญชี 

ก.ค. – ส.ค. สผว. 

(เลขานุการคณะทํางาน) 

2. เสนอแผนและงบประมาณการดําเนินงานประจําป ท่ี
คณะอนุกรรมการดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
(CSR) ใหความเห็นชอบ ตอคณะกรรมการการยางแหงประเทศไทย 
เพ่ืออนุมัติ 

ก.ย. กยท. 

(สผว.) 

3. ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานประจําป ท่ีไดรับ
อนุมัติ โดยมีคณะกรรมการ กยท. ผูบริหาร พนักงานและลูกจางเขา
รวมกิจกรรม 

ต.ค. - ก.ย. สวนงานท่ีเก่ียวของ 

4. ทบทวนแผนการดํ าเนินงานดานการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม ประจําปบัญชี 

เม.ย. สผว. 

(เลขานุการคณะทํางาน) 

5 . คณะอนุกรรมการดําเนินงานดานการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) ติดตามการดําเนินงานดานการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) อยางนอยรายไตรมาส 

ทุก 3 เดือน สผว. 

(เลขานุการคณะทํางาน) 

6 . รายงานผลการดํ าเนินงานตอคณะอนุกรรมการ
ดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) และ
คณะกรรมการการยางแหงประเทศไทย ทุกไตรมาส 

ทุก 3 เดือน กยท. 

(สผอ.) 

 
6. เอกสารอางอิง (Reference Document) 

   1. กฎบัตรคณะอนุกรรมการดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของ 
กยท. 
   2. นโยบายการดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของ กยท. 
   3. แผนการดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของ กยท. 


