
 

 



 

 

บทสรุปผู้บริหาร  
 

การยางแห่งประเทศไทย จัดท าแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด ปี พ.ศ. 2566-2570 พิจารณา 
ถึงวัตถุประสงค์การจัดตั้งและให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ กยท. ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2566 ของ กยท. ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาอุตสาหกรรมยางอย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างนวัตกรรมเพ่ือความยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาสู่องค์กรแห่งความรู้ที่มีสมรรถนะสูง และยุทธศาสตร์ที่ 4 เพ่ิมความมั่นคงทางการเงิน
แก่องค์กร การจัดท าแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด ได้ใช้กระบวนการศึกษาการตามโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการหลักสูตรการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ลูกค้าการมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Management : CM) โดยมี
ผู้บริหาร และพนักงานที่รับผิดชอบแต่ละด้านทั้งองค์กร มาระดมความคิดวิเคราะห์ให้สอดรับและเชื่อมโยงแผน
แม่บทของ กยท. ในแต่ละด้าน พร้อมพิจารณาสภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก และความต้องการของลูกค้า
และผู้รับบริการด้านต่างๆ ให้ครอบคลุมทุกเส้นทางการใช้บริการลูกค้าตาม Customer Journey Map ให้
ความส าคัญกับการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการ การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ การวิเคราะห์
ข้อมูลลูกค้า Customer Analytics เพ่ือประมวลผลการให้บริการตามช่องทางต่าง ๆ และใช้ประโยชน์ในการ
ตอบสนองลูกค้าอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ในการนี้ การยางแห่งประเทศไทย ได้ก าหนดแผนแม่บท
ด้านลูกค้าและตลาด ปี พ.ศ. 2566-2570 มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกรอบทิศทางการพัฒนาในด้านต่างๆ เพ่ือ
เพ่ิมระดับความพึงพอใจ ตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้าและตลาด กยท . ภายใต้
วิสัยทัศน์ “องค์กรน าด้านบริหารจัดการลูกค้าด้านยางพารา” แบ่งเป็น 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและตลาด 
 วัตถุประสงค์ 
  ๑. เพ่ือยกระดับความพึงพอใจและผูกพันที่ดีต่อลูกค้าและผู้รับบริการ 

๒. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลของลูกค้าและตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ตัวชี้วัด ระดับความพึงพอใจการให้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในปี 2570 
  

 กลยุทธ์ที่ 1  เพิ่มประสิทธิภาพความพึงพอใจและผูกพันของ กยท. 
  ตัวชี้วัด  
  ระดับความพึงพอใจการให้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในปี 2570 
  แนวทาง   

 1. ส ารวจ วิเคราะห์ และสรุปความคิดเห็น ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความ
ต้องการความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 

 2. ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้แก่ชาวสวนยางและผู้ประกอบกิจการยางทุกช่องทาง 
 3. บริหารจัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิผล ลดความไม่พึงพอใจของลูกค้า 

4. จัดประชุมถ่ายทอดความรู้ / ศึกษาดูงานให้แก่เกษตรกรสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง  
เพ่ือน าความรู้ด้านยางพาราไปพัฒนาในการสร้างอาชีพ อีกทั้งเป็นการสร้างความผูกพันต่อ กยท. 

  แผนงาน/โครงการ 
1. โครงการรับฟังความพึงพอใจของลูกค้าและตลาด ของ กยท. 
2. โครงการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้แก่ชาวสวนยางและผู้ประกอบกิจการยาง 
3. โครงการจัดการข้อร้องเรียน 
 
 



 

4. โครงการส่งเสริมและสนับสนุนสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 
     กิจกรรม แผนการส่งเสริมการเชื่อมโยงเครือข่ายสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางในการ
ด าเนินกิจกรรมหรือธุรกิจ 

      กิจกรรม แผนการด าเนินการจัดประชุมเครือข่าย 
กลยุทธ์ที่ 2  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการลูกค้าและตลาด 

  ตัวชี้วัด  
  ระดับความพึงพอใจการให้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในปี 2570 
  แนวทาง   

 1. ให้ความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพด้านยางพารากับเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร
ชาวสวนยาง และผู้ประกอบกิจการยาง 

 2. มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ให้กับเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร
ชาวสวนยาง  

 3. พัฒนาตลาดยางพาราโดยการให้บริการแบบ one Stop Service เพ่ือความคล่องตัว 
รวดเร็วในการให้บริการ 

                      แผนงาน/โครงการ 
1. โครงการส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพการแข่งขันด้านยางพาราร่วมกับ

ผู้ประกอบการยาง เพ่ือเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs)  
2. โครงการส่งเสริมและสนับสนุนศูนย์เรียนรู้เพื่อเป็นจุดสาธิตกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับ

เกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 
3. โครงการสนับสนุนเครือข่ายตลาดยางพารา 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีมาตรฐานสากล 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และการบริการให้มีมาตรฐานสากล  
2. เพ่ือสร้างความมั่นใจและความน่าเชื่อถือให้กับผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการสร้างมูลค่าให้กับ

ลูกค้าและผู้รับบริการ 
ตัวชี้วัด ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์/บริการตามมาตรฐานสากล  

อย่างน้อย 5 ผลิตภัณฑ/์การบริการ ในปี 2570   

กลยุทธ์ 1 การยกระดับผลิตภัณฑ์และบริการตามมาตรฐานสากล 
 ตัวชีวั้ด  
 ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์/บริการตามมาตรฐานสากล อย่างน้อย 5 ผลิตภัณฑ์/การบริการ 
ในปี 2570  
 แนวทาง  
 1. จัดท าระบบข้อมูลด้านมาตรฐานยางพารา และสนับสนุนการขอรับรองมาตรฐาน         

 สินค้ายางพารา 
 2. พัฒนาบุคลากร เสริมสร้างทักษะการปฏิสัมพันธ์เพ่ือแนะน าเกษตรกร สถาบันเกษตรกร 
และผู้ประกอบกิจการยางให้ปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ได้มาตรฐานตรงความต้องการของตลาด  
 แผนงาน/โครงการ 

1. โครงการพัฒนาตลาดตามระบบบริหารงานคุณภาพ ISO   
2. โครงการจัดท าระบบบริหารคุณภาพ ISO 14001 และ Eco Vadis ของ กจร. 4 – 6  
  เพ่ือยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 



 

3. โครงการพัฒนาบุคลากรแบบมุ่งสมรรถนะตามสายงาน (ด้านเกษตรกร/ด้านธุรกิจ) 
  4. โครงการพัฒนาความสามารถของห้องปฏิบัติการทดสอบยางตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025  
                       ส าหรับการให้บริการทดสอบ 

กิจกรรม ศูนย์บริการทดสอบรับรองภาคกลาง 
กิจกรรม ศูนย์บริการทดสอรับรองห้องปฏิบัติการ 
กิจกรรม ศูนย์บริการทดสอบรับรองภาคใต้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์และบริการใหม่  
 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของ กยท. ด้วยนวัตกรรมระบบดิจิทัล 
2. เพ่ือตอบสนองความคาดหวังการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 

ตัวชี้วัด   
1. พัฒนานวัตกรรมการบริการด้วยระบบดิจิทัล จ านวน 5 ระบบภายในปี 2570 

  2. สร้างผลิตภัณฑ์/การบริการใหม่ 5 ผลิตภัณฑ์หรือบริการภายในปี 2570 

กลยุทธ์ที่ 1  เสริมศักยภาพผลิตภัณฑ์และบริการด้วยระบบดิจิทัล 
ตัวช้ีวัด  
พัฒนานวัตกรรมการบริการด้วยระบบดิจิทัล จ านวน 5 ระบบภายในปี 2570 

 แนวทาง 
 1. พัฒนากระบวนการ และสนับสนุนการบริการผ่านระบบดิจิทัลให้สามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
 2. ปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการผลผลิตยางพาราทั้งระบบ  

แผนงาน/โครงการ 
1. โครงการพัฒนาระบบศูนย์กลางข้อมูลยางพาราของประเทศไทย 
2. โครงการปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยาง และผู้ประกอบกิจการยาง 

 กิจกรรม การขึ้นทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยางและการปรับปรุงข้อมูลทะเบียน 
เกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง และผู้ประกอบกิจการยาง 

3. โครงการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศของ กยท. 
กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 
 ตัวช้ีวัด     
 สร้างผลิตภัณฑ์/การบริการใหม่ 5 ผลิตภัณฑ์หรือบริการภายในปี 2570  
 แนวทาง 

 1. ศึกษาแนวทางการจัดตั้งห้องปฏิบัติการวิเคราะห์กลิ่นด้วยการดม (Sensory Test) เพ่ือให้บริการ
แก่ผู้ประกอบการยางและสถาบันเกษตรกรผู้ผลิตยางแท่ง กรณีโรงงานมีปัญกาเรื่องกลิ่น 

2. พัฒนาตลาดลางไม้ยางพาราให้เป็นศูนย์กลางในการซื้อขาย และใช้เป็นแหล่งอ้างอิงราคา
ให้เกษตรกร 

แผนงาน/โครงการ 
1. โครงการศึกษาแนวทางการจัดตั้งห้องปฏิบัติการวิเคราะห์กลิ่นด้วยการดม (Sensory Test)          

ของ กยท. 
2. โครงการจัดตั้งตลาดกลางไม้ยางพารา 
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บทที่ ๑ 
บทน า 

 
๑.๑  หลักการและเหตุผล 

การยางแห่งประเทศไทย (กยท.) เป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จัดตั้งโดย
พระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1. เป็นองค์กรกลางรับผิดชอบดูแลการบริหารจัดการยางพาราของประเทศทั้งระบบอย่างครบวงจร 
บริหารจัดการเกี่ยวกับการเงินของกองทุน ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนให้ประเทศเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์ยางพารา  

2. ส่งเสริม สนับสนุน และจัดให้มีการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา และเผยแพร่ข้อมูลและ
สารสนเทศเกี่ยวกับยางพารา  

3. ส่งเสริม สนับสนุน และให้ความช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยางและ
ผู้ประกอบกิจการยาง ด้านวิชาการ การเงิน การผลิต การแปรรูป การอุตสาหกรรม การตลาด การประกอบธุรกิจ และ
การด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพื่อยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 

4. ด าเนินการให้ระดับราคายางพารามีเสถียรภาพ  
5. ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปลูกแทนและการปลูกใหม่ 

กยท. มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร และเป็นเสียงสะท้อนส าคัญที่ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ ทิศทาง แผนการด าเนินงานและ
แนวทางในการพัฒนาองค์กร 

ดังนั้น เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและตลาดให้เกิดความพึงพอใจและ
เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองค์กร กยท. จึงได้จัดท าแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาดฉบับนี้ขึ้น        
โดยมุ่งหวังให้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และยกระดับความ
พึงพอใจของลูกค้าและการตลาดให้เพ่ิมข้ึน 
 
๑.๒  วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือวิเคราะห์การรับรู้ ความต้องการ และความคาดหวังในมุมมองของลูกค้า รวมถึงทัศนคติที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการของ กยท. ที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน และในอนาคต 
 ๒. เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดของ กยท. 
 ๓. เพ่ือก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลักในการด าเนินการด้านลูกค้าและตลาดของ กยท.  
 ๔. เพ่ือจัดท าแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด ปี พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
พ.ศ. ๒๕๖7 ซึ่งใช้เป็นกรอบทิศทางการพัฒนาในด้านต่างๆ เพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจ ตอบสนองความ
ต้องการ และความคาดหวังของลูกค้าและตลาด 
 
๑.3  วิธีการด าเนินงาน 
 ๑. แต่งตั้งคณะกรรมการด้านการบริหารงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าของการยางแห่งประเทศไทย 
 2. การก าหนดทิศทางกระบวนการจัดท าแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาดและการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย อาทิ แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี แผนยุทธศาสตร์ยางพาราระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579)  แนวคิด
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เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศไทย ระบบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) และ
ยุทธศาสตร์และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวในระบบงานขององค์กร 
 3. ประชุมเชิงปฏิบัติการ วิเคราะห์ข้อมูลองค์กรด้านลูกค้าและตลาด โดยครอบคลุมประเด็นต่างๆ 
อาทิเช่น นโยบายองค์กรด้านลูกค้าและตลาด การวิเคราะห์ SWOT/Tows Metrix การจ าแนกกลุ่มลูกค้า และ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ผลิตภัณฑ์และบริการ  การวิเคราะห์ Customer Journey และ Touch point  
สภาพแวดล้อมในการแข่งขันของตลาดและผลิตภัณฑ์  

4. ก าหนดประเด็นก าหนดมาตรฐานการให้บริการ และการวิเคราะห์สารสนเทศจากลูกค้า (Voice of 
Customer : VOC) เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการจัดท าด้านลูกค้าและตลาด 
 5. จัดท าแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด ปี พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 เพ่ือปรับปรุงกระบวนการที่
เกี่ยวข้องในการเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าให้สูงขึ้น 
 6. เผยแพร่สื่อสารแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด ปี พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และลูกค้าที่ส าคัญรับรู้ 
 
1.4 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  
 1. คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย คณะผู้บริหารของการยางแห่งประเทศไทย มีส่วนส าคัญใน
การก าหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรมในยึดแนวนโยบายรัฐบาล ระบบงานที่มีความเกี่ยวข้อง
ผลิตภัณฑ์การบริการ เพื่อขับเคลื่อนบทบาทภารกิจด้านลูกค้าและตลาดของ กยท. 
 2. การสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการให้เป็นผู้มีจิตบริการ เปิดรับสิ่งใหม่ เกิดความคิด ริเริ่ม
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ให้ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้รับบริการ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีการจัดการความรู้ให้กับบุคลากร ผู้รับบริการ และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง และเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น
เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
          3. กยท. มีเครือข่าย คู่ค้า พันธมิตร ที่มีความเข้มแข็ง มีศักยภาพในการท างานร่วมกัน เพ่ือผลักดันให้
บทบาทภารกิจด้านลูกค้าและตลาด 
 4.  กยท. มีการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้เข้าสู่ระบบดิจิทัล เช่น พัฒนาระบบดิจิตอล 
ที่ออกแบบในรูปแบบ Mobile Application  ช่องทางสื่อสารระบบ Digital อาทิ Website Line เพ่ือน าเสนอ
ข่าวสารด้านยางพารา ที่สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ของลูกค้า ผู้รับบริการ สามารถน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างถูกต้อง แม่นย า และทั่วถึง 
          5. มีช่องทางการรับฟัง การติดต่อสื่อสารของลูกค้าและผู้รับบริการที่หลากหลายรูปแบบ ทั้งเชิงรับ
และเชิงรุก เพื่อสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ผู้รับบริการ อย่างมีคุณภาพ เช่น เกษตรกร
และสถาบันเกษตรกรผู้ประกอบการ มีการยกย่อง ประกาศเกียรติคุณ สร้างขวัญก าลังใจ เสริมสร้างการมี
ชื่อเสียงของลูกค้า และผู้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
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กระบวนการจัดท าแผนแม่บทลูกค้าและตลาดของ กยท. ประจ าปี 2566 - 2570 

ตารางท่ี 1 

 
 

ผู้ส่งมอบ/กระบวนการก่อนหน้า ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ/ผู้น าไปใช้ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - รัฐบาล  
- กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 
- นโยบายของ กยท. 
- กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กยท. 
- กลุ่มลูกค้า กยท. 

- ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
- นโยบายคณะรัฐมนตรี 
- นโยบายกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ 
- พระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย   
  พ.ศ.๒๕๕๘ 
- แผนวิสาหกจิ กยท.พ.ศ.2566-
2570 
- ระบบงานของ กยท. Work system 
- นโยบายและยุทธศาสตร์อื่นๆ  
  ที่เกี่ยวข้อง 
  ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
  (ยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลย ี 
   ดิจิทัล 
   แผนแม่บททรัพยากรมนุษย ์
   แผนการด าเนินงาน CG 
- กรอบการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
 
 

เร่ิมต้น 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างานบริหารงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

รวบข้อมูล/จัดกลุ่มลกูค้าและตลาดของ กยท. 

ส ารวจความตอ้งการ/ความคาดหวังของลูกค้า 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการบรหิารจัดการลูกค้าและตลาด 

ก าหนดวิสยัทัศน์ พันธกิจ วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ 
แผนงาน 

จัดท าร่างแผนแม่บทด้านบริหารลูกค้าและตลาดของ กยท. 
ร่างแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาดของ 

กยท. ประจ าป ี2566-2570 
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ผู้ส่งมอบ/กระบวนการก่อนหน้า ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ/ผู้น าไปใช้ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการฯ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

คณะอนุฯ นวัตกรรม พจิารณา 

คณะกรรมการฯ กยท. เพื่อทราบ 

เผยแพร่แผนแม่บทด้านบริหารลูกค้าและตลาดของ กยท. 

ติดตาม ก ากับ รายงานผล 

ประเมินผลแผนการด าเนินงาน 

สิ้นสุด 

หัวหน้าสว่นงาน/หนว่ยงาน 
พนักงาน/ลูกจา้ง 
กลุ่มลูกค้าและตลาด กยท. 

แผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาดของ กยท. 
ประจ าป ี2566-2570 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
ผ่าน 

ทบทวน/ปรับปรุงแผนการด าเนินงาน 
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บทที่ 2  
ข้อมูลองค์กร 

 

2.1 ความเป็นมาของการยางแห่งประเทศไทย 
 การยางแห่งประเทศไทย (Rubber Authority of Thailand) เรียกโดยย่อว่า “กยท.” จัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 ซึ่งมีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2558  โดย
เกิดจากการควบรวม 3 หน่วยงานด้านยางพารา คือ ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง (สกย.) 
องค์การสวนยาง (อ.ส.ย.) และสถาบันวิจัยยาง (สวย.) กรมวิชาการเกษตร มีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่เลขที่  
67/25 ถนนบางขุนนนท์ แขวงบางขุนนนท์ เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 10700  
 กยท. มีสถานะเป็นนิติบุคคลและเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ท าหน้าที่เป็น
องค์กรกลางในการบริหารจัดการยางพาราของประเทศทั้งระบบครบวงจร ให้การส่งเสริมและสนับสนุน
เกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรและผู้ประกอบกิจการยาง เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็ง และมั่นคง 
อุตสาหกรรมยางของประเทศได้รับการพัฒนาศักยภาพทางการผลิต การแปรรูปและการตลาด  
มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้นและเชื่อมโยงกันตลอดห่วงโซ่อุปทานและห่วงโซ่คุณค่ายางพารา 

2.2 วัตถุประสงค์ของการยางแห่งประเทศไทย  
 พระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 มาตรา ๘ ก าหนดให้ กยท. มีวัตถุประสงค์
ดังต่อไปนี้ 
  2.2.1 เป็นองค์กรกลางรับผิดชอบดูแลการบริหารจัดการยางพาราของประเทศทั้งระบบอย่าง 
ครบวงจร บริหารจัดการเกี่ยวกับการเงินของกองทุน ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนให้ประเทศเป็นศูนย์กลาง
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยางพารา 
  2.๒.2 ส่งเสริม สนับสนุน และจัดให้มีการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา และเผยแพร่ข้อมูล 
และสารสนเทศเก่ียวกับยางพารา 
  2.2.๓ ส่งเสริม สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 
และผู้ประกอบกิจการยาง ด้านวิชาการ การเงิน การผลิต การแปรรูป การอุตสาหกรรม การตลาด  
การประกอบธุรกิจ และการด าเนินการที่เก่ียวข้อง เพื่อยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 
  2.2.4 ด าเนินการให้ระดับราคายางพารามีเสถียรภาพ  
  2.2.5 ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปลูกแทนและการปลูกใหม่ 

2.3 บทบาทและอ านาจหน้าที่ของการยางแห่งประเทศไทย 
 พระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 มาตรา 9 ก าหนดให้ กยท. มีอ านาจกระท ากิจการ
ต่าง ๆ ภายในขอบเขตแห่งวัตถุประสงค์ตามมาตรา 8 ดังต่อไปนี้ 
  2.3.1 ส่งเสริมและสนับสนุนการปรับปรุงคุณภาพของระบบผลผลิตและระบบตลาดเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่เกษตรกรชาวสวนยางและผู้ประกอบกิจการยาง 
  2.3.2 ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับยางพารา 
  2.3.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกรชาวสวนยางรวมกลุ่มจัดตั้งเป็นสถาบันเกษตรกร
ชาวสวนยางเพื่อลงทุนด าเนินธุรกิจและอุตสาหกรรมเก่ียวกับยางพาราตามที่คณะกรรมการก าหนด 
  2.3.4 ส่งเสริม สนับสนุนและให้ความร่วมมือกับประเทศผู้ผลิตยางพาราและองค์การระหว่าง
ประเทศเก่ียวกับยางพารา 
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  2.3.5 ส่งเสริมและจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการเกี่ยวกับยางพารา 
  2.3.6 ด าเนินการอ่ืนใดที่จ าเป็นหรือต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ กยท. ตามที่
คณะกรรมการก าหนด 
 มาตรา 10 เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามมาตรา 8  และอ านาจกระท ากิจการตามมาตรา 9  
ให้ กยท. มีอ านาจหน้าที่กระท ากิจการดังต่อไปนี้ด้วย 
 1) ถือกรรมสิทธิ์ มีสิทธิครอบครองหรือมีทรัพยสิทธิต่าง ๆ 
 2) ก่อตั้งสิทธิหรือกระท านิติกรรมใด ๆ ทั้งในและนอกราชอาณาจักร 
 3) ท าความตกลงและร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศใน
กิจการที่เกี่ยวกับการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของ กยท. 
 4) เข้าร่วมกิจการหรือเข้าร่วมทุนกับนิติบุคคลอื่นในกิจการที่เก่ียวกับวัตถุประสงค์ของ กยท. 
 5) กู้ยืมหรือให้กู้ยืมเงินเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของ กยท. 
 6) จัดตั้งบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัดเพ่ือประกอบธุรกิจเกี่ยวกับยางพารา 
 7) เรียกเก็บค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทนหรือค่าบริการในการด าเนินการ 
 8) กระท าการอื่นใดท่ีจ าเป็นหรือต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ กยท. 
 การเข้าร่วมกิจการหรือการเข้าร่วมทุนตาม 4) และการกู้ยืมหรือการให้กู้ยืมตาม 5) ที่มีวงเงิน 
ไม่เกินห้าสิบล้านบาท ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการก าหนด  

2.4 แหล่งที่มาของรายได้ของการยางแห่งประเทศไทย  
 พระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 มาตรา 9 มาตรา 12 กยท. อาจมีรายได้
ดังต่อไปนี้ 
  2.4.1 ทุนของ กยท. ตามมาตรา ๑๑ ซึ่งประกอบด้วยเงินและทรัพย์สินที่ได้รับโอนมาเป็น 
ทุนประเดิมตามมาตรา 67 มาตรา 68 และมาตรา 70 เฉพาะที่ไม่ได้โอนเป็นของกองทุนตามมาตรา 44 และ
เงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้หรือเป็นของ กยท. 
  2.4.2 เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้ตามความเหมาะสมเป็นคราว ๆ เพ่ือด าเนินกิจการ
หรือขยายกิจการตามความเหมาะสม 
  2.4.3 เงินอุดหนุนจากภาคเอกชนหรือองค์กรอ่ืนรวมทั้งจากต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ 
  2.4.4 ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน ค่าบริการ หรือรายได้จากการด าเนินการหรือการลงทุน 
  2.4.5 ดอกผลของเงินหรือทรัพย์สินของ กยท. 

2.5 กองทุนพัฒนายางพารา  
 2.5.1 ตามพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558 มาตรา 43 ให้จัดตั้งกองทุนขึ้น
กองทุนหนึ่งใน กยท. เรียกว่า “กองทุนพัฒนายางพารา” มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการสนับสนุน 
และส่งเสริมการพัฒนายางพารา 
 การใช้จ่ ายเงินกองทุนให้กระท าอย่ างทั่ วถึงและมีประสิทธิภาพโดยค านึ งถึ งประโยชน์  
ของเกษตรกรชาวสวนยางเป็นหลัก  
 2.5.2 การจัดสรรเงินกองทุน ตามมาตรา 49 คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทยจะจัดสรรเงิน
จากกองทุนตามจ านวนและเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในแต่ละปีงบประมาณ ดังต่อไปนี้ 
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 ๑) จ านวนไม่เกินร้อยละสิบ เป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารกิจการของ กยท. 
 ๒) จ านวนไม่เกินร้อยละสี่สิบ เป็นค่าใช้จ่ายในการส่งเสริม สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือ
เกษตรกรชาวสวนยางเพื่อการปลูกแทน 
 ๓) จ านวนไม่ เกินร้อยละสามสิบห้า เป็นค่าใช้จ่ ายในการส่งเสริ ม สนับสนุน และ 
ให้ความช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยางและผู้ประกอบกิจการยางในด้านการปรับปรุง
คุณภาพผลผลิต การผลิต การแปรรูป การตลาด และการด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับยางพาราและ
อุตสาหกรรมแปรรูปยางขั้นต้น อุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์ยาง อุตสาหกรรมไม้ยาง การพัฒนายางพาราทั้ง
ระบบ และการรักษาเสถียรภาพราคายาง 
 ๔) จ านวนไม่เกินร้อยละห้า เป็นค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมและสนับสนุนด้านการเงิน วิชาการ
การศึกษาวิจัย และการค้นคว้าทดลองเกี่ยวกับยางพาราในอันที่จะเกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการยางพารา
อย่างครบวงจร 
 ๕) จ านวนไม่เกินร้อยละเจ็ด เป็นค่าใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการเพื่อเกษตรกรชาวสวนยาง 
 ๖) จ านวนไม่เกินร้อยละสาม เป็นค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมและสนับสนุนสถาบันเกษตรกร
ชาวสวนยาง 

ภาพที่ 1 แสดงสัดส่วนการจัดสรรเงินกองทุนพัฒนายางพาราตาม พ.ร.บ.กยท. มาตรา 49 (1) - (6) 

 
 การบริหารและจัดสรรเงินจากกองทุนให้ เป็นไปตามข้อบั งคับที่คณะกรรมการก าหนด 
โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีซึ่งจะต้องค านึงถึงสัดส่วนที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ยางพารา รวมทั้งการใช้จ่ายเพื่อประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ในการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมตามมาตรา ๔๗ 
 ในกรณีที่ปีงบประมาณใดมิได้จัดสรรเงินเต็มตามจ านวนที่ก าหนดไว้ส าหรับค่าใช้จ่ายในแต่ละ
ประเภทตามวรรคหนึ่ง คณะกรรมการอาจจัดสรรเงินในส่วนที่เหลือไปเป็นค่าใช้จ่ายในประเภทอ่ืนซึ่งมิใช่
ค่าใช้จ่ายตาม (๑) ได้ตามความเหมาะสมและจ าเป็น 
 ในกรณีที่เงินกองทุนจัดสรรตาม (๑) (๒) (๓) (๔) (๕) และ (๖) ยังไม่เพียงพอ ให้รัฐตั้งรายจ่าย
เพ่ิมเติมในงบประมาณประจ าปีตามความจ าเป็น 
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2.6 โครงสร้างของการยางแห่งประเทศไทย 
 โครงสร้างของการยางแห่งประเทศไทย (ภาพที่ 2) ประกอบด้วยคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย
จ านวน 15 คน โดยมีประธานกรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ งจากผู้ซึ่งมีความรู้ ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์สูงทางด้านการเกษตร วิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมหรือการบริหาร ส่วนกรรมการโดยต าแหน่งมี
จ านวน 6 คน ได้แก่ ผู้แทนกระทรวงการคลัง ผู้แทนกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผู้แทนกระทรวงพาณิชย์ 
ผู้แทนกระทรวงมหาดไทย ผู้แทนกระทรวงอุตสาหกรรม และผู้แทนส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส าหรับกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ มีจ านวน 7 คน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้แทน
เกษตรกร จ านวน 3 คน ผู้แทนสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง จ านวน 2 คน ผู้แทนผู้ประกอบกิจการยางซึ่งมี
ความเชี่ยวชาญด้านการค้า จ านวน 1 คนและผู้แทนผู้ประกอบกิจการยางซึ่งมีความเชี่ยวชาญด้านการผลิต
อุตสาหกรรมยางจ านวน 1 คน โดยมีผู้ว่าการการยางแห่งประเทศไทยเป็นกรรมการและเลขานุการ 
 ทั้งนี้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแลโดยทั่วไปซึ่งกิจการ กยท . และ 
มีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของ กยท. ตามที่คณะกรรมการมอบหมายได้ 
 ส าหรับการบริหารของการยางแห่งประเทศไทยประกอบด้วยผู้ว่าการการยางแห่งประเทศไทย และ
รองผู้ว่าการฯ จ านวน 3 คน ได้แก่ รองผู้ว่าการด้านบริหาร รองผู้ว่าการด้านธุรกิจและรองผู้ว่าการปฏิบัติการ 
ท าหน้าที่ช่วยก ากับดูแลทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

2.7 ระบบงานของการยางแห่งประเทศไทย (WORK SYSTEM)  
 ในกระบวนการบร ิหารจ ัดการองค์กรสม ัยใหม ่จะต ้องมีการจ ัดท าหร ือทบทวนระบบงาน  
เพื่อขับเคลื่อนหรือรองรับการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางยุทธศาสตร์และเป้าหมายขององค์กร  
ซึ่ง กยท. ได้จัดท าระบบงาน (work system) โดยวิเคราะห์จาก ห่วงโซ่คุณค่า Value Chain ตามกิจกรรม
การด าเนินงานขององค์กร (ภาพที่ 2)  ส าหรับระบบงาน (work system) ของการยางแห่งประเทศไทย 
ประกอบด้วยสามส่วนหลักที่เชื่อมโยงกัน ส่วนแรก คือ Leader System หรือระบบน าองค์กรเป็นระบบที่
ก าหนดนโยบายทิศทางการด า เน ินงานขององค ์กร และก าก ับด ูแลเพื ่อให ้การด า เน ินงานเป ็นไป  
ตามเป้าหมาย ประกอบด้วย ระบบก ากับดูแลองค์กร ระบบการวางแผนกลยุทธ์และระบบการควบคุม  
ส่วนที่สอง Core System ระบบหลัก คือ กระบวนการด าเนินงานตามภารกิจหลักขององค์กรตาม 
ทิศทางที่ Leader System ก าหนด  ประกอบด้วยระบบงานวิจัยและพัฒนายาง ระบบงานส่งเสริม
เกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรและผู้ประกอบกิจการยาง และระบบการด าเนินธุรกิจ ส่วนที่สาม 
Support System ระบบสนับสนุนเป็นกระบวนการที่ช่วยสนับสนุนให้การด าเนินงานหลักภายในองค์กร
และกระบวนการส่วนอ่ืน ๆ ของ Leader System และ Core System เป็นไปอย่างราบรื่น มีความสะดวก
คล่องตัว ประกอบด้วยระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ ระบบพัฒนาความรู้สู ่นวัตกรรม ระบบงานดิจิทัล 
ระบบงานการเงินระบบการบริหารทรัพย์สินและระบบงานกฎหมาย 
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ภาพที่ 2 โครงสร้างของการยางแห่งประเทศไทย  

 
ภาพที่ 3 แสดงห่วงโซ่คุณค่าของการยางแห่งประเทศไทย 
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กิจกรรมต้นน้ า ได้แก่ การบริหารจัดการพ้ืนที่ การวิจัยและพัฒนา ด้านยางพารา เพ่ือเพ่ิมผลผลิตที่มีคุณภาพ 
เช่น พันธุ์ยาง การจัดการพ้ืนที่เพาะปลูกให้เหมาะสม ส่งเสริมการปรับปรุงพัฒนาดิน ค าแนะน าการใส่ปุ๋ย การ
ป้องกันและก าจัดโรคยาง การเก็บเกี่ยวผลผลิต ให้มีคุณภาพได้มาตรฐานยางตามที่ก าหนดในแต่ละชนิด 
สนับสนุนอาชีพเสริมหรือกิจกรรมสร้างรายได้ และสนับสนุนการผลิต การแปรรูปและการตลาด ตลอดจน
สวัสดิการที่จ าเป็นในการประกอบอาชีพของเกษตรกรชาวสวนยาง 
กิจกรรมกลางน้ า  ได้แก่ การพัฒนา ด้านอุตสาหกรรมแปรรูปยาง เ พ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์  
การตรวจ สอบผลิตภัณฑ์ การพัฒนาคุณภาพเพ่ือการส่งออก 
กิจกรรมปลายน้ า ได้แก่ การพัฒนา ด้านการตลาด เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน การแข่งขัน และการส่งเสริม
ด้านการขาย การพัฒนาระบบโลจิสติกส์  ด้วยการเลือกท าเลที่ ตั้ ง ให้ เหมาะสม เ พ่ือลดต้นทุนใน  
การขนส่งวัตถุดิบหรือการส่งออกผลิตภัณฑ์ 

ภาพที่ 4 ระบบงานของการยางแห่งประเทศไทย (WORK SYSTEM) 
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2.8 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการยางแห่งประเทศไทย  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการยางแห่งประเทศไทย หมายถึง บุคคล ชุมชน หรือองค์กร ที่ สร้าง 

ผลกระทบต่อการด าเนินงานของการยางแห่งประเทศไทย และ/หรือได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของ
การยางแห่งประเทศไทย จากการทบทวนระบบงานของการยางแห่งประเทศไทย (Work System) และจาก
การทบทวนกระบวนการด าเนินงานด้วยเครื่องมือ SIPOC ของทุกกองภายในองค์กรโดยละเอียด ดังนี้          
  ๑) หน่วยงานเชิงนโยบาย หมายถึง หน่วยงานที่มอบนโยบาย และก ากับติดตามการ
ด าเนินงานตามนโยบาย เช่น ส านักงานคณะกรรมการนโยบายยางธรรมชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 
ส านักงบประมาณ, ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ฯลฯ  
   2) พันธมิตร หมายถึง หน่วยงาน องค์กรหรือกลุ่มบุคคล ที่ตกลงท างานร่วมกับองค์กร หรือ
สนับสนุนการด าเนินงาน เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ ร่วมกัน หรือเพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินการ โดยทั่วไปมักเป็น
ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือจุดมุ่งหมาย หรือจุดประสงค์เฉพาะเจาะจง เช่น เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยปกติ การเป็นพันธมิตรมักมีการก าหนดช่วงเวลา และมีความเข้าใจอย่างชัดเจนใน
บทบาทและผลประโยชน์ที่ท าร่วมกัน  
   3) คู่ค้า หมายถึง หน่วยงาน นิติบุคคล หรือบุคคลที่ตกลงท างานร่วมกับองค์กรเพ่ือส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการเฉพาะอย่าง และได้รับค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์อย่างชัดเจน เช่น บริษัทจ าหน่าย
เครื่องมืออุปกรณ์ บริษัทจ าหน่ายสารเคมี วัสดุปลูกทางการเกษตร บริษัทจ าหน่ายโปรแกรม/อุปกรณ์ด้าน IT 
บริษัทผู้รับเหมา  
   ๔) ลูกค้า หมายถึง หน่วยงาน องค์กร กลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่ใช้ สินค้าหรือบริการเกี่ยวกับ
ยางพาราจากการยางแห่งประเทศไทย โดยแบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็น ลูกค้าเชิงส่งเสริม และลูกค้าเชิงพาณิชย์  
   ๕) พนักงานการยางแห่งประเทศไทย หมายถึง ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง และเจ้าหน้าที่ทุก
ระดับของการยางแห่งประเทศไทย  
   ๖) ชุมชน และสังคม  
  ชุมชน หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของการยางแห่งประเทศไทย
โดยตรง ได้แก่ ชุมชนบริเวณรอบโรงงานของการยางแห่งประเทศไทย และ ชุมชนบริเวณรอบของตลาดการยาง
แห่งประเทศไทย  
  สังคม หมายถึง กลุ่มชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินของการยางแห่งประเทศไทย
ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
   7) สื่อมวลชน หมายถึง บุคคลผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน หรือบุคคลหรือคณะบุคคลไม่ว่า
จะเป็นนิติบุคคลหรือไม่ก็ตามที่ประกอบกิจการสื่อสารมวลชน ซึ่งท าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการน าข่าวสาร สาร 
และเนื้อหาสาระทุกประเภท ไปสู่มวลชนเพ่ือสาธารณะ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ สื่อดิจิทัล หรือในรูปอื่นใดที่สามารถสื่อความหมายให้ประชาชนทราบได้เป็นการทั่วไป 

2.9 ทิศทางการด าเนินงานของ กยท. 
 การยางแห่งประเทศไทยได้ทบทวนวิสัยทัศน์ โดยได้ก าหนดกรอบการด าเนินงานในช่วงปี 2566-2570 
ภายใต้วิสัยทัศน์ “บริหารยางพาราเพื่ออนาคตที่ยั่งยืน” ซึ่งมีเป้าหมายที่ใกล้เคียงกับวิสัยทัศน์ของคู่เทียบ คือ 
คณะกรรมการยางมาเลเซีย Malaysia Rubber Board ที่ก าหนดว่า To be a leading organization in all 
areas of the rubber industry for the benefit of society “เป็นองค์กรชั้นน าในอุตสาหกรรมยางทุกด้าน
เพ่ือประโยชน์ของสังคม ดังนั้นเพ่ือตอบสนองต่อการบรรลุวิสัยทัศน์และการด าเนินงานตามพันธกิจขององค์กร 
จึงมีการพิจารณาก าหนดตาม Guiding Principles ดังนี้ 
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   1. การสนับสนุนให้ประเทศเป็นศูนย์กลางการผลิตยางธรรมชาติอย่างยั่งยืน มุ่งเน้นการน า
หลักการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ ซึ่งสอดคล้องกับโมเดลเศรษฐกิจ BCG เป็นรากฐานในการปรับ
โครงสร้างการผลิตยางของประเทศเพ่ือใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยค านึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ควบคู่กับ
สนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าจากยางธรรมชาติและยกระดับสินค้ายางให้เป็นสินค้าระดับพรีเมี่ยม 
มุ่งสนับสนุนให้ไทยเป็นแหล่งผลิตยางที่มีระบบการจัดการสมัยใหม่ที่ได้มาตรฐาน  ทั้งนี้ กยท. มีหน่วยงานวิจัย
คือ สถาบันวิจัยยาง ฝ่ายวิจัยอุตสาหกรรมยาง ฝ่ายเศรษฐกิจยาง ซึ่งครอบคลุมทั้งทางด้านการผลิต การแปรรูป 
การตลาดและสังคมยางพารา โดยมีเครือข่ายวิจัยและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องที่สามารถร่วมวิจัย ต่อยอด
งานวิจัย ไปสู่การใช้ประโยชน์ ทั้งในเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม ซึ่งปัจจุบัน กยท.ได้สนับสนุนงบประมาณวิจัยทั้ง
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก มีงานวิจัยและนวัตกรรมที่พร้อมใช้จ านวนมาก อาทิ ถนนยางพารา บล็อค
ยางปูพื้น หุ่นจ าลองทางการแพทย์ ยางปูพื้นสระน้ าและคอกปศุสัตว์ เป็นต้น  
   2. การสร้างภาพลักษณ์และส่งเสริมการใช้ยางธรรมชาติ มุ่งสร้างการรับรู้และสร้างคุณค่า
ของการใช้ยางธรรมชาติต่อประชาชนและผู้บริโภค โดยใช้จุดเด่นด้านภาพลักษณ์การท าสวนยางอย่างยั่งยืน 
คุณภาพวัตถุดิบ ความหลากหลายในการผลิตที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยใช้กลไกหน่วยงาน 
ทั้งส่วนกลางและภูมิภาคและการมีส่วนร่วมของชุมชน เกษตรกร สถาบันเกษตรกร ตลอดจนภาคีเครือข่ายใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และส่งเสริมภาพลักษณ์ท้ังในประเทศ และระดับนานาชาติ  
   3. การยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตของเกษตรกร มุ่งเน้นการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่
สอดคล้องกับความต้องการของเกษตรกรและสภาพพ้ืนที่ โดยเน้นเพ่ิมผลิตภาพต่อหน่วย (Productivity) 
มากกว่าการขยายพ้ืนที่ และสร้างรูปแบบการผลิตที่ยั่งยืน การส่งเสริมเกษตรแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลค่า เกษตร
ปลอดภัยที่มีมาตรฐานรองรับ เช่น GAP และเกษตรอัจฉริยะที่มีการน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ในสวนหรือ
แปลงเพ่ือเพ่ิมผลผลิต โดยไม่หวังพ่ึงดินฟ้าอากาศเพียงอย่างเดียว พัฒนาเกษตรกรชาวสวนยางให้เป็น Smart 
Farmer รวมทั้งพัฒนาระบบนิเวศการเกษตร เช่น ข้อมูลสารสนเทศด้านยางพารา ส่งเสริมการรวมกลุ่มเพ่ือ
บริหารจัดการการผลิต การตลาดและแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ร่วมกัน (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการยางแห่งประเทศไทย   
  4. การด าเนินงานเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับสถาบันเกษตรกร  มุ่งเน้นให้สถาบัน
เกษตรกรมี การรวมกลุ่มโดยสมัครใจ เสียสละเพ่ือส่วนรวม และบริหารจัดการแบบมืออาชีพ สามารถวางแผน
การตลาดและจัดท าแผนธุรกิจที่น่าเชื่อถือ มีการลงทุนต่อยอดธุรกิจอย่างต่อเนื่อง สถาบันเกษตรกรมีความ
เข้มแข็ง เป็นแหล่งจ้างงานเศรษฐกิจฐานรากและกระจายรายได้ในชุมชน  
      5. การด าเนินงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้ผู้ประกอบกิจการยาง มุ่งเน้น
การเข้าถึง แหล่งเงินทุน การลดขั้นตอนหรืออุปสรรคทางการค้า การถ่ายทอดนวัตกรรมที่สอดคล้องกับความ
ต้องการ ของผู้ประกอบกิจการยางและสามารถแข่งขันได้ในเชิงพาณิชย์ รวมทั้งการให้บริการที่ทันสมัย สะดวก 
รวดเร็ว และโปร่งใส  

  6. องค์กร บริหารจัดการองค์กรให้มีความมั่นคงทางการเงิน มีสมรรถนะสูง โดยประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และหลักธรรมาภิบาล 
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ภาพที่ 5 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ความเชื่อมโยงระหว่างความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์และความท้าทายทางยุทธศาสตร์กับต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์  

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ประเด็น  
SA1 การจัดท าฐานข้อมูลด้านยางพาราขนาดใหญ่ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และรองรับมาตรการทาง 

การค้า (S2+S4+S5+O1+O3+O6+O7+O8) 
SA2 มีแหล่งรายได้ที่แน่นอน ท าให้มีรายได้ สามารถน ามาต่อยอดทางธุรกิจ เพ่ิมมูลค่า เพ่ิมการใช้ยาง

บนพื้นฐานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (S1+S3+O1+O3+O4+O7+O8) 
SA3 การผลักดันกรอบความร่วมมือของประเทศผู้ผลิตและผู้ใช้ยางในการผลิตสินค้าที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม (S4+S6+O1+O7+O8) 
เชื่อมโยงกับเป้าหมายต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ระยะสั้น ปรับโครงสร้างการผลิตและการตลาดยางให้

เป็นไปตามมาตรฐานบนพ้ืนฐานการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ปรับโครงสร้างและทิศทางขององค์กรให้
สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เป้าหมายต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ระยะกลางส่งเสริมการลงทุนด้าน
ยางพาราการวิจัยและนวัตกรรม โดยเน้นอุตสาหกรรมปลายน้ าเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก การส่งเสริม Start up การพัฒนาธุรกิจใหม่ด้านยางพารา สร้างโครงสร้างการลงทุนเพ่ือยกระดับ
อุตสาหกรรมยาง ตลอดจนสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงตลอดห่วงโซ่อุปทาน และเป้าหมายต าแหน่งทางยุทธศาสตร์
ระยะยาว สนับสนุนอุตสาหกรรมยางในประเทศให้เข้มแข็ง มีศักยภาพการแข่งขันในเวทีการค้าโลก  
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ความท้าทายทางยุทธศาสตร์ ประเด็น  
SC1 การผลักดันโรงงาน กยท. เป็นโรงงานต้นแบบในการผลิตด้วยเทคโนโลยีบนพ้ืนฐานการผลิตที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (W1+W5+W6+O1+O2+O3+O6) 
SC2 ส่งเสริมการลงทุนการสร้างผลิตภัณฑ์ปลายน้ า ที่ตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงของความต้องการ 

ลูกค้า (W4+O3+O4+O6+T1+T3+T4) 
SC3 การสร้างงานวิจัยเชิงพาณิชย์และสภาพแวดล้อมการลงทุนเพ่ือขับเคลื่อนอุตสาหกรรมยางมูลค่า

สูงในอนาคตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (W3+W4+O1+O3+T2) 
SC4 ปรับโครงสร้างองค์กรและทิศทางการบริหารองค์กร เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และ

เพ่ิมศักยภาพการแข่งขันขององค์กร (W2+W6+W7+T6+T7+T8+T9) 
เชื่อมโยงกับต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ระยะยาว เป้าหมายสนับสนุนการวิจัยเชิงพาณิชย์เพ่ือน ามา 

ประยุกต์ใช้ในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมยางให้มีความสามารถทางการแข่งขันในเวทีการค้าโลก รวมถึงการสร้าง
โมเดลต้นแบบอุตสาหกรรมยางอย่างยั่งยืนในประเทศไทย 

 สรุปการเชื่อมโยงระหว่างต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ระยะสั้น กลาง ยาวกับความท้าทายทาง
ยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
ตารางท่ี 2 

เป้าหมายต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
ประเดน็ความได้เปรียบเชิง

ยุทธศาสตรท์ีต่อบสนองเป้าหมาย
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์แต่ละระยะ 

ประเดน็ความท้าทายทาง
ยุทธศาสตรท์ีต่อบสนองเป้าหมาย
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์แต่ละ

ระยะ 
เป้าหมายต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ระยะสั้น ปรับ
โครงสร้างการผลิตและการตลาดยางของประเทศ
ตามโมเดล BCG Model โดยเน้นการขยายการ
จัดการสวนยางอย่างยั่งยืนควบคู่ไปกับเพิ่มรายได้
แก่เกษตรกร การส่งเสริมให้เกษตรกรเป็น Smart 
Farmer ได้รับการรับรองมาตรฐานแหล่งผลิต
และสินค้ายาง จัดตั้งองค์กรแห่งความรู้และ
วางแผนก าลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการ 
บริหารจัดการองค์กรด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
และใช้สินทรัพย์ท่ีมีอยู่ให้คุ้มค่า 

SA1 การจัดท าฐานข้อมูลด้าน
ยางพาราขนาดใหญ่ เพื่อใช้ ในการ
วิเคราะห์และรองรับมาตรการทาง
การค้า 
 
 

SC4 ปรับโครงสร้างองค์กรและทิศ
ทางการบริหารองค์กร เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต และ
เพิ่มศักยภาพการแข่งขันของ
องค์กร 
 

เป้าหมายต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ระยะปาน
กลาง เป็นองค์กรแห่งความรู้ด้านยางพารา โดย
เน้นส่งเสริมอุตสาหกรรมปลายน้ าเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม ส่งเสริมการลงทุนและอุตสาหกรรม
เกี่ยวเน่ืองตลอดจนโครงสร้างพื้นฐาน รองรับการ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมยางในประเทศโดยให้
ความส าคัญกับกระบวนการผลิตท่ีสะอาด ลดการ
ใช้ทรัพยากร ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและ
ของเหลือใช้จากกระบวนการผลิตยางพารา การ
ส่งเสริม Start up และพัฒนาธุรกิจใหม่ด้าน
ยางพารา ตลอดจนสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน 
 
 

SA2 มีแหล่งรายได้ท่ีแน่นอน ท าให้มี 
รายได้ สามารถน ามาต่อยอดทางธุรกิจ 
เพิ่มมูลค่า เพิ่มการใช้ยางบนพื้นฐานท่ี
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

SC2 ส่งเสริมการลงทุนการสร้าง 
ผลิตภัณฑ์ปลายน้ า ท่ีตอบโจทย์
การเปลี่ยนแปลงของความต้องการ
ลูกค้าSC3 การสร้างงานวิจัยเชิง
พาณิชย์และสภาพแวดล้อมการ
ลงทุนเพื่อขับเคลื่อนอุตสาหกรรม
ยางมูลค่าสูงในอนาคตท่ีเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 
 



       

แผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด ปี พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ.2567) 

 

15 

เป้าหมายต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
ประเดน็ความได้เปรียบเชิง

ยุทธศาสตรท์ีต่อบสนองเป้าหมาย
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์แต่ละระยะ 

ประเดน็ความท้าทายทาง
ยุทธศาสตรท์ีต่อบสนองเป้าหมาย
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์แต่ละ

ระยะ 
เป้าหมายต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ระยะยาว 
สร้างรายได้เกษตรกรให้เติบโตอย่างมั่นคง พัฒนา
อุตสาหกรรมยางในประเทศให้เข้มแข็ง ลด
ข้อจ ากัดทางการค้า และมีขีดความสามารถใน
การแข่งขันในตลาดโลก เป็นต้นแบบการบริหาร
จัดการยางธรรมชาติอย่างยั่งยืน ส่งเสริมตลาด
สินค้ายางจากกระบวนการผลิตท่ียั่งยืน 
ตรวจสอบได้ ตามมาตรฐานสากล 

SA3 การผลักดันกรอบความร่วมมือ
ของ 
ประเทศผู้ผลิตและผู้ใช้ยางในการผลิต 
สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

SC1 การผลักดันโรงงาน กยท. 
เป็นโ ร ง งา น ต้ น แ บ บ ใ น ก 
า ร ผ ลิ ต ด้ วยเทคโนโลยีบน
พื้นฐานการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

 
 การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การด าเนินงาน 

จากวิสัยทัศน์ “บริหารยางพาราเพ่ืออนาคตที่ยั่งยืน” ประกอบกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ 
สถานภาพขององค์กร การวิเคราะห์ SWOT ปัจจัยเสี่ยง ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  
ความสามารถพิเศษขององค์กร และความสามารถพิเศษที่จ าเป็นในอนาคต ความต้องการความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ระยะสั้น กลาง ยาว รูปแบบการด าเนินงานภายใต้
การวิเคราะห์ Business Model และ การวิเคราะห์ ภาพในอนาคต ด้วย Scenario Planning สามารถก าหนด
วัตถุประสงค์ทางยุทธศาสตร์ Strategic Objective : SO) ดังนี้ 

1. ผลักดันความร่วมมือของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่อุปทานเพ่ือยกระดับความสามารถ  
ทางการแข่งขันของประเทศไทยบนพ้ืนฐานของงานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   
(SA1SA3SC2CC2) 

2. เพ่ิมมูลค่ายางด้วยงานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรม (SA2SC2SC3CC2) 
3. บริหารจัดการรายได้ รายจ่าย และสินทรัพย์ขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด (SC1SA2CC2) 
4. สร้างองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม บนพ้ืนฐานของการก ากับดูแลที่ดี 

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ (SC4CC1) 
 
 ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) กับ ระบบงานขององค์กร (Work System) 

จากการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ประเด็น เพื่อให้มั่นใจว่า เป้าหมายและเป้าประสงค์ของ
แต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ จะได้รับการขับเคลื่อน จึงต้องมีการทบทวนระบบงานของการยางแห่ง
ประเทศไทย ซึ่งสามารถจ าแนกระบบงานที่รองรับในแต่ละวัตถุประสงค์ทางยุทธศาสตร์ได้ ดังนี้ 

SO1 ผลักดันความร่วมมือของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่อุปทานเพ่ือยกระดับความสามารถ
ทางการแข่งขันของประเทศไทยบนพื้นฐานของงานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

SO2 เพ่ิมมูลค่ายางด้วยงานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรม  
SO3 บริหารจัดการรายได้ รายจ่าย และสินทรัพย์ขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
SO4 สร้างองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม บนพื้นฐานของการ

ก ากับดูแลที่ดี โปร่งใส สามารถตรวจสอบได 
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2.10 วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ขององค์กร 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

“บริหารยางพาราเพ่ืออนาคตที่ยั่งยืน” 

พันธกิจ (Mission) 
บริหารจัดการยางพาราทั้งระบบอย่างยั่งยืน เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ยกระดับคุณภาพชีวิต สร้างความ

เข้มแข็ง เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน มุ่งสู่การเป็นองค์กรชั้นนาด้านยางพาราระดับโลก โดยจ าแนก  
พันธกิจเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 

    1) ประเทศ สนับสนุนให้ประเทศเป็นศูนย์กลางการผลิต การค้า นวัตกรรมยางอย่างยั่งยืน 
    2) ประชาชน และผู้บริโภค สร้างการรับรู้คุณค่าของการใช้ยางธรรมชาติต่อประชาชน และผู้บริโภค 
    3) เกษตรกรชาวสวนยาง ยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร 
    4) สถาบันเกษตรกร สร้างความเข้มแข็ง และมีการบริหารจัดการธุรกิจอย่างมืออาชีพ 
    5) ผู้ประกอบกิจการยาง ส่งเสริมการค้า และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
    6) องค์กร บริหารจัดการองค์กรให้มีความมั่นคงทางการเงินเพิ่มขึ้น เป็นองค์กรแห่งความรู้ 

และมีสมรรถนะสูง โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และหลักธรรมาภิบาล 

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
      การยางแห่งประเทศไทย ได้ทบทวนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรปี 2565 เพ่ือให้สอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ โดยปรับปรุงค่านิยมเดิม จาก “RAOT” และก าหนดค่านิยมองค์กรที่จะใช้เป็น
บรรทัดฐานสาหรับบุคลากรได้น าไปเป็นหลักปฏิบัติร่วมกันเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
คือ “RUBBER” ดังนี้  

R : Rules ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ 
U : Unity เป็นนาหนึ่งใจเดียวกัน 
B : Be Innovation สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ 
B : Beyond service ใส่ใจการให้บริการ 
E : Expertise เชี่ยวชาญงานในหน้าที่ 
R : Responsibility มีความรับผิดชอบ 

เป้าหมาย 
1) เกษตรกรชาวสวนยางมีศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองสูง มีรายได้คุ้มค่ากับการผลิตและมี

ความมั่นคงในการประกอบอาชีพ 
                   2) กยท. มีระบบการบริหารจัดการยางทั้งระบบอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับมาตรฐานการเกษตร 
สมัยใหม่ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 3) อัตราการขยายตัวของมูลค่าการลงทุนด้านยางพาราในประเทศและมูลค่าส่งออกผลิตภัณฑ์ 
ยางพาราเพ่ิมขึ้น 

        4) สถาบันเกษตรกร ผู้ประกอบกิจการยางมีความเข้มแข็ง และมีความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น 
        5) มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านยางพาราที่หลากหลายและสามารถนาไปใช้ประโยชน์ 

ในเชิงพาณิชย์และสังคมตรงตามความต้องการของผู้ใช้ทั้งภาคต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า 
        6) กยท. มีระบบบริหารจัดการองค์กรที่ทันสมัย มีความมั่นคงทางการเงินเพ่ิมขึ้น และเติบโตอย่างยั่งยืน 
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ตัวช้ีวัดองค์กร 
  1) รายได้เกษตรกรชาวสวนยางไม่น้อยกว่า 15,675 บาท/ไร่ 

       2) มูลค่าการส่งออกผลิตภัณฑ์ยางพาราเพิ่มขึ้น เป็น 600,000 ล้านบาท 
  3) ผลการด าเนินงานของ กยท. ผ่านเกณฑ์ SE-AM ระดับ 4 

2.11 ยุทธศาสตร์องค์กร 
การจัดล าดับยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจการยางแห่งประเทศไทยฉบับนี้ด าเนินการให้สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์และพันธกิจโดยให้ความส าคัญกับบทบาทของ กยท. เชิงมหภาคหรือภาพรวมยางทั้งระบบสู่ระดับ 
จุลภาคหรือระดับองค์กร แบ่งเป็น 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  
            ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาอุตสาหกรรมยางอย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างนวัตกรรมเพ่ือความยั่งยืน  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาสู่องค์กรแห่งความรู้ที่มีสมรรถนะสูง 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 เพ่ิมความมั่นคงทางการเงินแก่องค์กร  

2.12 ปัจจัยยั่งยืน 
 การวิเคราะห์ปัจจัยก าหนดความยั่งยืน จะใช้แนวคิด ไตรก าไรสุทธิ (Triple Bottom Line) ซึ่งพัฒนา
โดย John Elkington ที่เสนอว่าปัจจัยที่ก าหนดความยั่งยืนขององค์กรไม่ใช่มีเพียงแค่ ก าไรของธุรกิจ (Profit) 
ซึ่งเป็นเป้าหมายทางเศรษฐกิจของธุรกิจเท่านั้น แต่ยังต้องให้ความส าคัญกับ สังคม (People) ที่เปรียบเสมือน
เป้าหมายด้านสังคม และโลก (Planet) ที่เปรียบเสมือนเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมด้วย จึงจะท าให้องค์กรเกิด
ความยั่งยืนและประสบความส าเร็จได้ ดังนั้นองค์กรจะต้องให้ความส าคัญกับการสร้างการเจริญเติบโตต่อด้าน
สังคม และสิ่งแวดล้อม ไปพร้อมกับการแสวงหาก าไร 

ในมุมมองของ กยท. และการรับฟังความเห็นของของส่วนงาน/หน่วยงานภายใน กยท. สามารถ 
วิเคราะห์ และก าหนดปัจจัยที่ก าหนดความยั่งยืนขององค์กร ตามแนวคิดไตรก าไรสุทธิ ได้ดังนี้ 

ด้านเศรษฐกิจ 
ผลประกอบการของ กยท. เป็นปัจจัยที่ผลักดันให้ กยท. มีความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ เนื่องจาก  

กยท. จะต้องบริหารเงินของกองทุนพัฒนายางพารา และ ทุน กยท. ให้มีความมั่นคงทางการเงิน หรือมีก าไร 
ที่เติบโตอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ กยท. มีงบประมาณเพียงพอส าหรับการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประเทศ 
เป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยางพารา ตามที่ พระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558  
ก าหนดไว้ โดยปัจจุบันรายได้หลักของกองทุนฯ คือ ค่าธรรมเนียมจากการส่งยางออก ส่วนทุน กยท . มีรายได้
หลักคือ รายได้จากการประกอบธุรกิจ  

ด้านสังคม 
รายได้และคุณภาพชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง  และผู้ประกอบ

กิจการยาง เป็นปัจจัยที่ผลักดันให้ กยท. มีความยั่งยืนด้านสังคม เนื่องจากการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประเทศ
เป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยางพารา ยังคงต้องอาศัยความได้เปรียบของไทยที่เป็นแหล่งผลิตวัตถุดิบ
ยางที่มีศักยภาพของโลก ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องท าให้เกษตรกรมีรายได้จากการท าสวนยางเพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิต และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เพ่ือจูงใจให้เกษตรกรยังประกอบอาชีพการท าสวนยางต่อไป ส าหรับ
สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง และผู้ประกอบกิจการยางจะเป็นกลไกส าคัญที่เชื่อมต่อระหว่างเกษตรกร ผู้ผลิต
ผลิตภัณฑ์ยาง และผู้ใช้ยางต่างประเทศ ซึ่งการยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตของสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 
และผู้ประกอบกิจการยาง คือ การส่งเสริมให้สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง และผู้ประกอบกิจการมีศักยภาพ 
และขีดความสามารถในการแข่งขันเพ่ิมขึ้นด้วยมาตรฐาน และนวัตกรรมต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้เกิดความได้เปรียบ
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กับคู่แข่งในตลาดโลกได้นอกจากนี้ คุณภาพชีวิตของพนักงาน กยท. เป็นปัจจัยที่ผลักดันให้ กยท.     มีความ
ยั่งยืนด้านสังคมเช่นกัน เนื่องจากพนักงาน กยท. เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญ และมีคุณค่า ซึ่งจะช่วย
ขับเคลื่อน กยท. ให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการได้ นอกจากนี้คุณภาพชีวิตของพนักงานยังน าไปสู่ความผูกพัน 
และความจงรักภักดีต่อองค์กรซึ่งมีส่วนส าคัญต่อการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
การท างาน  

ด้านสิ่งแวดล้อม 
สินค้ายางพาราที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งในกระบวนการผลิต และกระบวนการย่อยสลาย  

รวมถึงพัฒนาผลิตภัณฑ์ยางที่มีส่วนช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยที่ผลักดันให้ กยท . มีความ
ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม กยท. ได้ก าหนดปัจจัยความยั่งยืนของ กยท. ขึ้น เพ่ือใช้เป็นกรอบในการด าเนินงาน
เพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ภายใต้ความท้าทายเชิง ยุทธศาสตร์ ซึ่ง
ก าหนดขึ้นจากการศึกษาและวิเคราะห์หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน(The Sustainable Development Goal: SDGs) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13 แผนการปฏิรูปประเทศ แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการด้านยางพารา ระยะ 15 ปี 
และนโยบายต่าง ๆ 
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บทที่ 3 
กรอบแนวคิดการจัดท าแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาดของ กยท. 

 
3.1 ระบบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

State Enterprise Assessment Model : SE-AM ระบบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM เป็นระบบที่ส่งเสริมให้
รัฐวิสาหกิจตอบสนองกับสภาพแวดล้อมในการด าเนินภารกิจ/ธุรกิจ การแข่งขัน ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
และ บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งกรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 1. ผลการด าเนินงาน (Key Performance Area) ได้แก่ 
  1.๑ การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ, นโยบายรัฐบาล, แผนยุทธศาสตร์
ของรัฐวิสาหกิจ ฯลฯ 
  ๑.๒ ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ (Key Result) เช่น ผลการด าเนินงานตามภารกิจที่ส าคัญ, 
แผนงานโครงการที่ส าคัญท่ีสะท้อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลสัมฤทธิ์ ฯลฯ 
 2. ด้าน Core Business Enablers ประกอบด้วยการประเมินผล 8 ด้าน ได้แก่ 
  ๒.1 ด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร  
  2.๒ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
  ๒.3 ด้านการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน  
  ๒.๔ ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า  
  ๒.5 ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
  ๒.6 ด้านการบริหารทุนมนุษย์  
  ๒.7 ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
  ๒.8 ด้านการตรวจสอบภายใน  

โดยการประเมินผลด้านที่เกี่ยวข้องในหัวข้อ ๒.๔ ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า  
ได้อ้างอิงหลักการแนวคิดที่เป็นสากลของกระบวนการ สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย AA1000 
Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) และระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State 
Enterprise Performance Appraisal: SEPA) และเกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award: TQA) ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ  
The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ที่เป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่
ประเทศต่างๆ หลายประเทศทั่วโลกน าไปประยุกต์ใช้ โดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ลูกค้ามีเป้าหมายให้รัฐวิสาหกิจมีการจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าอย่างเป็นระบบ 
กล่าวคือ ให้รัฐวิสาหกิจรับทราบ เรียนรู้ คาดการณ์ ถึงความต้องการความคาดหวัง ข้อกังวล และทัศนคติของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า และใช้สารสนเทศเหล่านี้เพ่ือก าหนดทิศทาง แนวทางหรือกระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียและลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถติดตาม และรายงาน
ผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการประเด็นที่มีสาระส าคัญ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาพลักษณ์ ตลอดจนความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ เพ่ือบรรลุ ผลลัพธ์ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักธรรมา 
ภิบาลที่ดี และพัฒนาสู่ความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจ 
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วัตถุประสงค์การประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
1. เพ่ือศึกษาและเรียนรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต น าไปสู่การ

ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม สร้างโอกาสใหม่ทาง
การตลาด และสร้างผลกระทบในเชิงบวก ลดผลกระทบทางลบทางสังคม ภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

2. เพ่ือให้รัฐวิสาหกิจมีระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และก่อให้เกิดการบูรณาการเข้ากับการก ากับดูแลขององค์กร กลยุทธ์ และการบริหารจัดการ
ในทุกระดับเพ่ือพัฒนาการด าเนินธุรกิจ ลดความเสี่ยง และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งน าไปสู่การ
พัฒนาธุรกิจ อย่างยั่งยืนทั่วทั้งองค์กร 

3.2 กรอบแนวคิด 
 การจัดท าแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด ก าหนดกรอบแนวคิดในการจัดท า โดยอ้างอิงให้สอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ด้าน Core Business Enablers เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดในคู่มือ “ระบบ
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM” ซึ่งส านักงานคณะกรรมการ นโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประกาศให้ทุกรัฐวิสาหกิจด าเนินการตามเกณฑ์ประเมินตั้งแต่ปี ๒๕๖๓ เป็นหลัก ระบบ
ประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) เพ่ือมุ่งเน้นให้รัฐวิสาหกิจ
น าไปประยุกต์ใช้ในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและตลาด และให้รัฐวิสาหกิจมีเป้าหมายในการจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและตลาดอย่างเป็นระบบ 
ตารางท่ี 3 

 
 

1. ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด 
1.1 ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด 

2. การจ าแนกลูกค้า 3. การรับฟังลูกค้า 
2.1 การจ าแนกลูกค้า 3.1 การรับฟังลูกค้า 

3.2 การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
และความภักดี 

4. การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 5. การจัดการความสัมพันธ์ 
4.1 การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 5.1 การสนับสนุนลูกค้า 

5.2 การสร้างความผูกพัน 
5.3 การจัดการข้อร้องเรียน 

3.3 กรอบแนวทางนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงานที่เกี่ยวข้อง  
การยางแห่งประเทศไทย ได้ด าเนินการทบทวนกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้ประกอบการ

จัดท าแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566-2570 บริบทการพัฒนาประเทศและนโยบายส าคัญที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจการยางแห่งประเทศไทยที่ส าคัญมีหลายประเด็น ซึ่งบริบทการพัฒนาและนโยบายต่างๆ  
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและถือเป็นโจทย์ส าคัญที่ส่งผลต่อการก าหนดบทบาทการด าเนินงานของการยาง
แห่งประเทศไทยในอนาคต และมีส่วนเกี่ยวข้องต่อการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ ประกอบด้วย  
 
 
 

Module 2 : การบริหารจัดการลูกค้า 
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ตารางท่ี 4 
ระดับ นโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงานที่เกี่ยวข้อง 

แผน 
ระดับ 

1 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร ์
ชาติระยะ 

20 ปี 

(2) ด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน  มีประเด็นการพัฒนาที่ 
เกี่ ยวข้องแบ่ ง เป็น 4 ส่วนหลัก คือ  การสร้างมูลค่ าภาคการเกษตร การสร้ าง 
อุ ต ส า หก ร รม แล ะ บริ ก า ร แ ห่ ง อนา ค ต  ก า รพัฒนา โ ค ร งส ร้ า งพื้ น ฐ า น  เ ช่ื อ ม ไ ทย 
เชื่อมโลก และการพัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ 
(4) ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  มีประเด็นการพัฒนาที่ 
เกี่ยวข้องแบ่งเป็น 4 ส่วนหลัก คือ การลดความเหลื่อมล้ าสร้างความเป็นธรรมใน 
ทุกมิ ติ  ก ารกระจายศู นย์ ก ล า งความ เจ ริญทา ง เศ รษฐกิ จ  สั งคม  และ เทค โน โ ลยี 
การ เสริ มสร้ า งพลั งทางสั งคม  การ เพิ่ มขี ดความสามารถของ ชุมชนท้อ งถิ่ น ในการ 
พัฒนา การพึ่งตนเองและการจัดการตนเอง 
(5) การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  มีประเด็นการพัฒนา 
ที่เกี่ยวข้อง คือ สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว 

(6) ด้านการปรับสมดลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  มีประเด็น 
การพัฒนาที่ เกี่ยวข้องแบ่งเป็น 6 ส่วนหลัก คือ การพัฒนาภาครัฐให้ตอบสนอง 
ความต้ อ งกา รประชาชนและ ให้ บริ ก า รอย่ า งส ะดวกรวด เ ร็ ว โป ร่ ง ใ ส  ก ารพัฒนา 
ภาครั ฐให้มี ขนาด เล็กลง เหมาะสมกับภารกิ จ  การพัฒนาภาครั ฐ ให้มี ความทันสมั ย 
ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ภ า ค รั ฐ เ ป็ น ค น ดี แ ล ะ เ ก่ ง  ยึ ด ห ลั ก คุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม  มี 
จิ ต ส า นึ ก  มี ค ว าม ส า มา รถสู ง  มุ่ ง มั่ น  แล ะ เ ป็ น มื อ อ า ชีพ  ก า ร พัฒนา ภา ครั ฐ ใ ห้ มี 
ความโปร่ ง ใส  ปลอดการทุจริ ตและประพฤติมิ ชอบ และการก าหนดกฎหมายให้มี 
ความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และมีเท่าที่จ าเป็น 

แผน 
ระดับ 

2 

 

แผนแม่บท 
ภายใต้ 

ยุทธศาสตร ์
ชาติ 

 

(3) การเกษตร  ภาคเกษตรมีบทบาทส าคัญในการสร้างความมั่นคงทางด้าน 
อาหารและสร้ า งรายได้ ต่ อระบบเศรษฐกิจของประ เทศ รวมทั้ ง เป็ นแหล่ งรองรั บ 
แรงงานที่ ส าคัญ  ภาค เกษตรจึ ง เป็ นปั จจั ยส าคัญที่ ช่ วยกระจายรายได้ สู่ ชุ มชน ลด 
ความเหลื่อมล้า ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรส่วนใหญ่ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ และผลักดันประเทศให้ก้าวพ้นจากกับดักรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศพัฒนาแล้ว 
(4) อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต  อุตสาหกรรมและบริการเป็นหนึ่งใน 
ภา ค ก า ร ผ ลิ ต ที่ ส า คั ญ ใน ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น เ ศ รษฐ กิ จ ขอ งป ร ะ เ ทศ  โ ด ย เ ฉ พา ะ ก า ร 
พัฒนาอุ ตส าหกร รมและบริ ก า รแห่ ง อนาคตที่ เ ป็ นก ารขั บ เ คลื่ อนด้ ว ย เ ทค โน โลยี 
และน วั ต ก ร รม  แล ะปรั บ เ ป ลี่ ย น จ าก กา ร ให้ บ ริ ก า ร พื้ น ฐ าน เ ป็ นบ ริ ก า รที่ ต้ อ ง ใ ช้ 
ทักษะและเทคโนโลยีขั้นสูง 
(8) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่  วิสาหกิจขนาดกลางและ
ข น า ด ย่ อ ม ถื อ ไ ด้ ว่ า เ ป็ น ก ล ไ ก ส า คั ญ ใ น ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ 
ทั้ ง ในมิ ติ ของการสร้ า ง ร าย ได้ เ ป็ นแหล่ งการจ้ า ง ง านที่ ส า คัญ  ร วมถึ งยั งมี บทบาท 
ส าคัญต่อการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ 
(9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ  เขตเศรษฐกิจพิเศษเป็นการก าหนดพื้นที่ เฉพาะตาม 
กฎหมาย โดยมี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม  สนั บสนุ น  และอ า นวยความสะดวก  ร วมทั้ ง ก า ร ให้ 
สิทธิพิ เ ศษบางประการ ในพื้ นที่ เ ขต เศรษฐกิ จพิ เ ศษ  เพื่ อ ให้ ดึ งดู ดการล งทุน  จาก 
ทั้งในและต่างประเทศ เพิ่มขีดความสามารถของประเทศ กระจายความเจริญสู่ภูมิภาคเกิดการกระจาย 
รายได้สร้างงานสร้างอาชีพ น าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
(16) เศรษฐกิจฐานราก การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากจะมีบทบาทส าคัญในการช่วยพัฒนาและ
ยกระดับประเทศให้เป็นประเทศ รายได้สูง ท่ีมีการกระจายรายได้อย่างท่ัวถึงเป็นการวางรากฐานที่
มั่นคงให้กับเศรษฐกิจไทยในอนาคตผ่านการส่งเสริมเศรษฐกิจระดับชุมชนท้องถิ่นให้มีความ
เข้มแข็งมีศักยภาพในการแข่งขันสามารถพ่ึงพาตนเองได้เกิดการยกระดับมาตรฐานการครองชีพ 
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  และความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชนให้ดีขึ้น ตลอดจนการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจและ 

พฤติกรรมที่จะเอื้อให้เกิดการพัฒนาและสร้างมูลค่าให้กับเศรษฐกิจชุมชน ซึ่งจะส่งผลให้ภาพรวม
ของเศรษฐกิจระดับประเทศดีขึ้นต่อไป 
(๑๘) การเติบโตอย่างยั่งยืน  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมเป็นแหล่งที่มา 
ข อ ง วั ต ถุ ดิ บ แ ล ะ ผ ลิ ต ผ ล ที่ เ ป็ น ปั จ จั ย พื้ น ฐ า น ที่ ส า คั ญ  ข อ ง ม นุ ษ ย์  ทั้ ง ใ น ก า ร 
ด า ร ง ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ ข อ งภ า ค เ ก ษต ร  อุ ต ส า ห ก ร ร ม  แ ล ะ ท่ อ ง เ ที่ ย ว 
รวมทั้ ง เป็นที่ รองรับกิ จกรรมต่ า ง ๆ  ของมนุษย์  และช่วย เกื้ อกูล ให้ ชีวิ ตด า รงอยู่ ไ ด้ 
การมี ท รั พย ากรธร รมชาติ แล ะสิ่ ง แวดล้ อม  ที่ อุ ดมสมบู รณ์ จึ ง เป็ นกล ไกส าคั ญ ใน 
กา รส่ ง เ ส ริ ม คุณภ าพ ชี วิ ตที่ ดี ข อ งปร ะชาชน และยกร ะดั บก า ร พัฒนาปร ะ เทศ ไ ด้ 
อย่างยั่งยืน 
(20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  ภาครัฐเป็นกลไกส าคัญใน 
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ท า ง น โ ย บ า ย แ ล ะ ท า ง ป ฏิ บั ติ เ พื่ อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร 
ประชาชนและภา คส่ วนอื่ น  ๆ  กล่ า วคื อภ า ครั ฐ เ ป็ น ภ าคส่ วน ที่ มี ค ว าม ส า คั ญต่ อ 
การพัฒนาประเทศ 
(21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การขับเคลื่อนการต่อต้านการ 
ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ มี ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ ใ น ภ า พ ร ว ม 
ในการ ช่วยส่ ง เสริม ให้ภาครั ฐมี ความโปร่ ง ใส  ปลอดการทุจริ ตและประพฤติมิ ชอบ 
เกิดประสิทธิภาพในการด า เนินงานของภาครั ฐ  โดยเฉพาะกระบวนการและกลไก 
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น ก า ร ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต  ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม น่ า เ ช่ื อ ถื อ แ ก่ ภ า ค 
ประชาชน รวมทั้ ง เกิ ดภาคี เครื อข่ ายการมีส่ วนร่ วม ในการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(23) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม  การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเป็นปัจจัย 
สนั บสนุ นที่ ส า คั ญที่ จ ะมี ส่ ว น ช่ วยผลั กดั นและยกระดั บประ เทศ  จ ากประ เทศ ใ ช้ 
แรงงานเข้มข้นไปเป็ นประเทศที่มี ความ เจริญก้ าวหน้ าทาง เศรษฐกิจและสั งคมบน 
ฐานความรู้ ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 

แผนพัฒนา 
เศรษฐกิจ

และ 
สังคม 

แห่งชาติ 
ฉบับท่ี13 

หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศช้ันน าด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 
หมุดหมายที่  ๗ ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง 
และสามารถแข่งขันได้ 

แผน 
ระดับ 

3 
 

นโยบาย 
ส าคัญ 

 

โมเดลเศรษฐกิจBCG (Bio-Circular-Green Economy : BCG Model)เป็นโมเดลเศรษฐกิจสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืน เป็นเศรษฐกิจทฤษฎีใหม่ที่ผสมผสานการพัฒนา3 ด้านหลัก คือ เศรษฐกิจชีวภาพ 
(Bio Economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green 
Economy)เพื่อให้ เกิดการพัฒนาประเทศในด้านสังคม เศรษฐกิจ ควบคู่ไปกับการรักษา
สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) เป้าหมายการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืน จากองค์การสหประชาชาติ (United Nations) เพื่อเป็นแนวคิดธุรกิจหรือ
การด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบัน มีหลากหลายประเทศทั่วโลกเข้าร่วมลงนาม โดยSDGs มี
วัตถุประสงค์เพื่อยุติความยากจนปกป้องพิทักษ์โลก ท าให้ทุกคนมีความสงบสุขและความมั่งคั่ง
อย่างยั่งยืน มีทั้งหมด 17 เป้าหมาย (Goals) ซึ่งประกอบด้วยเป้าหมายย่อยหรือเป้าประสงค์ 
(Targets) 169 เป้าประสงค์ และพัฒนาตัวช้ีวัด (Indicators) จ านวน 232 ตัวช้ีวัด เพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าของเป้าประสงค์ 
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 แผนปฏิบัติ 

ราชการ 
กระทรวง 
เกษตรและ 
สหกรณ์ 
ระยะ5 ปี 

ประเด็นการพัฒนาท่ี 2 ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันภาคเกษตร 
ประเด็นการพัฒนาที่ 3 สร้างความเสมอภาคและกระจายความเท่าเทียมทางสังคมเกษตร 
ประเด็นการพัฒนาที่ 4 บริหารจดัการทรัพยากรการเกษตรและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดลุและยั่งยืน 

ประเด็นการพัฒนาที่ 5 พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐและงานวิจัยด้านการเกษตร 

แผนปฏิบัติ 
การด้านยาง 
ด้านพารา 
พ.ศ.2566 
- 2580 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งให้กับเกษตรกรชาวสวนยางและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพและการยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาตลาดและช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาปัจจัยสนับสนุน 

แผนพัฒนา 
รัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ.๒๕๖๖ 
– ๒๕๗0 

 

หลัก หมุดหมายที่ ๑ ไทยเป็นประเทศช้ันน าด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมลูค่าสูง 

 
สนับสนุน 

 

หมุดหมายที๗่ ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทีเ่ข้มแข็ง มศีักยภาพสูงและ
สามารถแข่งขันได ้
หมุดหมายที่ ๑๐ ไทยมเีศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า 
หมุดหมายที่ ๑๓ ไทยมภีาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

แผน
วิสาหกิจ 
กยท. 

ยุทธศาสตร์ที่1 พัฒนาอุตสาหกรรมยางพาราอย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่3 พัฒนาสู่องค์กรแหง่ความรู้ที่มีสมรรถนะสูง (KO & HPO) 
ยุทธศาสตร์ที่4 เพิ่มความมั่นคงทางการเงินแก่องค์กร 

3.4 แนวทางการการด าเนินงานระบบคุณภาพด้านบริการลูกค้าและระบบตลาด 
 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (2553) ได้ด าเนินการภายใต้แนวนโยบายของรัฐบาลได้
มุ่งม่ันในการปรับปรุงให้รัฐวิสาหกิจมีสมรรถนะสูงขึ้น และขยายกิจกรรมของรัฐวิสาหกิจให้มีบทบาทมากยิ่งขึ้น
ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยพยายามปรับปรุงการด าเนินงาน รวมทั้งการบริหารงานเพ่ือให้การ
ลงทุน  เกิดคุณประโยชน์แก่ประเทศอย่างแท้จริง ปี 2538  คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้น าระบบ
ประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ โดยมีการเชื่อมโยงเข้ากับระบบแรงจูงใจของพนักงานและการ
ด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ และในการบริหารจัดการระบบประเมินผล ได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งมอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ท าหน้าที่
เป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการประเมินผล 
 รัฐวิสาหกิจเป็นองค์กรที่มีบทบาทส าคัญท่ีช่วยในการขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน โดยเป็นเครื่องมือในการสนองนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐ ทั้งในด้านการพัฒนาระบบบริการสาธารณะ 
ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ  พร้อมทั้งยกระดับความอยู่ดีมีสุขให้ประชาชนใน
ประเทศ ด้วยตระหนักถึงความส าคัญของรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลังจึงมุ่งมั่นในการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการองค์กร และประสิทธิภาพการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของรัฐวิสาหกิจให้ทัดเทียม
มาตรฐานสากล สามารถก้าวไปสู่เวทีการแข่งขันในตลาดโลกและมีความพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต และยกระดับความความพึงพอใจผู้รับบริการให้มีความสอดคล้องกับแนวทางดังกล่าวข้างต้น 
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บทที่ 4  
การวิเคราะห์องค์กรด้านการบริหารจัดการลูกค้าและตลาด 

 
4.1 การนิยามลูกค้าและการแบ่งกลุ่มลูกค้าขององค์กร 
  การยางแห่งประเทศไทย (กยท.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่มีบทบาทหน้าที่การบริหารจัดการ
ยางพาราทั้งระบบครบวงจร ภายใต้พระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา และเผยแพร่ข้อมูลองค์ความรู้ พร้อมนี้ส่งเสริม 
สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือเกษตรกร สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง ผู้ประกอบกิจการยาง ในด้านต่างๆ 
ด้านความรู้ด้านวิชาการ การเงิน การผลิต การแปรรูป การอุตสาหกรรมยาง การตลาด และการประกอบธุรกิจ 
มีความมุ่งมั่นให้บริการ ส่งเสริม และสนับสนุนการด าเนินงานประกอบธุรกิจ เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่น พัฒนา
คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน มุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้าและผู้รับบริการ 
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านสินค้า และผลิตภัณฑ์บริการ  
 ทั้งนี้ ภายใต้การด าเนินงานตามภารกิจตามกฎหมาย แผนวิสาหกิจของการยางแห่งประเทศไทย และแผน
ยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 -2570 ได้ก าหนดบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
ของการยางแห่งประเทศไทย ไดน้ิยามไว้ ดังนี้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) หมายถึง องค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคลที่ส าคัญ
ทั้งในอดีตจนถึงปัจจุบันที่ได้รับหรือส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ต่อการยางแห่งประเทศไทย รวมทั้ง 
องค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคลที่ส าคัญทั้งหมดในอนาคตที่มีโอกาสได้รับหรือส่งผลกระทบทั้ง
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ต่อการยางแห่งประเทศไทย 
 ลูกค้าเป็นส่วนหนึ่งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้า (Customer) หมายถึง ผู้ใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์
หรือบริการของการยางแห่งประเทศไทย โดยครอบคลุมถึง ลูกค้าปัจจุบัน ลูกค้าในอดีต ลูกค้าในอนาคต และ
ลูกค้าของคู่แข่ง ซึ่งการยางแห่งประเทศไทยจะมีการแบ่งกลุ่มลูกค้า 2 กลุ่ม ได้แก่  
  1) ลูกค้าด้านส่งเสริม คือ ผู้ใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยไม่ได้ช าระเงินให้แก่
การยางแห่งประเทศไทย ได้แก่ เกษตรกรชาวสวนยางผู้รับการปลูกแทน  เกษตรกรผู้รับการอบรม 
ถ่ายทอดเทคโนโลยี  เกษตรกรชาวสวนยางผู้รับเงินสวัสดิการของ กยท. สถาบันเกษตรกร/ผู้ประกอบกอบการ
ที่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจาก กยท.  ผู้ประกอบการยาง/พ่อค้าที่รับซื้อยางจากตลาดยางพารา กยท.  
และนักวิชาการ 
 2) ลูกค้าด้านพาณิชย์ คือ ผู้ใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยช าระเงินให้แก่การยาง
แห่งประเทศไทย ได้แก่ ผู้ที่ส่งออกยางพาราที่จ่ายค่าธรรมเนียมการส่งออก  ผู้ประกอบการกิจการยางที่ซื้อยาง
จาก กยท.  ลูกค้าหรือประชาชนทั่วซื้อผลิตภัณฑ์ยางของ กยท. 

4.2 สารสนเทศทางการตลาด 
 จากสถานการณ์ข้อมูลด้านสารสนเทศทางการตลาดด้านยางพาราของไทย มีดังนี้ 
 4.2.1 สถานการณ์ผลิตการใช้ยางธรรมชาติของไทย 

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรคาดการณ์พ้ืนที่ปลูกยางของไทย ปี 2565 อยู่ที่ 24.09 ล้านไร่
ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 1.54 และผลผลิตยางธรรมชาติ (ยางดิบ) อยู่ที่ 4,825,907 ตัน ทั้งนี้การผลิตยาง
ธรรมชาติของไทยยังคงได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคใบร่วงในพ้ืนที่ภาคใต้และภาคตะวันออก และ
พ้ืนที่สวนยางบางส่วนยังมีปัญหาขาดแคลนแรงงานกรีด ท าให้สวนยางบางแห่งถูกทิ้งว่าง ไม่มีการเก็บเกี่ยว
ผลผลิต ส าหรับพ้ืนที่ปลูกยางมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ สุราษฎร์ธานี 2,269,602 ไร่ รองลงมา สงขลา 
2,151,210 ไร่ นครศรีธรรมราช 1,885,329 ไร่ ตรัง 1,327,127 ไร่และ ยะลา 1,177,480 ไร่ ส่วน
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ต้นทุนการผลิตยางแผ่นดิบของเกษตรกรปี 2564 อยู่ที่เฉลี่ยกิโลกรัมละ 59.20 บาท ขณะที่ราคายางแผ่นดิบ
ที่เกษตรกรขายได้เฉลี่ยกิโลกรัมละ 52.01 บาท ราคายางอยู่ในภาวะตกต่ าส่งผลให้ภาครัฐต้องเข้ามาช่วยเหลือ
โดยจ่ายชดเชยส่วนต่างราคายางแก่เกษตรกรผ่านโครงการประกันรายได้ อย่างไรก็ตามตั้งแต่มีนาคม 2565 
ราคายางได้ปรับตัวสูงขึ้นกว่ากิโลกรัมละ 60.00 บาท ส าหรับปริมาณการส่งออกยางธรรมชาติ ปี 2565 มี
จ านวน 4,460,824 ตัน เพ่ิมขึ้นจากปี 2564 ร้อยละ 8.27 โดยไทยส่งออกยางแท่งมากที่สุดจ านวน 
1,662,155 ตัน รองลงมายางผสม จ านวน 1,578,807 ตัน น้ ายางข้น จ านวน 643,501 ตัน และ ยาง
แผ่นรมควัน จ านวน 456,133 ตัน ที่เหลือเป็นยางชนิดอ่ืนๆ อาทิ น้ ายางสด ยางเครพ ยางสกิม ยางแผ่นผึ่ง
แห้ง ยางก้อนถ้วย จ านวน 120,228 ตัน โดยท่าเรือ/ด่านศุลกากรที่มีปริมาณการส่งออกมากที่สุด คือ ท่าเรือ
แหลมฉบัง จ านวน 2,183,599 ตัน รองลงมา ได้แก่ ด่านปาดังเบซาร์ 1,148,853 ตัน และ ด่านสะเดา 
626,726 ตัน ท่าเรือสงขลา 203,977 ตัน ท่าเรือกรุงเทพ 32,484 ตัน และ อ่ืนๆ 265,184 ตัน (กรม
ศุลกากร, 2565) การใช้ยางธรรมชาติภายในประเทศ ปี 2564 มีจ านวน 0.926 ล้านตัน พบว่า ส่วนใหญ่
กว่าร้อยละ 60 เป็นการใช้ผลิตยางยานพาหนะ จ านวน 563,355 ตัน รองลงมาได้แก่ ยางยืด จ านวน 
150,386 ตัน ถุงมือยาง จ านวน 103,367 ตัน ยางรถจักรยานยนต์ จ านวน 21,783 ตัน และ ยางรัดของ 
จ านวน 13,127 ตัน ตามล าดับ ส าหรับการใช้ยางในประเทศ ปี 2565 คาดว่าอยู่ที่ 1.356 ล้านตัน 
ปี 2565 ไทยมีส่วนแบ่งการตลาดยางพาราโลก อยู่ที่ร้อยละ 40.40 ประเทศที่ไทยส่งออกยางธรรมชาติมาก
ที่สุดได้แก่จีน จ านวน 2,466,577 ตัน รองลงมา มาเลเซีย จ านวน 330,222 ตัน สหรัฐ 268,915 ตัน 
ญี่ปุ่น 227,740 ตัน และ เกาหลีใต้ 217,860 ตัน รวมมูลค่าส่งออกยางธรรมชาติ 280,940 ล้านบาท สูง
กว่าปี 2564 ที่มีมูลค่าส่งออก 246,656 ล้านบาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 13.90 
ตารางท่ี 5  เนื้อที่กรีดได้ ผลผลิต และผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่ ของไทย ปี 2564-2566 

 
ที่มา: คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพข้อมูลปริมาณการผลิตสินค้าเกษตร วันที ่10 เมษายน 2566)   

  สถานการณ์การผลิต เนื้อที่กรีดได้ในปี 2566 คาดว่าเพ่ิมขึ้น เนื่องจากจากการขยายพ้ืนที่
ปลูกใหม่เมื่อปี 2560 เริ่มให้ผลผลิตได้ในปีนี้ แต่ในภาคกลาง และภาคใต้เนื้อที่กรีดได้คาดว่าลดลง เนื่องจาก
เกษตรกร โค่นต้นยางอายุมากที่ให้ผลผลิตได้น้อย แล้วปรับเปลี่ยนไปปลูกไม้ผล ปาล์มน้ ามัน ส าหรับผลผลิตต่อ
เนื้อท่ีกรีดได้คาดว่ายังคงเพ่ิมข้ึน เนื่องจาก ต้นยางพาราที่กรีดได้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุที่ให้ผลผลิตสูง ประกอบ
กับ ปริมาณน้ าฝนมีเพียงพอต้นยางสมบูรณ์ดี จ านวนวันกรีดเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ภาพรวมผลผลิตทั้งประเทศ
เพ่ิมขึ้นด้วย ภาคเหนือ เนื้อที่กรีดได้ในปี 2566 คาดว่า เพ่ิมขึ้น เนื่องจากจากการขยายพ้ืนที่ปลูกใหม่เมื่อปี 
2560 เริ่มให้ผลผลิตได้ในปีนี้ ส าหรับ ผลผลิตต่อเนื้อที่กรีดได้เพ่ิมขึ้น เนื่องจากต้นยางพาราที่กรีดได้ส่วนใหญ่ 
อยู่ในช่วงอายุที่ให้ผลผลิตสูง ปริมาณน้ าฝนมีเพียงพอต้นยางสมบูรณ์ดี ส่งผลให้ภาพรวมผลผลิตเพ่ิมขึ้น     
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เนื้อที่กรีดได้ในปี 2566 คาดว่า เพ่ิมขึ้น เนื่องจากการขยายพ้ืนที่ปลูกใหม่ เมื่อปี 
2560 เริ่มให้ผลผลิตได้ ในปีนี้ ส้าหรับผลผลิตต่อเนื้อที่กรีดได้เพ่ิมข้ึน เนื่องจากต้นยางพาราที่ กรีดได้ส่วนใหญ่
อยู่ในช่วงอายุที่ให้ผลผลิตสูง ปริมาณน้ าาฝนมีเพียงพอ ต้นยางสมบูรณ์ดี ส่งผลให้ภาพรวมผลผลิตเพ่ิมขึ้น   
ภาคกลาง เนื้อท่ีกรีดได้ในปี 2566 คาดว่า ลดลง จากการโค่นต้นยางที่มีอายุมากแล้วปรับเปลี่ยนไปปลูกไม้ผล 
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ส าหรับผลผลิต ต่อเนื้อที่กรีดได้คาดว่าเพ่ิมขึ้น เนื่องจากปริมาณน้ าฝนมีเพียงพอต้นยาง สมบูรณ์ดี จ านวนวันกรีด
เพ่ิมข้ึน ไม่ขาดแคลนแรงงาน จึงส่งผลให้ ภาพรวมผลผลิตเพ่ิมขึ้นจากปีที่แล้ว ภาคใต้ เนื้อที่กรีดได้ในปี 2566 
คาดว่าลดลง เนื่องจาก เกษตรกรโค่นต้นยางอายุมากแล้วปรับเปลี่ยนไปปลูกไม้ผล และปาล์ม น้ ามัน ส าหรับ
ผลผลิตและผลผลิตต่อเนื้อที่กรีดได้คาดว่าเพ่ิมขึ้น เนื่องจาก ปริมาณน้ าฝนมีเพียงพอต้นยางสมบูรณ์ดี จ านวน
วันกรีดเพ่ิมขึ้น แม้ว่าใน ปี 2566 ยางพลัดใบเร็วกว่าทุกปีคือเริ่มตั้งแต่ ธันวาคม 2565 ท าให้ หลายพ้ืนที่ใบ
ร่วงหมดแล้ว ปริมาณน้ ายางในเดือนมกราคมจึงลดลง เมื่อเทียบกับมกราคม 2565 
 4.2.2 สถานการณ์การผลิต การใช้ยางธรรมชาติของโลก 

สมาคมประเทศผู้ผลิตยางธรรมชาติ เปิดเผยว่า ปริมาณผลผลิตยางธรรมชาติของโลก ในปี 
2566 คาดว่าจะมีทั้งสิ้น 14.67 ล้านตัน เพ่ิมขึ้นจากปี 2565 ร้อยละ 2.17 โดยประเทศไทยยังคงเป็น
ผู้ผลิตยางธรรมชาติมากที่สุดในโลกมีจ านวน 4.87 ล้านตัน เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 2.52 รองลงมา 
อินโดนีเซีย จ านวน 3.13 ล้านตัน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.09 เวียดนาม จ านวน 1.29 ล้านตัน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
0.07 จีน จ านวน 0.86 ล้านตัน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.40 อินเดีย 0.86 ล้านตัน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.45 (ANRPC, 
2023) ขณะที่การใช้ยางธรรมชาติของโลกปี 2566 คาดว่าจะมีจ านวน 14.73 ล้านตัน ลดลงร้อยละ 0.11 
โดยปริมาณการใช้มากกว่าปริมาณการผลิตอยู่ 0.067 ล้านตัน โดยในกลุ่มประเทศ ANRPC ประเทศ ผู้ใช้ยาง
มากที่สุด 5 ล าดับแรกได้แก่ จีน จ านวน 6.05 ล้านตัน เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหน้าร้อยละ 3.00 รองลงมา อินเดีย
จ านวน 1.36 ล้านตัน เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 3.96 ไทย จ านวน 1.00 ล้านตัน ลดลงจากปีก่อนหน้า 
ร้อยละ 26.03 มาเลเซีย จ านวน 0.46 ล้านตัน เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหน้าร้อยละ 4.96 และอินโดนีเซีย จ านวน 
0.64 ล้านตัน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.53 ทั้งนี้ แม้ว่าเศรษฐกิจโลกยังอยู่ในสภาวะชะลอตัวเนื่องจากเงินเฟ้ออยู่ ใน
ระดับสูงและธนาคารกลางของหลาย ๆ ประเทศยังคงนโยบายรักษาการขึ้นอัตราดอกเบี้ยเพ่ือสกัดกันเงินเฟ้อ  
แต่ความต้องการใช้ยางธรรมชาติมีแนวโน้มค่อยๆ เพ่ิมขึ้นจากการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจจีนและการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า  

4.2.3 สถานการณ์ด้านอุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง 
ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม รายงานสรุปภาวะเศรษฐกิจ 

อุตสาหกรรมไทย ปี 2565 การผลิตยางแปรรูปขั้นปฐม ยางรถยนต์และรถจักรยานยนต์ และถุงมือยาง 
มีปริมาณ 0.98 ล้านตัน 125.53 ล้านเส้น และ 29,948 ล้านชิ้น ตามล าดับ โดยการผลิตยางแปรรูปขั้น
ปฐมลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 17.54 และยางรถยนต์และรถจักรยานยนต์ เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 2.60 ในขณะที่ 
การผลิตถุงมือยางลดลง ร้อยละ 7.49 ส าหรับการจ าหน่ายยางแปรรูปขั้นปฐม ยางรถยนต์และรถจักรยานยนต์
และถุงมือยาง ในปี 2565 มีปริมาณ 0.11 ล้านตัน 87.34 ล้านเส้น และ 2,359 ล้านชิ้น ตามล าดับ โดย
การแปรรูปขั้นปฐม ยางรถยนต์และรถจักรยานยนต์ และถุงมือยางลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 12.37, 7.41 
และ 92.71 ตามความต้องการใช้ที่ปรับลดลงจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด - 19 ทั้งในและ
ต่างประเทศท่ีเริ่มคลี่คลาย ส าหรับการสงออกยางผลิตภัณฑ์ยาง อาทิ ยางรถยนต์และรถจักรยานยนต์ถุงมือยาง 
ถุงยางอนามัย และหลอด ท่อและท่ออ่อน ในปี 2565 มีมูลค่า 237,326 ล้านบาท, 53,200 ล้านบาท 
9,470 ล้านบาท, และ 13,320 ล้านบาท ตามล าดับ โดยการสงออกยางรถยนต์และรถจักรยานยนต์มี
มูลค่าเพ่ิมขึ้นจากปีก่อน ร้อยละ 15.25 ถุงมือยางลดลง ร้อยละ 45.36 ถุงยางอนามัยเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 
30.10 และ หลอด ท่อและท่ออ่อน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10.82 ตามแนวโน้มการขยายตัวที่ดีของตลาด
สหรัฐอเมริกา และอุตสาหกรรมการผลิตในจีน ซึ่งเป็นตลาดหลักของการส่งออก ผลิตภัณฑ์ยางของไทย รวมถึง
การขยายตัวของเศรษฐกิจโลก แนวโน้มอุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง ปี 2566 - 2567 คาดว่าจะ
เป็นไปในทิศทางเดียวกับผลผลิตยางพาราโลก (เติบโตในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 3.0 - 5.0) ปัจจัยหนุนจาก (1) 
การขยายพ้ืนที่ปลูกในช่วงปี 2546 - 2556 เป็นช่วงอายุที่ให้ผลผลิตน้ ายางต่อไร่สูง (2) การดูแลรักษาและ
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เร่งเก็บเก่ียวผลผลิตของเกษตรกรอานิสงส์จากราคายางพาราที่สูงกว่าช่วง 5 ปีที่ผ่านมา รวมทั้ง (3) มาตรการ
สนับสนุนด้านการเกษตรของภาครัฐ อย่างไรก็ตาม การขยายตัวของอุปทานในประเทศยังมีความเสี่ยงจาก
ปัจจัยด้านโรคระบาดโดยเฉพาะโรคใบร่วงยางพาราทั้งสายพันธุ์เดิมและสายพันธุ์ใหม่ และเกษตรกรบางส่วนที่
หนัไปพืชเศรษฐกิจชนิดอ่ืนทดแทนในช่วงที่ราคายางตกต่ า แต่อย่างไรก็ตามคาดว่าความต้องการใช้ยางพาราขั้น
กลางของโลกคาดว่าจะขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 2.0 - 4.0 เนื่องจาก (1) การผลิตในภาคอุตสาหกรรมต่อเนื่อง
โดยเฉพาะยานยนต์ (2) ความต้องการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์โดยเฉพาะถุงมือยาง เครื่องมือยางทาง
การแพทย์ และอุปกรณ์ยางพาราเพ่ือสุขอนามัยที่จะมีมากขึ้นในสังคมผู้สูงอายุ (3) ผลผลิตของประเทศคู่แข่ง 
ได้แก่ อินโดนีเซียและมาเลเซียที่มีแนวโน้มลดลงจากปัญหาโรคใบร่วงยางพารา และ (4) ราคาน้ ามันดิบโลกที่มี
แนวโน้มทรงตัวสูงจากผลของสงครามรัสเซีย – ยูเครน ที่คาดว่าจะยืดเยื้อท าให้ราคายางสังเคราะห์ซึ่งเป็นสินค้า
ทดแทนมีราคาสูง ตลาดจึงมีแนวโน้มใช้ยางธรรมชาติมากขึ้น 

4.3 สารสนเทศลูกค้า  
 การยางแห่งประเทศไทย ได้ด าเนินการให้บริการด้านผลิตภัณฑ์และตลาด สามารถแบ่งการด้าน
สารสนเทศลูกค้าและตลาดที่ผ่านมาได้เป็นดังนี้  

4.3.1) กลุ่มลูกค้าด้านส่งเสริม 
    1) การขึ้นทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยางและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง และผู้ประกอบกิจการยาง  
ตารางท่ี 6 

 
: ข้อมูล ณ วันที่ 9 สิงหาคม 2566 

กยท. มีสมาชิกขึ้นทะเบียนตามพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558  
เกษตรกรชาวสวนยางรับและแจ้งเกษตรกรชาวสวนยางมีเอกสารสิทธิ์และไม่มีเอกสารสิทธิ์ จ านวน 
1,475,296 ราย  สถาบันเกษตรกร จ านวน 1,099 กลุ่ม และผู้ประกอบกิจการยาง 551 ราย โดยลักษณะ
ของผู้ที่ขึ้นทะเบียนกับ กยท.จะได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนตามกฎหมายตั้งไว้ อาทิ การส่งเสริมการปลูก
แทน การเงิน  การจัดสวัสดิการ การประกันชีวิตกลุ่ม การตลาด หรือการแปรูปเพ่ือปรับปรุงคุณภาพผลผลิตใน
ด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

     2) ผู้รับการส่งเสริมและสนับสนุนการปลูกแทน 
          กยท.  ด าเนินการส่งเสริมการปลูกแทนตามพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย  

พ.ศ. ๒๕๕๘ เพ่ือให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย : เกษตรกรชาวสวนยางในการปลูกแทนยางพารา และนิติ
บุคคล โดยใช้งบประมาณจากกองทุนพัฒนายางพารา โดยปัจจุบัน กยท.สนับสนุนการปลูกแทนอัตราไร่ละ 
16,000 บาท ได้แก่ การปลูกแทนด้วยยาง  ไม้ยืนต้นที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจ ปาล์มน้ ามัน และแบบ
ผสมผสาน โดยมีข้อมูลเกษตรกรชาวสวนยางอยู่ระหว่างการปลูกแทนจ านวน  178,103 ราย เนื้อที่ 
1,704,951.50 ไร่ 
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         ตารางท่ี 7 ข้อมูลเกษตรกรชาวสวนยางอยู่ระหว่างปลูกแทน ปี 2566 
ที ่ รายการ จ านวน (ราย) เนื้อที่ (ไร่) 
1 ยาง 121,491 1,185,089.55 
2 ไม้ยืนต้น 40,924 367,803.35 
3 ปาล์มน้ ามัน 8,164 83,229.85 
4 แบบผสมผสาน 7,524 68,828.75 

รวมท้ังสิ้น 178,103 1,704,951.50 
    : ข้อมูล ณ วันที่ 9 สิงหาคม 2566 

 3) ผู้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการผลิต แปรรูปผลิตภัณฑ์ยาง กับ กยท. 
กยท. จัดให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีให้แก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย : เกษตรกรชาวสวนยาง 

สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง ผู้ประกอบกิจการยาง เพ่ือส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการ การปรับปรุงคุณภาพการ
ผลผลิต การผลิต การแปรรูปยางพารา ผลิตผลิตภัณฑ์ เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เพ่ิมมูลค่ายางพารา และ
ยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

 

 ตารางท่ี 8 ผู้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีของการยางแห่งประเทศไทย  
แผนงาน/โครงการ ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อเกษตกร 21,546 ราย 50,551 ราย 16,841 ราย 18,566 ราย 18,548 ราย  
     : ข้อมูล ปี 66 ณ วันที่ 9 สิงหาคม 2566 

4) ผู้รับบริการด้านตลาดยางพารา 
กยท. ด าเนินการให้มีการบริการด้านการตลาดยางพาราโดยมีจุดบริการตลาดครอบคลุม

ทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ ตลาดกลางยางพารา 8 แห่ง ประกอบด้วย บุรีรัมย์ หนองคาย เชียงราย ระยอง สุราษฎร์ธานี 
นครศรีธรรมราช สงขลา และยะลา เพ่ือให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่กลุ่มค้าเป้าหมาย : เกษตรกร
ชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง ผู้ประกอบการกิจการยางพาราในการซื้อขายยาง กลไกการในราคา
อ้างอิง มีมาตรฐานและคุณภาพท่ีเป็นธรรม  
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       ตารางท่ี 9 ข้อมูลจ านวนผู้ซื้อในตลาดกลางยางพาราของ กยท. ปี 2562-2566  
 : ข้อมูล ปี 66 ณ วันที่ 10 สิงหาคม 2566 

รายการ ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
ส านักงานตลาดกลางจังหวัดสงขลา 58 44 49 50 37 
ส านักงานตลาดกลางจังหวัดสรุาฎร์ธานี 28 36 43 47 63 
ส านักงานตลาดกลางจังหวัดนครศรีธรรมราช 40 45 55 51 13 
ส านักงานตลาดกลางจังหวัดยะลา 11 7 17 21 12 
ส านักงานตลาดกลางจังหวัดหนองคาย 16 16 15 39 19 
ส านักงานตลาดกลางจังหวัดบุรรีัมย์ 41 23 22 29 26 
ส านักงานตลาดกลางจังหวัดระยอง - 20 32 41 25 
ส านักงานตลาดกลางจังหวัดเชียงราย - 1 16 29 20 

รวม 194 192 249 307 215 

          

 
 
ตารางท่ี 10 ข้อมูลจ านวนผู้ขายในตลาดกลางยางพาราของ กยท. ปี 2562-2566 

: ข้อมูล ปี 66 ณ วันที่ 10 สิงหาคม 2566 

รายการ ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
ส านักงานตลาดกลางจังหวัดสงขลา 243 226 253 223 71 
ส านักงานตลาดกลางจังหวัดสรุาฎร์ธานี 224 383 342 362 14 
ส านักงานตลาดกลางจังหวัดนครศรีธรรมราช 222 220 231 195 6 
ส านักงานตลาดกลางจังหวัดยะลา 63 67 49 45 15 
ส านักงานตลาดกลางจังหวัดหนองคาย 127 116 109 142 18 
ส านักงานตลาดกลางจังหวัดบุรรีัมย์ 94 51 60 45 38 
ส านักงานตลาดกลางจังหวัดระยอง - 22 36 45 29 
ส านักงานตลาดกลางจังหวัดเชียงราย - 3 42 8 179 

รวม 973 1,088 1,122 1,079 370 

5) ผู้รับบริการจัดสวัสดิการการยางแห่งประเทศไทย 
กยท. มีการจัดสวัสดิการเพ่ือเกษตรกรชาวสวนยาง ตาม พ.ร.บ. การยางแห่งประเทศ

ไทย พ.ศ.2558 ตามมาตร 49(5) โดยจัดให้มีสวัสดิการเพ่ือเกษตรกรชาวสวนยางและสนับสนุนเงินทุน  
เพ่ือช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การกู้ยืมเงินประกอบอาชีพเสริม การช่วยเหลือ
กรณีประสบภัยพิบัติ  หรือเสียชีวิต  
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ตารางท่ี 11 ข้อมูลการจัดสวัสดิการของ กยท. ปี 2562-2565 

รายการ 
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

ราย บาท ราย บาท ราย บาท ราย บาท 
สวนประสบภัย 8,535 25,605,000 4,798 14,394,000 1,838 5,514,000 3,014 9,042,000 
เกษตรกรเสียชีวิต 8,677 26,030,000 8,067 24,201,000 6,780 20,982,000 7,799 23,399,930 
เงินทุนกู้ยืม 1,147 54,857,900 1,149 56,648,400 1,086 52,995,000 529 26,456,579 

รวมทั้งสิ้น 18,359 106,492,900 14,014 95,243,400 9,704 79,491,000 11,342 58,898,509 

    6) การวิจัยและพัฒนา  
      กยท.ด าเนินการจัดให้มีการส่งเสริมสนับสนุน และจัดให้มีการศึกษาวิเคราะห์ วิจัย พัฒนา
ให้กับพนักงาน/เจ้าหน้าที่ของ กยท. สถาบันการศึกษา นักวิชาการ และส่วนราชการ เพ่ือมีความสอดคล้องกับ
ประเด็นแผนวิสาหกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ของการยางแห่งประเทศไทย และยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
ยางพาราของประเทศทั้งระบบ และแผนงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพการผลิตยางพารา การสร้าง
เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านยางพารา เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบัน
เกษตรกรชาวสวนยาง ผู้ประกอบกิจการยางให้ได้มาตรฐานและเพ่ิมมูลค่า  
 

 

          ตารางท่ี 12 ข้อมูลการให้ทุนวิจัยยางพาราปี 2562-2566 
ทุนงานวิจัย (เรื่อง) ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า รวม 

ปี 2562 32 10 26 68 
ปี 2563 32 6 35 73 
ปี 2564 31 7 43 81 
ปี 2565 33 15 63 111 
ปี 2566 33 13 89 135 

: ข้อมูล ปี 66 ณ วันที่ 10 สิงหาคม 2566 
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7) ผู้รับบริการรับรองมาตรฐาน 
กยท. มีระบบกระบวนการจัดท าและรับรองมาตรฐานหลักปฏิบัติที่ดีส าหรับสวน

ยางพาราและการรวบรวมน้ ายางสด ตามมาตรฐาน GAP (Good Agricultural Practices) รวมถึงใน
กระบวนการปฏิบัติที่ดีและเหมาะสมโดยใช้หลักการปฏิบัติเพ่ือให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพดี ตามมาตรฐาน Good 
Manufacturing Practices, (GMP) ยางแผ่นรวมควัน และยางแผ่นรมควันอัดก้อน เพ่ือให้เกษตรกรชาวสวนยาง 
สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง สามารถมีวิธีการจัดการสวนยางได้อย่างถูกต้อง ลดต้นทุนและเพ่ิมผลผลิต 

4.3.2 กลุ่มลูกค้าเชิงพาณิชย์   
   1) ผู้จ่ายเงินค่าธรรมเนียมการส่งออกยางออกนอกราชอาณาจักร   

กยท.เป็นหน่วยงานหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้า-ส่งออกโดยการจัดเก็บค่าธรรมเนียมส่งยาง
ออกนอกราชอาณาจักร หรือที่เรียกกันว่าเงินสงเคราะห์ (Cess) จากกลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการยางที่ส่งออกยางเพ่ือ
น ารายได้มาเป็นค่าใช้จ่ายในกองทุนพัฒนายางพาราของ กยท. ตามพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 

 

 
ตารางท่ี 13 ข้อมูลการจ่ายเงินค่าธรรมเนียมการส่งออกยางพารา ปี 2562-2566 

สรุปภาพรวมผู้จ่ายเงินค่าธรรมเนียมการส่งออกยางนอกราชอาณาจักร 
ปีงบประมาณ จ านวน (ราย) ปริมาณ (กิโลกรัม) วงเงิน (บาท) 

2562 195 4,661,563,311.67 8,141,693,116.00 
2563 197 4,461,171,529.52 7,693,524,338.00 
2564 192 4,587,011,462.34 7,991,085,024.00 
2565 180 4,513,955,828.29 7,900,746,596.00 
2566 555 3,571,317,605.00 7,131,243,851.32 

  : ข้อมูล ปี 66 ณ วันที่ 10 สิงหาคม 2566 

2) ลูกค้าและผู้รับบริการการซื้อขายยาง การบริการเชิงพาณิชย์ของ กยท.  
กยท.เป็นหน่วยงานที่สามารถประกอบธุรกิจเพ่ือสร้างรายได้และความม่ันคงให้แก่องค์กร  

จากทรัพย์ที่มีอยู่เดิม สวนยาง โรงงาน และทรัพย์สินอ่ืนๆ เพ่ือด าเนินการซื้อขายยางจากการแปรรูปในส่วน  
ของตนเองกองจัดการโรงงาน (ยางแท่ง และน้ ายางข้น) กองจัดการโรงงานไม้ยาง (ผลิตภัณฑ์ไม้ยางพารา)  
รวมถึงการซื้อยางผลิตภัณฑ์ยาง หมอนยางพารา รวมถึงธุรกิจด้านบริการให้แก่กลุ่มลูกค้า ภาคเอกชน  
ผู้ประกอบกิจการยาง และภาคเอกชน  
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4.4 ข้อมูลผลิตภัณฑ์/สินค้าการให้บริการของ กยท. 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ผลิตภัณฑ์/สินค้าการให้บริการตามบทบาทและอ านาจหน้าที่ของการยางแห่งประเทศไทยสามารถ
จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 
 ผลิตภัณฑ์ด้านส่งเสริม/บริการ คือ ผลิตภัณฑ์ที่ด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนให้ความช่วยเหลือ
เกษตรกร สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง และผู้ประกอบกิจการยาง ด้านวิชาการ การเงิน การผลิต การแปรรูป 
การอุตสาหกรรม การตลาด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด และยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น อาทิ    
งานส่งเสริมปลูกแทน การจัดสวัสดิการ/แหล่งเงินทุน  ระบบตลาดยางพารา การถ่ายทอดเทคโนโลยี         
การบริหารวิชาการ และบริการทดสอบ/มาตรฐาน 
 ผลิตภัณฑ์ด้านเชิงพาณิชย์ คือ ผลิตภัณฑ์และบริการที่ต้องด าเนินการภายใต้กฎหมายที่ก าหนด 
รวมถึงการประกอบธุรกิจจากทรัพย์สินที่มีอยู่เดิมในส่วนสวนยาง โรงงาน และทรัพย์สินอ่ืนของ กยท. และการ
พัฒนาธุรกิจใหม่ในส่วนการจัดหา ซื้อขาย แลกเปลี่ยน เพ่ือสร้างรายได้และความมั่นคงทางการเงินแก่องค์กร 
อาทิ การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการส่งออกยางพารานอกราชอาณาจักร  การประกอบธุรกิจซื้อขายยางพารา 
ผลิตภัณฑ์ยาง และปัจจัยการผลิตอื่นๆ เป็นต้น 

4.5 ความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่มลูกค้า 
 กลุ่มลูกค้าด้านส่งเสริม  ประกอบด้วย  เกษตรกร สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง และผู้ประกอบกิจการยาง 

ตารางท่ี 14 
ผลิตภัณฑ์และบริการที่

ตอบสนอง 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

แนวทาง/วิธีการ
ให้บริการ 

วิธีการสื่อสาร 

ส่งเสริมการปลูกแทน  
ถ่ายทอดเทคโนโลยี การจัด
สวัสดิการการตลาด การ
วิจัย งานวิชาการ และการ
รับรองมาตรฐาน 
 

ความต้องการ 
1. มีขั้นตอนที่ชัดเจนและปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน 
2. การให้บริการที่รวดเร็ว 
3. สร้างการรับรู้ด้านข้อมูลขา่วสาร/องค์ความรู้/แจ้งเตือภัย/แนวป้องกัน 
4. การได้รับความสะดวกในการให้บริการ 
5. มีการให้บริการผ่านระบบออนไลน์/จดุบริการเคลื่อนที่ Mobile Unit 
6. ช่องทางการติดต่อและการรับฟังที่ให้บริการเป็นขั้นตอนเพื่อน าไป
ปรับปรุงแก้ไข 
7. จัดอบรมให้ตรงกับความตอ้งการ 
8. มีการประชาสัมพันธก์ับเกษตรกรใหม้ากขึ้น 
9. ต้องการให้ กยท. พิจารณาการรับสนิค้าโดยขยายเวลารับสินค้าจาก 
14 วัน เป็น 1 เดือน เพื่อขยาความสามารถ 
การขยายตลาดในอุตสาหกรรมยางธรรมชาติ 

1. ส่งมอบผ่าน
หน่วยงานใน
ส านักงานใหญ่และ
ภูมิภาค  
2. การใช้บริการ
โดยตรงในส านักงาน
ใหญ่ 
3. ลงพื้นที่/
หน่วยงานเคลื่อนที ่
4.สารส่ือออนไลน์ 

1. อบรมสัมมนาและ
ประชุม/พบปะ
พูดคุย/ 
2. โทรศัพท์/สื่อสาร
ออนไลน์ 
3. การส่ือสารผ่าน
ตัวแทนหรือ
อาสาสมัครของ กยท. 
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ผลิตภัณฑ์และบริการที่
ตอบสนอง 

ความต้องการ/ความคาดหวัง 
แนวทาง/วิธีการ

ให้บริการ 
วิธีการสื่อสาร 

 

ความคาดหวัง 
1. อยากให้มีการจัดสรรอุปกรณ์ในการอ านวยความสะดวก เช่น เครื่อง
เสียง โทรทัศน์ โปรเจคเตอร์ 
2. มีช่องทางการส่ือสารเผยแพร่ที่ทันสมัย 
3. การส่งเสริมและพัฒนาให้ตรงตามความต้องการของเกษตรกร 
4. ส่งเสริมการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ยางที่มีประสิทธิภาพเป็นรูปธรรม 
เห็นผลชัดเจนประเมินความคุ้มค่าได้ 
5. ผลิตภัณฑ์ปลายน้ าที่สร้างรายได้ให้กบัเกษตรกรอยา่งยั่งยืนสวัสดิการ
และสิทธิประโยคต่าง ๆ ที่ จะได้รับจากโครงการรัฐหลังจากขึ้นทะเบียน
เกษตรกร 
6. มีการจัดการศึกษาดูงาน 
7. ติดต่อสะดวกได้หลายช่องทางและมี Contact Point ชัดเจน 
8. สร้างความร่วมมือทางด้านวิชาการ/วิจัย 
9. เป็นแหล่งเรียนรู้ ประสบการณ์และขอ้มูลด้านการวิจัย 

  

 

 กลุ่มลูกค้าด้านพาณิชย์ ประกอบด้วย สถาบันเกษตรกร ผู้ประกอบกิจการยางที่ส่งออกยางออกราชาอาณาจักร  
ผู้ประกอบกิจการยางท่ีรับซื้อยาง หน่วยงานภาครัฐ ลูกค้าท่ีซื้อผลิตภัณฑ์ยางพารา 

ตารางท่ี 15 
ผลิตภัณฑ์และบริการที่

ตอบสนอง 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

แนวทาง/วิธีการ
ให้บริการ 

วิธีการสื่อสาร 

การบริการทดสอบ การ
จ่ายเงินค่าธรรมเนียม และ
ธุรกิจยางพารา 
 

ความต้องการ 
1. ต้องการได้รับสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐานน้ าหนักและปริมาณยาง 
เป็นไปตามความต้องการและราคาเป็นธรรม 
2. ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มากขึ้น เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของกลุ่มลูกค้า 
3. พัฒนาระบบการบริการให้ทันสมัยเขา้ถึงข้อมูลได้รวดเร็ว 

1. ส่งมอบผ่าน
หน่วยงานใน
ส านักงานใหญ่และ
ภูมิภาค หน่วยธุรกจิ 
2. การใช้บริการ
โดยตรงในส านักงาน
ใหญ่ 
3. ลงพื้นที่/
หน่วยงานเคลื่อนที ่

1. อบรมสัมมนาและ
ประชุม/พบปะพูดคุย 
2. โทรศัพท์/สื่อสาร
ออนไลน์ 
3. เอกสารคู่มือ 
4. การส่ือสารผ่าน
ตัวแทนหรือ
อาสาสมัครของ กยท. 

ความคาดหวัง 
1. เจ้าหน้าที่มอีัธยาศัยด ีมีการบรกิารทีด่ีสะดวกและรวดเร็ว 
2. การผลิตยางพาราและผลิตภัณฑ์ใหม่ 
3. เป็นหน่วยงานของภาครัฐ ที่ขับเคลื่อนยางพาราไทยก้าวสู่ระดับโลก 
4. เป็นที่ต้องการทางด้านการทดสอบผลิตภัณฑ์ 

 
4.6 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน 
      เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการ ซึ่งจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix ) หรือ 
7Ps ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด ซึ่งประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ที่จับต้องได้ และจับต้องไม่ได้
ด้านราคา (Price) ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการหรือผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) สภาพแวดล้อมในการน าเสนอบริการหรือผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า จะต้อง
พิจารณาในด้านท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) ด้านส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารลูกค้า มีวัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติ
และพฤติกรรม ด้านบุคคล (People) การคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน เป็นความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ ด้านการ
สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation ) เป็นการสร้างและน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้านกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการหรือผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างคุณค่าใหก้ับลูกค้า และ ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
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กับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการ ที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูก 
ต้องรวดเร็ว และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ โดยแบ่งผลิตภัณฑ์การบริการตามการจ าแนกกลุ่มลูกค้า
เป็น 2 แบบ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ด้านส่งเสริม/บริการ และผลิตภัณฑ์ด้านพาณิชย์ ดังนี้ 
ตารางท่ี 16  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน 

 ประเด็น การวิเคราะห ์
Product - ผลิตภัณฑ์ด้านส่งเสริม/บริการ 

ได้แก่ การส่งเสริมการปลูกแทน การส่งเสริมการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ยาง การบริหารจัดการตลาดยาง การจัด
สวัสดิการ การให้บริการวิจัยและพัฒนา การให้บริการ
จัดท าและรับรองมาตรฐาน การให้บริการถ่ายทอด
งานวิจัย การเผยแพร่ความรู้การสร้างความร่วมมือด้าน
ยางพารา   

-ผลิตภัณฑ์ด้านพาณิชย์  
ได้แก่วิเคราะห์ ทดสอบ บริการงานวิจัยและ
พัฒนา บริการที่ปรึกษาจ าหน่ายยางแปรรูปจาก
โรงงาน กยท. ผลิตภัณฑ์ยาง (หมอนยางพารา  
ที่นอน)การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการส่งออก
ยางพารา (CESS)   

Price - ผลิตภัณฑ์ด้านส่งเสริม/บริการ  
  คุณค่าการให้บริการหรือผลิตภัณฑ์ราคาในสว่นการ
ส่งเสริมและบริการข้อมูลข่าวสาร ความรู้ทางด้าน
วิชาการ การเงิน และพัฒนาคุณภาพผลิตระบบการ 
ปลูกแทน  แปรรูป การตลาด  สร้างมูลค่าในองค์
ความรู้ที่ได้รับให้มีความสามารถการแข่งขันได้มาก
ขึ้น  และยกระดับรายได้และองค์ความรู้ไปเพิ่มมูลค่า
ของลูกค้า/บริการ 

-ผลิตภัณฑ์ด้านพาณิชย์  
การก าหนดราคาด้านผลิตภัณฑ์ได้แก่ 
1. วิเคราะห์ ทดสอบ บริการงานวิจัยและพัฒนา 
ราคาเป็นไปมาตรฐานสากล และเพิ่มการเข้าถึง 
ลูกค้าผู้รับบริการให้มีโอกาสได้รับเครื่องมือท่ีได้รบั
มาตรฐานสากล 
2. ยางแปรรูป/ผลิตภัณฑ์ยาง ราคาที่เป็นไปตาม
กลไกตลาด ใช้ราคาตลาดกลางเป็นเกณฑ์และ
คุณภาพโดยการแข่งขันที่เป็นธรรม 
3. การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการส่งออกยางพารา 
(CESS)  เป็นไปตามประกาศกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์และตามกฎหมายที่ก าหนด 

Place กยท. มีช่องทางการให้บริการลูกค้าที่มีความหลากหลาย อาทิ ช่องทางการติดต่อสื่อสาร ทางการรับฟัง
ลูกค้า ช่องทางการเข้าถึงสินค้าผลิตภัณฑ์และการบริการ เพื่ออ านวยความสะดวกลูกค้า และสอดคล้อง
กับพฤติกรรมของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ดังน้ี 
1. หน่วยรับบริการ ได้แก่ กยท.ส านักงานใหญ่  กยท.เขต/จังหวัด/สาขา  ส านักงานตลาดกลางยางพารา
จังหวัด 8 แห่ง ศูนย์บริการทดสอบรับรอง 4 แห่ง 
2. ช่องทาง 02 4332222  
3. ช่องทางผ่าน Didital/Online ได้แก่ Raot.co.th  
4. ช่องทางการ Physical ได้แก่ กยท.ส านักงานใหญ่  กยท.เขต/จังหวัด/สาขา  ส านักงานตลาดกลาง
ยางพาราจังหวัด 8 แห่ง  สหกรณ์ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ่ืนๆ 
     โดย กยท.พิจารณาตามความคาดหวังจากลูกค้าผู้รับบริการในด้านช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ดิจิตอลที่มากขึ้น เพื่อให้มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี และความต้องการของลูกค้า
ผู้รับบริการที่ต้องการเข้าถึงได้ทุกท่ีแบบ Realtime   

Promotion ผลิตภณัฑ์ด้านส่งเสริม/บริการ  
กยท.เป็นหน่วยงานท่ีมีลักษณะส่งเสรมิ 
เน้นการบริการส่งเสรมิความรู้ ความเข้าในการ
บริการถ่ายทอดเทคโนโลยี วิชาการ การเงิน การ
แปรรูป และการตลาด เพื่อส่งเสรมิให้มีการน าองค์
ความรู้ หรือรูปแบบการผลติไปใช้สร้างรายได้ 
มูลค่าเพิม่การประกอบอาชีพ 

ผลิตภัณฑ์ด้านพาณิชย์ 
การขายผลิตภัณฑ์ของ กยท. ด าเนินการภายใต้
ข้อก าหนดกฎหมาย และวิธีการปฏิบัติภายใต้หลักการค้า
ที่ เ ป็ น ธ ร ร ม ท า ง ด้ า น ก า ร ต ล า ด สิ น ค้ า 
แต่ละชนิด โดยเน้นคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และผลิตภัณฑ์จากยางพาราเป็นหลัก โดยในช่วงที่ผ่านมา 
ได้มีการผ่อนปรนหลักเกณฑ์บางประการเพื่อให้ลูกค้า
สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้มากขึ้น  
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 ประเด็น การวิเคราะห ์
People - ผลิตภัณฑ์ด้านส่งเสริม/บริการ 

  มีบุคลากรมีความรู้ และความเ ช่ียวชาญด้าน
ยางพาราค่อนข้างมาก ท าหน้าที่การส่งเสริม
สนับสนุนในหน่วยบริการที่มีจุดบริการทั่วประเทศ 
อีกทั้งได้มีการพัฒนาองค์ให้ความรู้ด้านวิชาการ และ
การบริการตลอดเวลา เพื่อตอบสนองความต้องการ 
ความคาดหวังลูกค้า และรองรับการเปลี่ยนแปลง  

-ผลิตภัณฑ์ด้านพาณิชย์  
1. วิเคราะห์ ทดสอบ บริการงานวิจัยและพัฒนา 
บุคลากรมีความเช่ียวชาญด้านบริการทดสอบยาง 
มีการอบรมความรู้ตามมาตรฐานการทดสอบเป็น
ประจ าทุกปี  
2. ยางแปรรูป/ผลิตภัณฑ์ยาง  
  บุคลากรมี ความรู้ ค ว ามช านาญการขาย
ผลิตภัณฑ์แปรรูป ผลิตภัณฑ์ยาง โดยมีการให้
ความรู้ตลอดทั้งปี  
3. การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการส่งออกยางพารา 
(CESS)  บุคลากรมีความพร้อมด าเนินการโดยใช้
ระบบออนไลน์และออฟไลน์ เข้าร่วมด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

Process ผลิตภัณฑ์เชิงส่งเสริม/บริการ  
กยท. น าความต้องการความคาดหวังของลูกค้า
ผู้รับบริการ ให้สามารถเข้าถึงรูปแบบบริการให้มี
ความสะดวก รวดเร็วและง่ายขึ้น และตรงตามความ
ต้องการโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มาส่งมอบผลิตภัณฑ์
และบริการ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
คุณภาพมาตรฐานที่ก าหนด 

ผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์ 
1. วิเคราะห์ ทดสอบ บริการงานวิจัยและพัฒนา 
กระบวนงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด มี
ระบบติดตาม Tracking สินค้าบริการแต่ละชนิด
ให้ทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
2. ยางแปรรูป/ผลิตภัณฑ์ยาง  
    กยท.มีกระบวนการแจ้งรูปแบบวิธีการอย่าง
เป็นระบบตั้งแต่เริ่มต้นการสั่งซื้อสินค้า การส่ง
สินค้า รับสินค้า และรับประกันสินค้า เพื่อให้
ลูกค้า/บริการมีความพึงพอใจในการด าเนินงาน
กิจกรรมฯ 
3. การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการส่งออกยางพารา 
(CESS)  กยท.มีระบบเทคโนโลยีดิจิตอลอย่างเป็น
ระบบตามมาตรฐานเครือข่ายระบบสารสนเทศที่
บู ร ณ า ก า ร ร่ ว ม กั บ ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

Physical 
Evidence 

กยท. มีช่องทางการให้บริการลูกคา้ ผู้บริการ (Touching Point) หลากหลายรูปแบบ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการ เพื่ออ านวยความสะดวกและรองรับแตล่ะกลุ่ม เช่น  
 1. หน่วยรับบริการ ได้แก่ กยท.ส านักงานใหญ่  กยท.เขต/จังหวัด/สาขา  ส านักงานตลาดกลางยางพารา
จังหวัด 8 แห่ง ศูนย์บริการทดสอบรับรอง 4 แห่ง  
2. การจัดประชุมสัมมนากับลูกค้าบริการ ระดับสาขา/จังหวัด/ประเทศ และเครือข่ายของเกษตรกรและ
สถาบันเกษตรกรเป็นประจ าทุกปี  
3. มีการส ารวจความพอใจของลูกค้าตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นมาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการในแต่
ละส่วนงานและทุกจุดสัมผัสอย่างเป็นระบบ เพื่อสนองต่อความต้องการแลความคาดหวังได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
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4.7 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขันของตลาดและผลิตภัณฑ์ 
     4.7.1 การวิเคราะห์อุตสาหกรรมและศักยภาพการแข่งขันด้วย 5 Forces Analysis 
ตารางท่ี 17   

รายการ/ผลิตภัณฑ์
สินค้าบริการ 

Threat of new 
Entry 

 
สิ่งกีดขวางในการ

เข้าตลาดของ
คูแ่ข่งรายใหม ่

Bargaining 
Power of 
Supplies 

อ านาจต่อรอง
ของผู้ป้อนปัจจัย

การผลิต 

Industry 
Rivalry 

 
การแข่งขันใน
อุตสาหกรรม 

Bargaining 
Power of 
Customer 

อ านาจต่อรอง
ของลูกค้า 

 

Threat of 
substitutes 

 
สินค้าทดแทน 

การส่งเสริมการ
ปลูกแทน 

ต่ า 
-ตามพรบ.กยท.
จัดสรรวงเงินเพื่อ
สนับสนุนการปลูก
แทนให้เกษตรกร
ไว้ซึ่งใช้งบประ 
มาณค่อนข้างสูง 
คู่แข่งรายใหม่ ไม่มี 

ปานกลาง 
- การจัดหาปัจจยั
การผลิต
ก าหนดให้มีหลาย
รูปแบบท าให้มี
ประสิทธิภาพ 
ตามความ
เหมาะสมกับพื้นที ่

ต่ า 
- กยท.มีบทบาท
ภารกิจตามที่
กฏหมายก าหนด
หน่วยงานเดียว 

ต่ า 
-ลูกค้าไมม่ี
ทางเลือกในระบบ
การสนับสนุน 
ปลูกแทนจาก
หน่วยงานอ่ืน 

ต่ า 
- กยท.มีกฎหมาย
เฉพาะที่จัดสรร
งบประมาณใน
การสนับสนุน 
ปลูกแทนยาง 
 

การถ่ายเทคโนโลยี
ยางพารา 

ปานกลาง 
- ตามพรบ.กยท. 
ให้มีหน้าท่ีส่งเสริม
สนับสนุนฯ แต่
หน่วยงานอ่ืน อา
อาทิ อปท 
กระทรวงเกษตร
ด าเนินการได ้

ปานกลาง 
- ปัจจัยการผลิต
บางส่วนมีราคา
ตามกลไกตลาด 
แต่ กยท.มีความ
พร้อมในการ
ด าเนินการ
กิจกรรมที่มีอยู่  

ปานกลาง 
- มหาวิทยาลัย  
อปท. ภาครัฐอ่ืนๆ 
สนับสนุนบางส่วน
แต่ไม่ครอบคลมุ
กับพ้ืนท่ีทั้งหมด 

ต่ า 
- กยท.มีสถานท่ี
ในแหล่งปลูกยาง
ทั่วประเทศ ส่วน
หน่วยงาน/
สถาบันอื่น มี
เฉพาะจุด 

ต่ า 
- กยท. ความ
พร้อมด้าน
ยางพารา  
ต้นน้ า กลางน้ า 
ปลายน้ า และมี
งบประมาณที่
แน่นอน 

การบริหารจัดการ
ตลาดยาง 

ปานกลาง 
- กยท. ถือว่าเป็น
ตลาดหลักของ
ประเทศ แตม่ี
ตลาดภาคเอกชน
แต่ละพื้นท่ีเปดิ
เพื่อซื้อยางท าการ
ผลิตเฉพาะ 

สูง 
- กยท.สนับสนุน
เงินทุนการบริหาร
ตลาดและสร้าง
ความเชื่อมั่นด้าน
คุณภาพราคา ส่วน
ภาคเอกชนมีความ
คล่องตัว รวดเร็ว
การท าธุรกิจ ส่ง
ของ ณ โรงงาน 

สูง 
- กยท.ด าเนินการ
ประมาณร้อยละ 
20 ของปริมาณ
ยางในภาครัฐ แต่
ภาคเอกชน
โดยรวมประมาณ
ร้อยละ 80  

ปานกลาง 
- ลูกค้าผู้ขาย
อาศัยกลไกใน
ระบบท่ีมีคณุภาพ
และมาตรฐานของ
ภาครัฐ ส่วน
ภาคเอกชนลด
ต้นทุนภาคการ
ขนส่ง 

สูง 
- เอกชนสามารถ
เปิดการรับซื้อ ณ 
โรงงาน
ภาคเอกชนได ้

การให้บริการวิจัย
และพัฒนา 

 
 

ปานกลาง  
–กยท.มีแหล่ง
เงินทุนตาม
กฎหมายก าหนด 
แต่ในปัจจุบันมี
หน่วยงานอ่ืน 
ทีใ่ห้ทุน/บริการ
งานวิจัยเช่น 
เดียวกันไม่มากนัก 

ปานกลาง 
- กระบวนการให้
ความรู้/พัฒนา
จ าเป็นต้องใช้
ผู้เชี่ยวชาญด้าน
ยางพาราที่
หลากหลาย อาจ
ไม่ได้เข้าร่วม
ตามที่ก าหนด 

ปานกลาง 
-กยท.เป็น
หน่วยงานบริการ
ด้านยางพารา 
ครบวงจร  แต่ยังมี
หน่วยงานอ่ืน
หน้าท่ีในเฉพาะ 
อาทิ เทคโนโลยี
การผลิต  

ปานกลาง 
- กยท. มีข้อมูล
วิจัยด้านต้นน้ า แต่
เนื่องจากเป็นองค์
ความรู้ที่พัฒนาวง
กว้างสามารถ
เลือกใช้หน่วยงาน
อื่นๆ เช่นเดียวกัน 
 

ปานกลาง 
- สามารถใช้ข้อมูล
ในการบริหาร
จัดการยางพารา 
หน่วยงานภาครัฐ
การศึกษาอ่ืนได ้
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รายการ/ผลิตภัณฑ์
สินค้าบริการ 

Threat of new 
Entry 

 
สิ่งกีดขวางในการ

เข้าตลาดของ
คู่แข่งรายใหม ่

Bargaining 
Power of 
Supplies 

อ านาจต่อรอง
ของผู้ป้อนปัจจัย

การผลิต 

Industry 
Rivalry 

 
การแข่งขันใน
อุตสาหกรรม 

Bargaining 
Power of 
Customer 

อ านาจต่อรอง
ของลูกค้า 

 

Threat of 
substitutes 

 
สินค้าทดแทน 

การให้บริการจัดท า
และ 

รับรองมาตรฐาน 

ปานกลาง 
- กยท.มีภารกิจ
ด้านยางพาราตาม
กฏหมายก าหนด 
ซึ่งการให้การ
รับรองต้องไดร้ับ
จากหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง  

ปานกลาง 
- กยท.รับรอง
มาตรฐานเฉพาะที่
ได้รับตาม
กฎหมายและ
มาตรฐานอื่นๆ ที่
ให้อ านาจไว ้

ปานกลาง 
- มาตรฐานด้าน
ยางพาราการผลติ 
กยท.จะเป็น
ผู้รับผิดชอบ  
ส่วนภาคแปรรูป
จะเป็นตาม
หน่วยงานอ่ืนๆ 
รับผิดชอบโดยตรง 

ต่ า 
-ลูกค้าสามารถ
เลือกรับบริการ
มาตรฐานจาก
ภาครัฐหรือเอกชน
อื่นๆ ได้ แต่
อาจจะไม่ไดร้ับ
การสนับสนุน
เหมือนกับ กยท. 

สูง 
-กยท.รับรอง
มาตรฐานเฉพาะที่
ได้รับตามกฎหมาย
และมาตรฐานอื่น  ๆ
ที่ให้อ านาจไว้ ซึ่ง
สามารถไปขอรับรอง
จากภาครัฐหรือ
เอกชนอื่นได ้

การจัดสวสัดิการ ต่ า 
-ตาม พรบ.กยท. 
สนับสนุนเงินทุน/
ความช่วยเหลือ
เฉพาะด้าน 

ต่ า 
-การจัดสรร
งบประมาณ
ส าหรับใช้การจดั
สวัสดิการเป็นไป
ตาม พรบ.กยท. 

ต่ า 
-กยท.ด าเนินการ
บางส่วนตาม
กฏหมายก าหนด แต่
ลูกค้าสามารถเลือก
ผ่านหน่วยงานอื่นได ้

ปานกลาง 
-กยท.ด าเนินการ
บางส่วนตาม
กฏหมายก าหนด แต่
ลูกค้าสามารถเลือก
ผ่านหน่วยงานอื่นได้  

ต่ า 
-กยท.มีกฎหมาย
เฉพาะที่จัดสรร
งบประมาณใน
การสนับสนุน 
จัดสวสัดิการ 

ระบบการด าเนิน
ธุรกจิ 

วิเคราะห์ ทดสอบ 
บริการงานวิจัย

และพัฒนา บริการ
ที่ปรึกษา 

ต่ า 
-กยท.มี
งบประมาณ
สนับสนุนด้าน
เครื่องมือ ระบบ
การทดสอบด้าน
ยางพารายางแห้ง 
น้ ายางข้น แต่ราย
อื่นไม่คุ้มค่า
เนื่องจากใช้จ่าย
ค่อนข้างสูง  

ปานกลาง 
-เครื่องมือ 
เครื่องจักร บริการ
มีลักษณะเฉพาะ
การทดสอบการ
ซ่อมบ ารุง จัดหา
ใช้งบประมาณ
ค่อนข้างมาก 

ปานกลาง 
- กยท.ถือเป็น
หน่วยงานบริการ
หน่วย 
หนึ่งในหน่วยงาน
ภายในประเทศ ท่ี
มีบริการอาทิ กรม
วิทยาศาสตร์
บริการ สวทช. วว.
เป็นต้น 
 

ปานกลาง 
- ลูกคา้
ผู้รับบริการ 
สามารถ เลือกรับ
บริการจาก กยท 
หรือหน่วยงาน
ภายในประเทศ 
อาทิ กรม
วิทยาศาสตร์
บริการ สวทช. วว.
เป็นต้น ได ้

ต่ า 
-การรับรอง
มาตรฐานมีความ
จ าเป็นที่ต้องใช้
เครื่องมือการ
ทดสอบรับรองที่
ได้รับมาตรฐานที่
ก าหนด 

จ าหน่ายยางแปร
รูปจาก 

โรงงาน กยท. 
 

ปานกลาง 
- สินค้ายางพารา
ถือเป็นสินค้าโภค
ภัณฑ์ของไทย 
การเข้ามาแปรรูป
ในตลาดต้องมี
ใบอนุญาตตาม
กฏหมายที่
เกี่ยวข้อง และใช้
งบประมาณมาก 

สูง 
-การผลติในปัจจุบัน 
กยท.ถือเป็นผู้เล่น
รายเล็กในระบบ
ตลาดภายในประเทศ 
เนื่องจากผู้ป้อน
วัตถุดิบมีทางเลือก
การส่งมอบค่อนข้าง
หลายหลาย 

สูง 
-ระบบตลาดสินค้า
ยางพารา
ภายในประเทศมี
การแข่งขันจาก
บริษัทรายใหญ่
ภายในประเทศท่ี
ควบคุมต้นทุนการ
ผลิต ผลผลติ 
การตลาดภาพรวม 

สูง 
-การผลติใน
ปัจจุบัน กยท.ถือ
เป็นผู้เล่นรายเล็ก
ในระบบตลาด
ภายในประเทศ 
เนื่องจากลูกค้า
ทางเลือกการส่ง
ค่อนข้าง
หลากหลาย 

สูง 
-การผลิตในปัจจุบัน 
กยท.ถือเป็นผู้เล่น
รายเล็กในระบบ
ตลาดภายใน 
ประเทศ เนื่องจากผู้
ป้อน/ผู้รับซื้อมี
ทางเลือกการส่ง
มอบ/ซื้อค่อนข้าง
หลากหลาย 
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รายการ/
ผลิตภัณฑ์สินค้า

บริการ 

Threat of new 
Entry 

 
สิ่งกีดขวางในการ

เข้าตลาดของ
คู่แข่งรายใหม ่

Bargaining 
Power of 
Supplies 

อ านาจต่อรอง
ของผู้ป้อนปัจจัย

การผลิต 

Industry 
Rivalry 

 
การแข่งขันใน
อุตสาหกรรม 

Bargaining 
Power of 
Customer 

อ านาจต่อรอง
ของลูกค้า 

 

Threat of 
substitutes 

 
สินค้าทดแทน 

การจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมการ
ส่งออกยางพารา 

(CESS)   

ต่ า  
-กยท.เป็น
หน่วยงานเดียวท่ี
ท าหน้าที่ตาม
กฎหมายก าหนด 

ต่ า  
-กยท. มีกฎหมาย
เฉพาะทีท่ี่ก าหนด 
ให้การส่งออกยาง 
จ่ายเงิน
ค่าธรรมเนียม  

ต่ า  
-กยท.เป็น
หน่วยงานเฉพาะที่
ท าหน้าที่ตาม
กฎหมายก าหนด 

ต่ า  
-ลูกค้าท่ีส่งออก
ยาง จะต้อง
ด าเนินการตาม
กฎหมายก าหนด 

ต่ า  
-กยท.เป็น
หน่วยงานเดียวท่ี
ท าหน้าที่ตาม
กฎหมายก าหนด 

4.7.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมถึงผลกระทบที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจผ่านเครื่องมือ 
PESTEL Analysis ทั้ง 6 มิติ   
ตารางท่ี 18   

รายการ การวิเคราะห ์
Political - นโยบายภาครัฐตามแผนยุทธศาสตร์ยางพาราได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาเกษตรกร สถาบันเกษตรกร

ชาวสวนยาง ให้มีความเข้มแข็ง และมีรายได้ที่มั่นคง ส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า รวมถึงการส่งเสริมให้มีการใช้ยางพาราภายในประเทศ เป็นร้อยละ 35 ปี 2579  
และมูลค่าการส่งออกผลิตภัณฑ์ยางพารา เป็น 800,000 ล้านบาทในปี 2579 
 - นโยบายการขับเคลื่อนรัฐวิสาหกิจ เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันทางการเกษตร โดยเสริมสร้าง
ศักยภาพด้านการผลิต และการตลาดสินค้าเกษตร เพื่อยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิต ให้กับเกษตรกรและ
ชุมชน รวมถึงสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากให้เกิดความยั่งยืน 

Economy  - การเจริญเติบโตความเป็นเมืองมากขึ้น ก่อให้เกิดประโยชน์การสนับสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ไม่
ว่าจะเป็นท าให้ลูกค้า/ผู้รับบริการมีความสะดวกรวดเร็วด้านคมนาคมขนส่ง การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ
บริการสาธารณะและโอกาสการค้าการลงทุน  
- การเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจโลกในการกีดกันทางการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีนที่เป็นไปประเทศคู่ค้า
ด้านยางพาราหลักของไทยท าให้กระทบต่อห่วงโซ่อุปทานยางพารา ปัญหาปัจจัยการผลิตที่สูงขึ้น รวมถึงโรค
ระบาดกระทบต่อการความมั่นคงรายได้ของลูกค้า/ด้านธุรกิจยางพารา 

Social - การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากรจะมีสัดส่วนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ไทย มีสัดส่วนผู้สูงอายุ
เพิ่มขึ้นมากที่สุดในโลก โดยได้เข้าสู่สังคมสูงวัยมาตั้งแต่ปี 2548 (มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
10 ของประชากรทั้งหมด เป็นโอกาสของผลิตภัณฑ์ยางในการผลิตสินค้าและบริการรวมทั้งการท่องเที่ยวท่ีมี
ลักษณะเป็น Nich Market เน้นกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นผู้สูงอายุซึ่งก าลังมีสัดส่วนสูงขึ้นในสังคมไทยและสังคม
โลก ภาวะความปกติใหม่ จะท าให้เกิดช่องทางการตลาดและพฤติกรรมที่เน้นประเด็นผลิตภัณฑ์และบริการ
ด้านสุขอนามัยมากข้ึน 
 - แต่อย่างไรก็ตามการเข้าสู่สังคมสูงวัยของแรงงานเกษตร/ชาวสวนยางมีความรวดเร็วและรุนแรง เป็น
ปัจจัยลดทอนผลิตภาพแรงงานในภาคการเกษตรและเป็นอุปสรรคต่อการปรับตัวเพื่อลดความเสี่ยงและเพิ่ม
ผลิตภาพของภาคการเกษตร/ลูกค้าผู้รับบริการของ กยท 

Technology     การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใช้บริหารจัดการโดยการใช้ ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data 
Analytics), บล็อกเชน (Blockchain), อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) ปัญญาประดิษฐ์
และระบบอัตโนมัติ (Artificial Intelligence and Automation), วัสดุล้ าสมัย (Advance Materials), และ
การผลิตแบบเพิ่ม (Additive Manufacturing – 3D Printing) รวมถึงระบบการเกษตรแบบอัจฉริยะ ท าให้
กระบวนการท างานแบบเดิม ท่ีมีการใช้วัตถุดิบอย่างสิ้นเปลืองและท าลายสิ่งแวดล้อม หมดความนิยมหรือมี
ต้นทุนสูงข้ึน ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีจะช่วยสร้างระบบอัตโนมัติเพื่ออ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ 
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รายการ การวิเคราะห ์
 แทนแรงงานคน เชื่อมต่อการสื่อสารให้รวดเร็วและกว้างขวางขึ้น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะเป็นโอกาส

ในการน ามาประยุกต์ใช้ในการวางแผนบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร ป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ และสร้างช่องทางการตลาด
ใหม่ๆให้กับองค์กรตลอดจนเกษตรกร สถาบันเกษตรกรและผู้ประกอบกิจการยางในความดูแลของ กยท. 

Environment - การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นรวดเร็วและรุนแรงข้ึน ภาวะโลกร้อน มีโอกาสจะมี
บางพื้นที่มีภัยแล้งและภาวะฝนทิ้งช่วงจะเกิดถี่ขึ้น หรืออาจมีพายุที่บ่อยและมีความรุนแรงขึ้น  ตามสภาพ
ภูมิศาสตร์ของแต่ละพื้นท่ี โดยภาคการเกษตรจะได้รับความเสียหายมากกว่าภาคการผลิตอื่นเผชิญกับภาวะ
ภัยแล้งหรืออุทกภัยที่รุนแรงขึ้น รวมทั้งเกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจจากผลผลิตที่น้อยกว่าสภาพปกติหรือ
การเกิดโรคระบาดใหม่ๆ เช่น โรคใบร่วงยางพารา 
- รัฐบาลไทยได้ให้ความส าคัญกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดเป็นวาระแห่งชาติ และจัดท าโมเดล
เศรษฐกิจ BCG พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕70  

LEGAL - มุ่งเน้นกฎหมายการค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การให้ความส าคัญการค้ากับความปลอดภัยของสินค้า
เกษตรในระดับสากล อาทิ มาตรฐานการจัดการสวนยางยั่งยืน FSC GMP 
- การบริหารงานภาครัฐและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล เพื่อให้ประชาชนจะได้รับบริการภาครัฐ
ดิจิทัลที่ดีขึ้น เนื่องจากกฎหมายก าหนดให้หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่จัดท ากระบวนการหรือการด าเนินงาน
ทางดิจิทัลเพื่อการบริหารราชการแผ่นดินและการให้บริการประชาชน 

 
4.8  การวิเคราะห์คู่เทียบ 
 การยางแห่งประเทศไทย (กยท.) เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจอยู่ในภาคส่วนของการบริหารจัดการยางพารา
ของประเทศไทยทั้งระบบอย่างครบวงจร ตามพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทยพ .ศ. 2558 ไม่มี
หน่วยงานท าหน้าที่บริหารจัดการตลอดห่วงโซ่อุปทานยางพารา เมื่อพิจารณาจากภาคการผลิตทั้งในส่วนของ
สวนยางและโรงงาน ภาคการจัดจ าหน่ายในส่วนของตลาดยางพาราเป็นไปตามหน้าที่ในการบริหารเพ่ือใช้
ประโยชน์จากทรัพย์สินเดิมที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นไปเพ่ือการรักษาเสถียรภาพราคายางเพ่ือลด
ภาระงบประมาณให้กับภาครัฐ รวมถึงการเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการยางพาราทั้งระบบของประเทศไทย 
ในรูปแบบหนึ่งเท่านั้น มิได้มีจุดประสงค์เพ่ือการแข่งขันกับภาคเอกชนภายในประเทศไทย 

เนื่องจาก พ.ร.บ. การยางแห่งประเทศไทย มาตรา 9 (2) ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับยางพารา และมาตรา 10 
เพ่ือให้การด าเนินงานของการยางแห่งประเทศไทย (กยท.) เป็นไปตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง ซึ่งปัจจุบัน กยท. 
ได้ส ารวจทรัพย์สินทั้งหมดของ กยท. รวมถึงการจัดท าแผนบริหารทรัพย์สินเดิมและทรัพย์สินใหม่ของ กยท. โดยมี
หน่วยธุรกิจเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนการด าเนินงานซึ่งการด าเนินงานของหน่วยธุรกิจไม่ได้มีการ
แข่งขันกับภาคเอกชนในการด าเนินงานด้านธุรกิจแต่เป็นไปเพ่ือการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานยางพาราเพ่ือให้
เกิดเสถียรภาพทั้งด้านการผลิตและด้านราคา แต่เนื่องจากสภาวะทางสถานะทางการเงินทั้งภาครัฐและองค์กรได้มี
การเปลี่ยนแปลง มุ่งเน้นการลดการพ่ึงพิงงบประมาณจากภาครัฐและการสร้างประสิทธิภาพขององค์กรเพ่ือ
พ่ึงพาตนเอง การจัดท าแผนงบประมาณทางการเงินของ กยท. ได้มีรูปแบบการบริหารที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
ด้วยการลดค่าใช้จ่ายในการบริหารงานแต่คงยังไม่เพียงพอจึงต้องมีการจัดท าแผนธุรกิจเพ่ือหารายได้ในการ
บริหารการด าเนินงาน ซึ่งหากด าเนินงานด้านธุรกิจอย่างเต็มรูปแบบแล้วอาจอยู่ในฐานะผู้เล่นรายหนึ่งในธุรกิจ
ยางพารา ซึ่ง กยท. อยู่ระหว่างการศึกษาและจัดตั้งบริษัทลูกเพ่ือเข้ามาด าเนินงานด้านธุรกิจแทน กยท. ซึ่งจะ
ส่งผลต่อโครงสร้างการบริหารงานของ กยท. รวมถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของอุตสาหกรรมยางต่อไป 
 การยางแห่งประเทศไทย ได้มีการวิเคราะห์คู่เทียบหน่วยงานที่มีการด าเนินงานในลักษณะคล้ายคลึงกัน 
ดังนี้ 
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 กลุ่มลูกค้าด้านส่งเสริม    
ตารางท่ี 19  คู่เทียบด้านส่งเสริม 

                ผลิตภัณฑ์/บริการ กลุ่มลูกค้า คู่เทียบ 
การส่งเสริมการปลูกแทน  เกษตรกรชาวสวนยาง นิติบุคคล กรมส่งเสรมิการเกษตร 

กรมพัฒนาท่ีดิน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การถ่ายทอดเทคโนโลยียางพารา เกษตรกรชาวสวนยาง  
สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง  
ผู้ประกอบกิจการยาง 

 กรมวิชาการเกษตร  
 กรมส่งเสริมการเกษตร  
 กรมส่งเสริมสหกรณ์  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การบริหารจัดการตลาดยาง กลุ่มผู้ขาย 
เกษตรกรชาวสวนยาง 
สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 
ผู้ประกอบกิจการยาง 
พ่อค้า 

โรงงานแปรรูปยางพารา 
บ.ไทยฮั้วยางพารา 
บ.ศรีตรังฯ 
บ.วงศ์บัณฑิตฯ 
บ.เซาแลนด์รับเบอร ์

กลุ่มผู้ซ้ือ 
ผู้ประกอบกิจการยาง ภาคเอกชน 
พ่อค้าที่รับซื้อยาง 

บ.ไทยรับเบอร ์
บ.นอร์ทอีสรับเบอร ์
อื่นๆ 

การจัดสวสัดิการ เกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกร 
และผูป้ระกอบกิจการยาง 

ส านักงานประกันสังคม 
กระทรวงแรงงาน 
ธนาคารเพื่อเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร 
สหกรณ์ออมทรัพย์  
สหกรณ์การเกษตร 

การให้บริการวิจัยและพัฒนา เกษตรกรชาวสวนยาง  
สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง  
ผู้ประกอบกิจการยาง 
สมาคมยางพาราไทย 
สมาคมน้ ายางข้นไทย 
สภาอุตสาหกรรมยางแห่งประเทศไทย 
นักวิชาการด้านยางพารา 
นักศึกษา 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาต ิ
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(สกสว.) 
กรมวิชาการเกษตร 
ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

การให้บริการจัดท าและ 
รับรองมาตรฐาน 

เกษตรกรชาวสวนยาง  
สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง  
ผู้ประกอบกิจการยาง 
โรงงานแปรรูปยางพาราภาคเอกชน 

ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร
และอาหารแห่งชาติ  
กรมวิชาการเกษตร 
ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 
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 กลุ่มลูกค้าด้านพาณิชย์ 
ตารางท่ี 20  คู่เทียบด้านพาณิชย ์

ผลิตภัณฑ์/บรกิาร กลุ่มลูกค้า คู่เทียบ 
ระบบการด าเนินธุรกิจ 

วิเคราะห์ ทดสอบ บริการงานวิจยัและ
พัฒนา บริการที่ปรกึษา 

สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง  
ผู้ประกอบกิจการยางแปรรูปยาง 
ผู้ประกอบผลติผลิตภัณฑย์าง 
นักวิชาการด้านยางพารา 

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาต ิ
สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาต ิ
กรมวิทยาศาสตรบ์ริการ 
หน่วยวิเคราะห์ทดสอบเอกชน 
หน่วยเครื่องมือกลางของ
มหาวิทยาลยั 

ซ้ือขายยางแปรรูปจาก 
โรงงาน กยท. และ 

ผลิตภัณฑ์ยางแปรรูป 

ผู้ประกอบการผลิตผลติภณัฑ์ยาง 
สถาบันเกษตรกรแปรรูปผลติภณัฑ์ยาง 
พ่อค้าคนกลางขายซื้อขายยางพารา 
หน่วยงานภาครัฐ  
(กรมทางหลวง กรมชลประทาน) 
บริษัทต่างประเทศ 

ผู้ประกอบกิจการยาง 
แปรรูปยาง 
สมาคมยางพาราไทย 
สมาคมน้ ายางข้นไทย 
กลุ่มบริษัทผู้ผลิตหมอนยางพารา 
สถาบันเกษตรกรผู้ผลิตฯ 

การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการส่งออก
ยางพารา (CESS)   

ผู้ที่ส่งออกยางพาราที่จ่ายเงิน Cess   
สมาคมยางพาราไทย 
สมาคมน้ ายางข้นไทย 

กรมศุลกากร 
กรมวิชาการเกษตร 
 

หน่วยงานที่ดูแลการด าเนินงานด้านยางพาราในประเทศไทยที่เป็นหน่วยงานภาครัฐมีเพียงการยาง 
แห่งประเทศไทยเพียงรายเดียว นอกจากนั้นมีบริษัทเอกชนที่ด าเนินธุรกิจด้านยางพาราที่มีชื่อเสียง และ 
มีผลการด าเนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของการยางแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย บริษัท  
ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ ากัด (มหาชน) บริษัท ไทยฮ้ัวยางพารา จ ากัด (มหาชน) บริษัท เซาท์แลนด์รับเบอร์  
จ ากัดและบริษัท ไทยรับเบอร์ลาเท็คซ์กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และเมื่อพิจารณาหน่วยงานที่ด าเนินงาน 
ด้านยางพาราในต่างประเทศซึ่งเป็นหน่วยงานของภาครัฐพบว่าประกอบไปด้วย ประเทศมาเลเซีย คือ   
Malaysia Rubber Board ประเทศเวียดนาม คือ Vietnam Rubber Group ประเทศอินเดีย คือ Rubber 
Board of India และประเทศจีน คือ China Hainan Rubber Industry Group Co., Ltd. 

ส าหรับกรณีการเปรียบเทียบกับคู่เทียบต่างประเทศจะมีความแตกต่างของแต่ละหน่วยงานใน  
การท าการเปรียบเทียบด้วยเหตุผลเพิ่มเติมดังนี้ 

1) บริบทของสภาพแวดล้อม การเมือง เศรษฐกิจ สังคม กฎหมายที่แตกต่ างกันอันส่งผลต่อ 
ความเข้มข้นในการแข่งขัน 

2) ความแตกต่างทางด้านภูมิศาสตร์ ขนาดของพ้ืนที่เพาะปลูกยาง 
3) ความแตกต่างทางด้านต้นทุนการด าเนินการเพาะปลูกยาง การรับซื้อและราคาขาย 
4) ความแตกต่างด้านคุณลักษณะขององค์กร บริษัทแม่ บริษัทในเครือ ที่ส่งผลต่อการท างานที่ 

สอดคล้องกันในแง่ของต้นทุน 
อย่างไรก็ตาม การเปรียบเทียบเช่นนี้จะช่วยให้เห็นการด าเนินธุรกิจที่เป็นเลิศในระดับภูมิภาค 

มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในการพัฒนาผลผลิตของอุตสาหกรรมยาง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดเป้าหมาย 
การด าเนินงานของ กยท. ให้มีความท้าทายและมุ่งสู่ความเป็นเลิศเป็นองค์กรที่ยั่งยืนด้านยางพารา และเพ่ือให้  
กยท. มีการด าเนินงานได้มีประสิทธิภาพเมื่อเทียบเคียงกับธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกันในประเทศต่าง ๆ   
ในระดับภูมิภาค รวมทั้งยังส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอันเนื่องมาจากความเป็นอยู่ที่ดี  
ของกลุ่มเกษตรกร สถาบันเกษตรกร และผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมยางพาราไทย 
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ตารางท่ี 21  บริษัทที่น ามาเป็นคู่เทียบ 
หน่วยงาน/บริษัท ประเทศ ลักษณะการด าเนินงาน 

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี 
จ ากัด (มหาชน) 
 

ไทย - ปลูกสวนยางพาราและพืชเศรษฐกิจอ่ืนๆ 
- ผลิตภัณฑ์ยางธรรมชาติขั้นพื้นฐานทุกประเภท ได้แก่ยางแผ่นรมควัน ยางแท่ง 
และน้ ายางข้น 
- ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป ได้แก่ ถุงมือยางธรรมชาติและถุงมือยางไน
ไตรล์ที่ใช้ในทางการแพทย์และทางอุตสาหกรรมให้แก่ลูกค้าทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ท่อไฮดรอลิกแรงดันสูง 
- ประกอบธุรกิจด้านอื่น ๆ 

บริษัท ไทยฮั้วยางพารา จ ากัด 
(มหาชน) 
 

ไทย - ปลูกสวนยางพารา 
- ผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์จากยางธรรมชาติประกอบไปด้วยกลุ่มยางแท่ง กลุ่ม
ยางคอมปาวด์กลุ่มยางแผ่นรมควัน และกลุ่มน้ ายางข้น 

บริษัท ไทยรับเบอร์ลาเท็คซ์
กรุ๊ปจ ากัด (มหาชน) 

ไทย - ปลูกสวนยางพารา 
- ผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย น้ ายางข้นธรรมชาติ 60%  น้ ายาง
ข้นพรีวัลคาไนซ์ ยางสกิมยางเส้นด้ายยางยืด และเครื่องนอนยางพารา 

Malaysia Rubber Board 
(Rubber Industry 
Smallholders 
Development Authority: 
RISDA, The Rubber 
Research 
Institute of Malaysia: RRIM) 

มาเลเซีย - ดูแลอุตสาหกรรมยางของประเทศมาเลเซียผ่านการวิจัยและพัฒนาที่มุ่งเน้นการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ และการบริการสนับสนุนที่มีคุณภาพ
วัตถุประสงค์ รวมถึงดูแลการด าเนินการด้าน CESS ของประเทศ 

China Hinan Rubber 
Industry Croup Co., Ltd 

จีน - ส่งเสริมการก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมยางธรรมชาติของจีน ระดับการ
จัดการสวนยางที่มีการจัดการ การเพาะปลูก และการเก็บเกี่ยว 

Vietnam Rubber Group 
Co., Ltd 
 

เวียดนาม - ด าเนินการดูแลการปลูก การดูแลรักษา การใช้ประโยชน์และการแปรรูปน้ ายาง 
- เลี้ยงสัตว์ ปลูกต้นไม้อุตสาหกรรม แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 
- ด าเนินการอุตสาหกรรมยาง ผลิต จัดซื้อ และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
ยางธรรมชาติ วัสดุส าหรับอุตสาหกรรมยาง 
- ปลูกป่าและผลิต ซื้อ ขายวัตถุดิบ ยางธรรมชาติผลิตภัณฑ์ไม้แปรรูป 

Rubber Board of India 
(Apollo Tyres) 
 

อินเดีย - ส่งเสริมด้วยมาตรการที่เห็นว่าเหมาะสมกับการพัฒนาอุตสาหกรรมยาง 
ด าเนินการ ช่วยเหลือหรือส่งเสริมการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี หรือ
เศรษฐกิจ ให้ค าปรึกษาด้านเทคนิคแก่เกษตรกรผู้ปลูกยางพารา พัฒนาตลาดยาง 
รวบรวมสถิติจากเจ้าของนิคม ผู้ค้า และผู้ผลิตที่ เกี่ยวข้องกับการ พัฒนา
อุตสาหกรรมยาง รวมถึงการน าเข้าและส่งออกยาง 
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4.9 การวิเคราะห์ Customer Journey และ Touch point 
       การยางแห่ งประเทศไทยมีการบริหารจัดการการจ าแนกลูกค้ า โดยมีการก าหนดวงจร   
การรับบริการ/ส่งเสริม  การท าธุรกิจในเชิงพาณิชย์ของลูกค้า ซึ่งเป็นกระบวนการในการบริหารความสัมพันธ์
กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ลูกค้าเริ่มเป็นลูกค้าของการยางแห่งประเทศไทย การมอบคุณค่าของผลิตภัณฑ์
หรือบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าไปจนถึงการรักษาลูกค้าไว้ให้อยู่กับองค์กร โดยการยางแห่ง
ประเทศไทยก าหนดวงจรการท าธุรกิจ ดังภาพ 

ภาพที่ 6 Customer Journey และ Touch point การยางแห่งประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Customer Journey คือ ประสบการณ์ของลูกค้าและผู้รับบริการของ กยท. ทั้งด้านการให้บริการ 
และสินค้า/ผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่การรู้จัก/รับรู้สินค้าหรือบริการ, ค้นหาข้อมูลสินค้าหรือบริการ ไปจนถึงการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของเรา และกลับมาใช้ซ้ า/ซื้อซ้ า หรือแม้กระทั่งช่วยประชาสัมพันธ์ ซึ่งแต่ละธุรกิจ
จะมีรายละเอียด Customer Journey ที่แตกต่างกันตามสินค้าหรือบริการนั้นๆ โดยมีรายละเอียดทั่วไปตาม
กระบวนการของ Customer Journey ดังนี้  

๑. รู้จัก/รับรู้ (Aware) คือ การที่ลูกค้าพบเห็นสินค้าหรือโฆษณา จากช่องทาง/สื่อฯ ต่างๆ 
รวมถึงการแนะน าจากคนที่รู้จัก  

๒. การสืบค้นข้อมูลสินค้า/บริการ (Interest) คือ การที่ลูกค้าเริ่มสนใจสินค้าหรือบริการ แล้ว
ค้นหาข้อมูลสินค้า/บริการ จาก Website, สมัครเป็น Fan page หรือจาก Search Engine รวมถึง Social Media 
และ Reviews เพ่ือรู้รายละเอียดเพิ่มเติมและน าไปสู่การปิดการขาย  

๓. ตัดสินใจซื้อ (Service) คือ ลูกค้าอยากท่ีจะซื้อสินค้าหรือบริการ โดยอาจจะซื้อจากทาง 
Website หรือหน้าร้าน หรือช่องทางที่ลูกค้าสะดวก  

๔. ซื้อซ้ า/สนับสนุน (Advocate) คือ การที่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ประทับใจในสินค้าหรือ
บริการ แล้วยินดีที่จะซื้อสินค้าหรือบริการอีก รวมไปถึงการช่วยสนับสนุนและประชาสัมพันธ์สินค้าหรือบริการ
โดยการบอกต่อ 
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Touch point คือ การติดต่อสื่อสารกับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการทุกช่องทางที่สามารถรับรู้และสร้าง
ประสบการณ์ต่างๆ ซึ่งมี ๓ ประเภท ดังนี้  

๑. Company Create Touch Point คือ การสื่อสารที่ให้ข้อมูลข่าวสารแนะน าคุณสมบัติ
(Attribute) และประโยชน์ (Benefit) ต่างๆ ที่ลูกค้าหรือผู้ ใช้บริการจะได้รับ เช่น การใช้สื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ที่สร้างออกมาให้เห็นถึงความโดดเด่นและสร้างการดึงดูดลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ อย่างชัดเจน  

๒. Intrinsic Touch Point คือ การที่ตัวสินค้าหรือบริการนั้นๆ ท าให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ
ได้รับความรู้สึกถึงความคุ้มค่า ความชอบ ความน่าเชื่อถือ และความประทับใจที่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการสามารถ
สัมผัสได้เมื่อได้ใช้สินค้าหรือบริการแล้ว  

๓. Ambience Touch Point คือ การสัมผัสกับสภาวะแวดล้อม ในขณะที่ใช้สินค้าหรือบริการ 
ที่เป็นการเสริมความรู้สึก อารมณ์ ที่บรรยากาศโดยรอบท าให้เกิดความความประทับใจมากยิ่งขึ้น เช่น สาถน 

4.10 การส ารวจความพึงพอใจการให้บริการและข้อร้องเรียนของการยางแห่งประเทศไทย  
 4.10.1 การส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 

กยท. มีความมุ่งหวังที่จะพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ภายใต้การความเปลี่ยนแปลง 
สภาพแวดล้อม ที่มีท้ังประเด็นปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาได้ กยท. มีการ
ส ารวจความพึงพอใจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการด าเนินงานในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนงาน
การท างาน และการให้บริการด้านต่างๆ ของ กยท. และทราบความต้องการ ปัญหา ข้อเสนอแนะในการบริการ
ของ กยท. และตอบสนองของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ที่เกี่ยวข้อง ตามหลักการประเมิน
รัฐวิสาหกิจ และความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะน าดังกล่าว เพ่ือมาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้สอดคล้อง
และเหมาะสมต่อสถานการณ์ตามภารกิจของ กยท. ดังนี้   
ตารางท่ี 22  ความต้องการ/ความคาดหวัง 

รายการ ที่มา ความต้องการความคาดหวังปี 2565 
ลูกค้า/รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบ
ส ารวจ 

 
 
 
 
 
 

 

๑. การด าเนินงานด้านส่งเสริมเกษตรกร สถาบัน และผู้ประกอบกิจการ 
 1.1 มีขั้นตอนท่ีชัดเจนและปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน 
 1.2 การให้บริการที่รวดเร็ว 
 1.3 สร้างการรับรู้ด้านข้อมูลข่าวสาร/องค์ความรู้/แจ้งเตือภัย/แนวป้องกัน 
 1.4 มีการให้บริการผ่านระบบออนไลน์/จุดบริการเคลื่อนที ่Mobile Unit 
 1.5 ช่องทางการติดต่อและการรับฟังที่ให้บริการเป็นขั้นตอนเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข 
 1.6 มีการประชาสัมพันธ์กับเกษตรกรให้มากขึ้น 
 1.7 ต้องการให้ กยท. พิจารณาการรับสินค้าโดยขยายเวลารับสินค้าจาก 14 วัน เป็น 1 เดือน 
เพื่อขยายความสามารถการขยายตลาดในอุตสาหกรรมยางธรรมชาติ 
 1.8 ผลิตภัณฑ์ปลายน้ าที่สร้างรายได้ให้กับเกษตรกรอย่างยั่งยืนสวัสดิการและสิทธิประโยคต่าง 
ๆ ที่ จะได้รับจากโครงการรัฐหลังจากข้ึนทะเบียนเกษตรกร 
๒. การด าเนินงานวิจัย 
  ๒.๑ ควรเป็นเนื้อหาที่บุคคลทั่วไปเข้าใจได้ง่าย 
  ๒.๒ เนื้อหางานวิจัยไม่ทันสมัย ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับยางพาราเพื่อปรับปรุงคุณภาพต้นยางในอนาคต  
  ๒.๓ ต้องการให้เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า การกรีดยาง ใส่ปุ๋ยต้นยาง ให้มีอายุยาวนาน และการ
สร้างสวนยางแบบผสมผสาน  
  2.4 สร้างความร่วมมือทางด้านวิชาการ/วิจัย 
  2.5 เป็นแหล่งเรียนรู้ ประสบการณ์และข้อมูลด้านการวิจัย 
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รายการ ที่มา ความต้องการความคาดหวังปี 2565 
  ๓. การด าเนินงานด้านตลาด 

  ๓.๑ ผู้ใช้บริการด้านตลาดยางมรีะดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมี
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ในประเด็นขอ้มูลข่าวสารที่ทันท่วงที ในหลากหลายช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย 
โดยเฉพาะราคายาง และ สถานท่ีให้บริการควรมีมสีิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่านี ้
  ๓.๒ ผู้ใช้บริการซื้อขายยางกับหน่วยธุรกิจมีความพึงพอใจในการได้รับบริการในภาพรวมอยู่ที่
ระดับดี ทั้งความสะดวกในการตดิต่อ ความถูกต้องของข้อมูล และการตอบข้อสงสยั 
 3.3 ควรมีการพัฒนาผลติภณัฑ์ให้มากขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า 
 3.4 พัฒนาระบบการบริการให้ทันสมัยเข้าถึงข้อมลูได้รวดเร็ว 
 3.5 การผลิตยางพาราและผลิตภณัฑ์ใหม ่

4.10.2 ข้อร้องเรียนของการยางแห่งประเทศไทย 
  กยท. ได้ด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ผู้รับบริการกลุ่มต่างๆ โดยได้มีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู้รับบริการได้รับทราบถึงกระบวนการให้บริการ คู่มือการบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียน หรือกระบวนการจัดการตามบทบาทภารกิจและอ านาจหน้าที่ของ กยท. อันจะน าไปสู่การบริหารงาน
และจัดการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยในปี 2565 ในรูปแบบการวิเคราะห์เปรียบเทียบผล
การด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 3 ปี ย้อนหลัง ระหว่างปีงบประมาณ 2562-2565  

ตารางที ่23 เปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลัง ๓ ปี (ตั้งแต่ปีงบประมาณ ๒๕๖2 - ๒๕๖5) 

ผลการศึกษาฯ  ปี 2562 - 2565 : พบว่าเกษตรกร สถาบันเกษตร ผู้ประกอบกิจการยาง บริษัทคู่ค้าที่
ท าการติดต่อซ้ือขายร่วมกันกับ กยท. ซึ่งเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และเจ้าหน้า กยท. ซึ่งเป็นกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน ร้องเรียน/ร้องทุกข์  เมื่อวิเคราะห์รายประเภทเรื่องร้องเรียน โดยสรุปมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 

 1. การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่าในปีงบประมาณ ๒๕๖2 และ 2563 มีเรื่องร้องเรียนมากที่สุด 
จ านวน 1 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 1.96 และ 2.38 และในปีงบประมาณ ๒๕๖๔ และ 2565 (ตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565) ไม่มีการร้องเรียนแต่อย่างใด 

 2. การบริหารการจัดการ พบว่าในปีงบประมาณ ๒๕๖๓ มีเรื่องร้องเรียนมากที่สุด จ านวน ๙ 
เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 21.43 รองลงมาในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ จ านวน ๗ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 13.73 น้อยที่สุด  
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๔ จ านวน 3 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 10.71 และในปีงบประมาณ 2565 (ตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565) ไม่มีการร้องเรียนแต่อย่างใด 

ประเภทเรื่องร้องเรียน 
ปีงบประมาณ 

รวมทั้งสิ้น 
พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ พ.ศ.2565 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน 

การจัดซ้ือจัดจ้าง ๑ 1.96 ๑ 2.38 - - - - 2 
การบริหารการจัดการ ๗ 13.73 ๙ 21.43 3 10.71 - - 19 

โครงการนโยบายของรัฐ ๑๒ 23.53 ๑๑ 26.19 3 10.71 - - 26 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๕ 29.41 ๕ 11.90 ๖ 21.43 ๑ 4.00 2๗ 
ขอความเป็นธรรม ๑ 1.96 ๑ 2.38 4 14.29 10 40.00 16 
ขอความอนุเคราะห์ ๗ 13.73 ๕ 11.90 9 32.14 ๑ 4.00 22 
คุณภาพการให้บริการ ๗ 13.73 ๙ 21.43 - - 5 20.00 21 
ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น ๑ 1.96 ๑ 2.38 ๓ 10.71 8 32.00 13 
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 3. โครงการนโยบายของรัฐ พบว่าในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ มีเรื่องร้องเรียนมากที่สุด   
จ านวน ๑๒ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 23.53 รองลงมาในปีงบประมาณ ๒๕๖๓ จ านวน ๑๑ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
26.19 น้อยที่สุดในปีงบประมาณ ๒๕๖4 จ านวน 3 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 10.71 และในปีงบประมาณ 2565 
(ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565) ไม่มีการร้องเรียนแต่อย่างใด 

 4. การทุจริตและประพฤติมิชอบ พบว่าในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ มีเรื่องร้องเรียนมากที่สุด 
จ านวน ๑๕ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 29.41 รองลงมาในปีงบประมาณ ๒๕๖๔ จ านวน ๖ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
21.43 ในปีงบประมาณ 2563 จ านวน 5 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 11.90 และน้อยที่สุดในปีงบประมาณ                
๒๕๖5 (ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565) จ านวน 1 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 4.00 

 5. ขอความเป็นธรรม พบว่าปีงบประมาณ 2565 (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 30 
กันยายน 2565) มีเรื่องร้องเรียนมากท่ีสุด จ านวน 10 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาในปีงบประมาณ 
๒๕๖๔ จ านวน 4 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 14.29 และน้อยที่สุดในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ และ ๒๕๖๓  
จ านวน ๑ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 1.96 และ 2.38 ตามล าดับ 

 6. ขอความอนุเคราะห์ พบว่าในปีงบประมาณ ๒๕๖๔ มีเรื่องร้องเรียนมากที่สุด จ านวน 9 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 32.14 รองลงมาในปีงบประมาณ ๒๕๖2 จ านวน 7 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 13.73  
ในปีงบประมาณ 2563 จ านวน 5 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 11.90 และน้อยที่สุดในปีงบประมาณ ๒๕๖5  
(ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565) จ านวน 1 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 4.00 

 7. คุณภาพการให้บริการ พบว่าในปีงบประมาณ ๒๕๖๓ มีเรื่องร้องเรียนมากท่ีสุด จ านวน  
๙ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 21.43 รองลงมาในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ จ านวน ๗ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 13.73 น้อยที่สุด 
ในปีงบประมาณ ๒๕๖5 (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565) จ านวน 5 เรื่อง                          
คิดเป็นร้อยละ 20.00 และในปีงบประมาณ 2564 ไม่มีการร้องเรียนแต่อย่างใด 

 8. ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น พบว่าในปีงบประมาณ ๒๕๖5 (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 
ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565) มีเรื่องร้องเรียนมากที่สุด จ านวน 8 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมา                  
ในปีงบประมาณ ๒๕๖4 จ านวน 3 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 10.71 และน้อยที่สุดในปีงบประมาณ 2562                
และ 2563 จ านวน 1 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 1.96 และ 2.38 ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
              1) เพ่ือให้ยุติเรื่องโดยเร็ว และป้องกันการร้องเรียนสู่ช่องทางอ่ืน เมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนแล้ว  
ไม่ว่าจะเป็น กยท. ส านักงานใหญ่ หรือในส่วนภูมิภาค ผู้เกี่ยวข้องควรเร่งด า เนินการไกล่เกลี่ย เพ่ือเยียวยา  
ลดความรุนแรงของการร้องเรียน และเร่งทบทวน ตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ทันเวลา เพ่ือยุติเรื่อง 
               2) ควรมีการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการของพนักงาน วุฒิภาวะทางอารมณ์รวมถึงศิลปะใน
การสื่อสาร การเจรจาต่อรองกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ให้เกิดความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับ
สาร เมื่ อพนักงานมีทักษะในการสื่ อสารที่ดี  จะส่ งผลให้องค์กรมีภา พลักษณ์ที่ ดี ในเรื่องคุณภาพ  
การให้บริการเป็นไปในทิศทางที่ดียิ่งข้ึน 
               3) พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนบนเว็บไซต์ของการยางแห่งประเทศไทย เพ่ือให้ผู้ร้องสามารถ
ตรวจสอบสถานะการด าเนินการได้ด้วยตนเอง และมีช่องทางส าหรับเจ้าหน้าที่ในการแจ้งผลการด าเนินการให้ 
ผู้ร้องทราบได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น 
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4.11 การวิเคราะห์ช่องว่างในการพัฒนาการให้บริการของลูกค้า  
 กยท.ได้ด าเนินการวิ เคราะห์ช่องว่ างในการพัฒนาการให้บริการลูกค้าและตลาดของ กยท .  
(Gap Analysis) เพ่ือจัดท าแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาดของ กยท.ปี 2566-2570 ได้พิจารณาองค์ประกอบ ได้แก่ 

1) ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าจากสารสนเทศเสียงลูกค้าปีที่ผ่านมา 
2) การบรรลุแผนวิสาหกิจของการยางแห่งประเทศไทย ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2466-2570)  
3) แผนงานและโครงการที่เกี่ยวข้อง 
4) แนวโน้มการบริหารของลูกค้าและการด าเนินกิจการธุรกิจในอนาคต 

เมื่อพิจารณาองค์ประกอบดังกล่าว ท าให้ทราบถึงความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า และ 
บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบการด าเนินงาน รวมถึงแผนงาน/โครงการที่รองรับปัจจุบัน พบว่าช่องว่างใน
การปรับปรุงงานบริการลูกค้าและตลาดของ กยท. เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มด้านต่างๆ  
ให้บรรลุตามแผนยุทธศาสตร์และการให้บริการในอนาคต 4 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านความเข้าใจของลูกค้า 
1.1) ขาดการเก็บข้อมูลการบริการในกระบวนงานการทั้งในเชิงส่งเสริมและเชิงพาณิชย์ 
1.2) ขาดการปรับปรุงการให้บริการผ่านแบบดิจิทัลตามพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลง 
1.3) ช่องทางการติดต่อสื่อสารประชาสัมพันธ์ลูกค้ายังไม่ทั่วถึง 

2) ด้านบุคลากร 
2.2) ขาดความพร้อมด้านพฤติกรรมและทักษะการด าเนินงานแบบดิจิทัล 
2.2) ขาดความพร้อมด้านการบริการและตอบสนองการบริการผ่านระบบดิจิทัล 

3) ด้านกระบวนการ 
3.1) กยท. มีระบบกระบวนการและข้ันตอนการด าเนินงานที่ซับซ้อน 
3.2) กยท. ขาดการสื่อสารไปยังผู้รับผิดชอบ และลูกค้าในแต่ละพ้ืนที่ ท าให้เกิดช่องว่างการ

ให้บริการพื้นท่ี 
3.3) กยท. ขาดระบบการจัดการข้อมูลการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการ 

4) ด้านเทคโนโลยี  
4.1) กยท.ขาดการบูรณาฐานข้อมูลลูกค้าด้านส่งเสริมและพาณิชย์ 

                    4.2) กยท.ขาดการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการด าเนินงานด้านลูกค้าและตลาด 
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4.12  การวิเคราะห์ (SWOT Analysis) 
ตารางที่ 24 

 จุดแข็ง (S : Strengths)  จุดอ่อน (W : Weaknesses) 
๑.   กยท. เป็นหน่วยงานภาครัฐองค์กรเดียวของประเทศไทยที่

บริหารจัดการยางพาราทั้ งระบบครบวงจร และเป็น
หน่วยงานเดียวที่ท าหน้าที่จัดเก็บค่าธรรมเนียมส่งออกยาง 
เพื่อน ามาใช้ในการบริหารกิจการองค์กรและจัดสรรเป็น
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ตามกองทุนพัฒนายางพารา  

1.  กฎระเบยีบบางอย่างยังเป็นข้อจ ากัดในการด าเนินงาน
ทางด้านบริการและด าเนินการธรุกิจ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการลูกค้าและการบริการ  
 

2. กยท. มีหน่วยงานการบริการ/ส่งเสริมลูกค้าเกษตรกร 
สถาบันเกษตรกร และผู้ประกอบกิจการยางในพื้นที่ปลูก
ยางพาราทั่วประเทศ 

2. โครงสร้างและอตัราก าลังยังไมเ่พียงพอต่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทลั ด้านบริการ และธุรกจิ 

3 กยท. เป็นหน่วยงานที่ไดร้ับการยอมรับของ 
เกษตรกร สถาบันเกษตรกรและผู้ประกอบกิจการยาง 
หน่วยงานในประเทศ และต่างประเทศ 

3 
 
 

กยท. ยังขาดบุคลากรที่เชี่ยวชาญทาง 
ธุรกิจ  

4 พ ร บ . ก า ร ย า ง แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  พ . ศ . 2 5 5 8  
ที่สามารถให้ท าธุรกิจได้ และจัดตั้งบริษัทลูก ร่วมทุนกับ
ภาคเอกชนได้ 
 

4 การจัดการสารสนเทศยังไม่สามารถ 
ใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มความสามารถ และสร้างมูลค่าเพิ่มให้ 
กยท. ในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

5  กยท. มีคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทยที่มีความรู้
ความเช่ียวชาญด้านการค้า การลงทุน อุตสาหกรรม และ
บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญด้านส่งเสริมการปลูกยางและวิจัย
พัฒนายางซึ่งได้เปรียบคู่แข่งขันรายใหม่ประกอบกับการ
ส่งเสริมและวิจัยพัฒนายาง 

5. ขาดการประชาสัมพันธเ์ชิงรุก สร้างภาพลักษณ์ที่ดี รวมถึงการ
ให้บริการของ กยท. แก่กลุ่มผู้รับบริการ ผูม้ีส่วนได้เสีย และผู้ที่
เกี่ยวข้อง อย่างท่ัวถึง  

6  มีองค์ความรู้และบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญด้านยางพารา 
 
 
 
 
 

6 ลูกค้า กยท. มีหลากหลายทั้งภาครัฐ เกษตรกรชาวสวนยาง 
สถาบันเกษตรกรและเอกชน ซึ่งมีความต้องการแตกต่างกัน 
ขณะที่ กยท. มีบุคลากรและทรัพยากรจ ากัดรวมทั้งมีปัจจัยบาง
ประการที่ไม่สามารถควบคุมได้ อาทิ การเคลื่อนไหวของราคา
ยาง ซึ่งส่งผลต่อขีดความสามารถในการตอบสนองให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ 

7. กยท. มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้านยางพาราของประเทศ 
สนับสนุนการติดต่อ และค้นหาข้อมูล และการเข้าถึงการ
บริการได้ 

7 ในการด าเนินงานด้านธุรกิจของ กยท. ลูกค้ามีอ านาจต่อรองสูง 
เนื่องจากสามารถหาซื้อยางท่ี กยท. ผลิตจากผู้ผลิตรายอื่นๆ ใน
ประเทศได้โดยง่าย และมีความยืดหยุ่นทางการค้ามากกว่า 

8  เนื่องจาก กยท. เป็นหน่วยงานของรัฐ การด าเนินงานด้าน
ธุรกิจของ กยท. ได้รับความเช่ือถือจากลูกค้าว่าจะเป็นไป
ตามข้อตกลง ไม่บิดพลิ้วสัญญาซื้อขาย 
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 โอกาส (O : Opportunities)  อุปสรรค (T : Threats) 
๑ 
 
 

รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการแปรรูปเพิ่มมูลค่า และส่งเสริม
การใช้ยางในประเทศ รวมทั้ง สนับสนุนโครงการที่เกี่ยวข้อง
กับยางพาราอย่างต่อเนื่อง 

1 งบประมาณของรัฐบาลมีจ ากัด ไมส่ามารถสนับสนุนภารกิจของ 
กยท. ได้อย่างเพียงพอ 

2. กระแสอนรุักษ์สิ่งแวดล้อมจากท่ัวโลก ช่วยกระตุ้นการ
บริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

2 เกษตรกรและสถาบันเกษตร ผู้ประกอบกิจการยาง ท่ีรับ
บริการ/ส่งเสริมสนับสนุน มีพฤติกรรมความคาดหวังต่อการ
บริการ/ส่งเสริมทีสู่งขึ้น 

3 ผลกระทบจากโรคระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ช่วย
กระตุ้นการบริโภคผลิตภัณฑ์ยางที่ใช้เพื่อป้องกันการติดเช้ือ
และสาธารณสุข เช่น ถุงมือยาง หน้ากากอนามัยที่มีส่วนผสม
ยางพารา 

3 การเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี มีผลกระทบ
ระบบการค้าและการบริหารและรูปแบบการด าเนินชีวิต การ
ประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างรุนแรง 

4 พฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการที่เปลี่ยนแปลงไปจาก
ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี และผลกระทบโรคระบาดของ
เช้ือไวรัส COVID-19 ส่งผลให้ผู้บริโภคใช้เทคโนโลยีมากขึ้น
ช่วยส่งเสริมระบบการค้าออนไลน์ให้ขยายตัวเพิ่มขึ้น 

4 ราคายางมีความผันผวนไม่แน่นอน 

5 มีแหล่งเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ
ศาสตร์พระราชา ช่วยส่งเสริมการพึ่งตนเองและสร้าง
ภูมิคุ้มกันการเปลี่ยนแปลงแก่เกษตรกร 

5 มีโรคยางชนิดใหม่ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อผลผลิตยางพารา 

6 ประเทศไทยอยู่ในภูมิภาคที่เหมาะสมกับการปลูกยางพารา
ของโลก และมีผลผลิตจากยางพาราอันดับหนึ่งของโลก 

6 ปัจจุบันเศรษฐกิจโลกอยู่ในภาวะชะลอตัว จากผลกระทบการ
ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ส่งผลให้การด าเนินงานด้าน
ธุรกิจของ กยท. มีการแข่งขันด้านราคาค่อนข้างรุนแรงและ
เสียเปรียบภาคเอกชน ตลอดจนประเทศที่มีต้นทุนต่ ากว่า เช่น 
เวียดนาม อินโดนีเซีย 

7 การขยายตัวของประชากรโลกเพิ่มขึ้น ท าให้ความต้องการใช้
ยางธรรมชาติเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

7 กยท. เป็นหน่วยงานของรัฐ จึงต้องให้ความส าคัญกับนโยบาย 
และการด าเนินโครงการด้านยางพาราของรัฐบาล โดยเฉพาะ
โครงการเร่งด่วนที่ต้องด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด
อาจท าให้ กยท. ไม่สามารถด าเนินภารกิจเพื่อพึ่งพาตนเองได้
อย่างเต็มที ่
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ปัจจัยภายใน 

 
 
 

 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strength) 
S1 เป็นหน่วยงานภาครัฐองค์กรเดียวของประเทศไทยที่บริหารจัดการยางพาราทั้งระบบครบวงจร  
S2 มีหน่วยงานการบริการ/ส่งเสริมในพื้นที่ปลูกยางพาราทั่วประเทศ 
S3 เป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 S4 มีเครือข่ายลูกค้าบริการ/ส่งเสริมพื้นที่ปลูกยางพาร  
S5 มีคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทยที่มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านการค้า การลงทุน อุตสาหกรรม และบุคลากรที่มี
ความเช่ียวชาญด้านส่งเสริมการปลูกยางและวิจัยพัฒนายางซึ่งได้เปรียบคู่แข่งขันรายใหม่ประกอบกับการส่งเสริมและวิจัยพัฒนายาง 
S6 มีระบบการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ การบริการ และพัฒนาทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
S7 มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้านยางพาราของประเทศ  
S8 การด าเนินงานด้านธุรกิจของ กยท. ไดร้ับความเช่ือถือจากลูกค้าว่าจะเป็นไปตามข้อตกลง ไม่บิดพลิ้วสัญญาซื้อขาย 

จุดอ่อน (Weakness) 
W1 กฎระเบียบบางอย่างยังเป็นข้อจ ากัดในการด าเนินงานทางด้านธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้าและการบริการ 
W2 โครงสร้างและอัตราก าลังยังไม่เพียงพอต่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านบริการ และธุรกิจ 
W3 ยังขาดบุคลากรที่เช่ียวชาญทางธุรกิจ 
W4 การจัดการสารสนเทศยังไมส่ามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที ่
W5 ขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุกอย่างทั่วถึง 
W6 ลูกค้า กยท. มีหลากหลาย ขณะที่ กยท. มบีุคลากรและทรัพยากรจ ากัดรวมทั้งมปีัจจัยบางประการที่ไม่สามารถควบคุมได้  
W7 ในการด าเนินงานด้านธุรกจิของ กยท. ลูกค้ามีอ านาจต่อรองสูง เนือ่งจากสามารถหาซื้อยางที่ กยท. ผลิตจากผูผ้ลิตรายอื่นๆ 
ในประเทศได้โดยง่าย และมีความยืดหยุ่นทางการค้ามากกว่า 

โอกาส (Opportunity) 
O1 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการแปรรูปเพิ่มมูลค่า และส่งเสริมการใช้ยางในประเทศ 
รวมทั้ง สนับสนุนโครงการที่เกี่ยวข้องกับยางพาราอย่างต่อเนื่อง 
O2 กระแสอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากทั่วโลก ช่วยกระตุ้นการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
O3 ผลกระทบจากโรคระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ช่วยกระตุ้นการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ยางที่ใช้เพื่อป้องกันการติดเช้ือและสาธารณสุข เช่น ถุงมือยาง หน้ากาก
อนามัยที่มีส่วนผสมยางพารา 
O4 พฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการที่เปลี่ยนแปลงไปจากความก้าวหน้าด้าน
เทคโนโลยี และผลกระทบโรคระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ส่งผลให้ผู้บริโภคใช้
เทคโนโลยีมากข้ึนช่วยส่งเสริมระบบการค้าออนไลน์ให้ขยายตัวเพิ่มข้ึน 
O5 มีแหล่งเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและศาสตร์พระราชา ช่วย
ส่งเสริมการพึ่งตนเองและสร้างภูมิคุ้มกันการเปลี่ยนแปลงแก่เกษตรกร 
O6 ประเทศไทยอยู่ในภูมิภาคที่เหมาะสมกับการปลูกยางพาราของโลก และมีผลผลิต
จากยางพาราอันดับหนึ่งของโลก 
O7 การขยายตัวของประชากรโลกเพิ่มข้ึน ท าให้ความต้องการใช้ยางธรรมชาติเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเนื่อง 

S1O1O4 ปรับรูปแบบการบริหารจัดการด้านยางพาราโดยใช้เทคโนโลยี  
S2S4S7O1O4 พัฒนาผลิตภัณฑ์ในการเพิ่มมูลค่าด้วยนวัตกรรม โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ทางการแพทย ์
S6O1O4O๒ สร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และระบบดิจิทัล 
S2S4S6S7O4 พัฒนาระบบการบริการด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีที่รวดเร็วแม่นย า เพื่อให้บริการลูกค้า 
 

W2W3O1 ขอทุนสนับสนุนพัฒนาองค์ความรู้บุคลากรเพื่อยกระดับพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ได้ตามมาตรฐาน 
W5W7O3O4O7 เพิ่มการรับรู้ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายครอบคลุมกลุ่มลูกค้า 
 

อุปสรรค (Threat) 
T1 งบประมาณของรัฐบาลมีจ ากัด ไม่สามารถสนับสนุนภารกิจของ กยท.  
T2 เกษตรกรและสถาบันเกษตร ผู้ประกอบกิจการยาง ที่รับบริการ/ส่งเสริมสนับสนุน 
มีพฤติกรรมความคาดหวังต่อการบริการ/ส่งเสริมที่สูงข้ึน 
T3 การเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี มีผลกระทบระบบการค้าและ
การบริหารและรูปแบบการด าเนินชีวิต การประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจโลก
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรุนแรง 
T4 ราคายางมีความผันผวนไม่แน่นอน 
T5 มีโรคยางชนิดใหม่ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อผลผลิตยางพารา 
T6 ปัจจุบันเศรษฐกิจโลกอยู่ในภาวะชะลอตัว จากผลกระทบการระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19 ส่งผลให้การด าเนินงานด้านธุรกิจของ กยท. มีการแข่งขันด้านราคา
ค่อนข้างรุนแรงและเสียเปรียบภาคเอกชน ตลอดจนประเทศที่มีต้นทุนต่ ากว่า เช่น 
เวียดนาม อินโดนีเซีย 
T7 กยท. เป็นหน่วยงานของรัฐ จึงต้องให้ความส าคัญกับนโยบาย และการด าเนิน
โครงการด้านยางพาราของรัฐบาล โดยเฉพาะโครงการเร่งด่วนที่ต้องด าเนินการภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดอาจท าให้ กยท. ไม่สามารถด าเนินภารกิจเพื่อพึ่งพาตนเองได้อย่าง
เต็มที่ 

S3S5S6S7T2T6 ยกระดับพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ได้ตามมาตรฐาน ตอบสนองตามความต้องการของลูกค้า 
S6S7T2T3T4T5T6 ก าหนดมาตรการป้องกัน ด้วยระบบเทคโนโลยีในการคาดการณ์ข้อมูลยางพาราที่ส าคัญ เช่น ราคายาง 
โรคยางพารา 

W1T1T2T6 ปรับปรุงระเบียบให้สอดคล้องกับการด าเนินงานเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
W5W6W7T๓T5 สร้างองค์ความรู้เผยแพร่ให้กับกลุ่มลูกค้าเกี่ยวกับมาตรฐานยางพาราต่างๆ และโรคยาง 
 

4.13 การวิเคราะห์ TOWS Matrix จากการวิเคราะห์ศักยภาพองค์กร (SWOT Analysis) 
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จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานสภาพแวดล้อมภายใน ภายนอกองค์กร รวมถึง
โอกาสและอุปสรรค การเปลี่ยนแปลงในทุกกลุ่มตลาด ลูกค้า ผู้รับบริการ กยท .ได้ด าเนินการวิเคราะห์และ
ก าหนดประเด็นด้านยุทธศาสตร์และสอดรับกับเป้าประสงค์และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ กยท. ดังนี้ 
 4.14 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge)  
            การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ตามทิศทางการด าเนินงาน สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก
องค์กร และการบริหารจัดการลูกค้าและตลาดของการยางแห่งประเทศไทย มีประเด็นท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
โดยวิเคราะห์จากจุดอ่อนที่เป็น Ranking สูง combination ประเด็นจุดแข็งหรือโอกาสขององค์กร ซึ่งเป็น
ประเด็นที่องค์ยังต้องปรับปรุง ประเด็นของจุดอ่อนกับภัยคุกคามขององค์กร พบว่า กยท. มีความท้าทาย 
เชิงยุทธศาสตร์ในปัจจุบันด้านลูกค้าและตลาด ดังนี้ 

ล าดับที ่ ความท้าท้ายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) ผลิตภัณฑ์/บรกิาร 
1 การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองความ

คาดหวังการให้บริการและสินค้าของลูกค้า/ผูร้ับบริการ 
เชิงสังคม/พาณิชย์ 

2 การพัฒนาสรา้งองค์ความรู้บุคลากรและเจ้าหน้าท่ีดา้นการบริการ/ผลิตภณัฑ์สินคา้  เชิงสังคม/พาณิชย์ 
3 การใช้ข้อมูลจากฐานข้อมลูองค์กรเพื่อสร้างมลูค่าเพิ่มทางธุรกจิ เชิงสังคม/พาณิชย์ 
4 การปรับโครงสร้างการบริหารงานและบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  เชิงสังคม/พาณิชย์ 

4.15 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages) SO 
การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ตามทิศทางการด าเนินงาน สภาพแวดล้อมภายใน 

ภายนอกองค์กร และการบริหารจัดการลูกค้าและตลาดของการยางแห่งประเทศไทย ความเชื่อมโยงกับพันธกิจ 
ภารกิจ และความเชื่อมโยงกับการก าหนดสมรรถหลักขององค์กร  มีประเด็นความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
วิเคราะห์จากจุดแข็งท่ีมี Ranking สูง ๆ Combination กับจุดแข็งและโอกาสขององค์กร ดังนี้  
  

ล าดับที่ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages) ผลิตภัณฑ์/บริการ 
1 การบริหารจัดการด้านยางพารา ตามพระราชบัญญตัิการยางแห่งประเทศไทย 

พ.ศ.2558 สามารถด าเนินการไดท้ั้งระบบครบวงจร 
เชิงสังคม/พาณิชย์ 

2  กยท. มีหน่วยงานบริการในพื้นทีป่ลูกยางพาราทั่วประเทศ รองรับการให้บริการ
กับลูกค้า/บริการไดม้ีประสิทธิภาพ 

เชิงสังคม/พาณิชย์ 

3 กยท.มีเครือข่ายลูกค้าบริการ/ส่งเสริมเกษตรกร สถาบันเกษตรกร และผู้ประกอบ
กิจการยางครอบคลุมพื้นที่ปลูกยางพาราและหน่วยงานทั้งในประเทศ และ
ต่างประเทศ 

เชิงสังคม/พาณิชย์ 

4 บุคลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญด้านสง่เสริมการปลูกยางและวจิัยพัฒนายาง 
ซึ่งได้เปรียบคู่แข่งขันรายใหม ่

เชิงสังคม/พาณิชย์ 

4.16 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) 
 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนขององค์กร หรือการตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงที่ส าคัญ ความสามารถในการแข่งขัน และการได้เปรียบทางธุรกิจ /การบริการ 
ลูกค้า ตลาด ผลิตภัณฑ์ หรือเทคโนโลยี วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จะก าหนดทิศทางระยะยาว และเป็นแนวทาง
ในการบริหารจัดการทรัพยากร สรุปได้ดังนี้  

ล าดับที่ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 
1 การยกระดับความความพึงพอใจของลูกค้า 
2 เพื่อสร้างมลูค่าเพิ่มของผลิตภัณฑแ์ละบริการด้วยนวตักรรม 
3 การพัฒนาตลาดและธุรกิจใหม ่
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บทที่ 5  
แผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. ๒๕66 – ๒๕70 

 
5.๑ วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
 วิสัยทัศน์ 
    “องค์กรน าด้านบริหารจัดการลูกค้าด้านยางพารา”  

 พันธกิจ 
 เพ่ือยกระดับความความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและตลาด 
 เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพและมาตรฐานสากล 

ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อ กยท 
 เพ่ือพัฒนากระบวนการและเพ่ิมประสิทธิภาพด้วยนวัตกรรมดิจิทัล 

เพ่ือส่งมอบคุณค่าผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่ลูกค้า 

5.๒  ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด  

 การจัดท ายุทธศาสตร์ของแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาดการยางแห่งประเทศไทยฉบับนี้ได้ด าเนินการ
ศึกษาข้อมูลตามหลักเกณฑ์การระบบประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business 
Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ด้านมุ่งเน้นลูกค้า เพ่ือน ามาก าหนดยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ซ่ึงแบ่งเป็น 3 
ยุทธศาสตร์  ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่  1 การยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและตลาด 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการที่ มีมาตรฐานสากล และยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้าง
มูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและตลาด 
 วัตถุประสงค์ 
  ๑. เพ่ือยกระดับความพึงพอใจและผูกพันที่ดีต่อลูกค้าและผู้รับบริการ 

๒. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลของลูกค้าและตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ตัวชี้วัด ระดับความพึงพอใจการให้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในปี 2570 
  

 กลยุทธ์ที่ 1  เพิ่มประสิทธิภาพความพึงพอใจและผูกพันของ กยท. 
  ตัวชี้วัด  
  ระดับความพึงพอใจการให้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในปี 2570 
  แนวทาง   

 1. ส ารวจ วิเคราะห์ และสรุปความคิดเห็น ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความ
ต้องการความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 

 2. ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้แก่ชาวสวนยางและผู้ประกอบกิจการยางทุกช่องทาง 
 3. บริหารจัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิผล ลดความไม่พึงพอใจของลูกค้า 

4. จัดประชุมถ่ายทอดความรู้ / ศึกษาดูงานให้แก่เกษตรกรสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง  
เพ่ือน าความรู้ด้านยางพาราไปพัฒนาในการสร้างอาชีพ อีกทั้งเป็นการสร้างความผูกพันต่อ กยท. 

  แผนงาน/โครงการ 
1. โครงการรับฟังความพึงพอใจของลูกค้าและตลาด ของ กยท. 
2. โครงการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้แก่ชาวสวนยางและผู้ประกอบกิจการยาง 
3. โครงการจัดการข้อร้องเรียน 
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4. โครงการส่งเสริมและสนับสนุนสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 
     กิจกรรม แผนการส่งเสริมการเชื่อมโยงเครือข่ายสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางในการ
ด าเนินกิจกรรมหรือธุรกิจ 

      กิจกรรม แผนการด าเนินการจัดประชุมเครือข่าย 
กลยุทธ์ที่ 2  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการลูกค้าและตลาด 

  ตัวชี้วัด  
  ระดับความพึงพอใจการให้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในปี 2570 
  แนวทาง   

 1. ให้ความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพด้านยางพารากับเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร
ชาวสวนยาง และผู้ประกอบกิจการยาง 

 2. มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ให้กับเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร
ชาวสวนยาง  

 3. พัฒนาตลาดยางพาราโดยการให้บริการแบบ one Stop Service เพ่ือความคล่องตัว 
รวดเร็วในการให้บริการ 

                      แผนงาน/โครงการ 
1. โครงการส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพการแข่งขันด้านยางพาราร่วมกับ

ผู้ประกอบการยาง เพ่ือเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) 
2. โครงการส่งเสริมและสนับสนุนศูนย์เรียนรู้เพื่อเป็นจุดสาธิตกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับ

เกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 
3. โครงการสนับสนุนเครือข่ายตลาดยางพารา 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีมาตรฐานสากล 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และการบริการให้มีมาตรฐานสากล  
2. เพ่ือสร้างความมั่นใจและความน่าเชื่อถือให้กับผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการสร้างมูลค่าให้กับ

ลูกค้าและผู้รับบริการ 
ตัวชี้วัด ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ/์บริการตามมาตรฐานสากล  

อย่างน้อย 5 ผลิตภัณฑ/์การบริการ ในปี 2570   

กลยุทธ์ 1 การยกระดับผลิตภัณฑ์และบริการตามมาตรฐานสากล 
 ตัวชี้วัด  
 ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์/บริการตามมาตรฐานสากล อย่างน้อย 5 ผลิตภัณฑ์/การบริการ 
ในปี 2570  
 แนวทาง  
 1. จัดท าระบบข้อมูลด้านมาตรฐานยางพารา และสนับสนุนการขอรับรองมาตรฐาน         

 สินคา้ยางพารา 
 2. พัฒนาบุคลากร เสริมสร้างทักษะการปฏิสัมพันธ์เพ่ือแนะน าเกษตรกร สถาบันเกษตรกร 
และผู้ประกอบกิจการยางให้ปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ได้มาตรฐานตรงความต้องการของตลาด  
 แผนงาน/โครงการ 

1. โครงการพัฒนาตลาดตามระบบบริหารงานคุณภาพ ISO   
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2. โครงการจัดท าระบบบริหารคุณภาพ ISO 14001 และ Eco Vadis ของ กจร. 4 – 6  
เพ่ือยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 

3. โครงการพัฒนาบุคลากรแบบมุ่งสมรรถนะตามสายงาน (ด้านเกษตรกร/ด้านธุรกิจ) 
  4. โครงการพัฒนาความสามารถของห้องปฏิบัติการทดสอบยางตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025  
          ส าหรับการให้บริการทดสอบ 

กิจกรรม ศูนย์บริการทดสอบรับรองภาคกลาง 
กิจกรรม ศูนย์บริการทดสอรับรองห้องปฏิบัติการ 
กิจกรรม ศูนย์บริการทดสอบรับรองภาคใต้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์และบริการใหม่  
 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของ กยท. ด้วยนวัตกรรมระบบดิจิทัล 
2. เพ่ือตอบสนองความคาดหวังการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 

ตัวชี้วัด   
1. พัฒนานวัตกรรมการบริการด้วยระบบดิจิทัล จ านวน 5 ระบบภายในปี 2570 

  2. สร้างผลิตภัณฑ์/การบริการใหม่ 5 ผลิตภัณฑ์หรือบริการภายในปี 2570 

กลยุทธ์ที่ 1  เสริมศักยภาพผลิตภัณฑ์และบริการด้วยระบบดิจิทัล 
ตัวช้ีวัด  
พัฒนานวัตกรรมการบริการด้วยระบบดิจิทัล จ านวน 5 ระบบภายในปี 2570 

 แนวทาง 
 1. พัฒนากระบวนการ และสนับสนุนการบริการผ่านระบบดิจิทัลให้สามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
 2. ปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการผลผลิตยางพาราทั้งระบบ  

แผนงาน/โครงการ 
1. โครงการพัฒนาระบบศูนย์กลางข้อมูลยางพาราของประเทศไทย 
2. โครงการปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยาง และผู้ประกอบกิจการยาง 

 กิจกรรม การขึ้นทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยางและการปรับปรุงข้อมูลทะเบียน 
เกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง และผู้ประกอบกิจการยาง 

3. โครงการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศของ กยท. 
กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 
 ตัวช้ีวัด     
 สร้างผลิตภัณฑ์/การบริการใหม่ 5 ผลิตภัณฑ์หรือบริการภายในปี 2570  
 แนวทาง 

 1. ศึกษาแนวทางการจัดตั้งห้องปฏิบัติการวิเคราะห์กลิ่นด้วยการดม (Sensory Test) เพ่ือให้บริการ
แก่ผู้ประกอบการยางและสถาบันเกษตรกรผู้ผลิตยางแท่ง กรณีโรงงานมีปัญกาเรื่องกลิ่น 

2. พัฒนาตลาดลางไม้ยางพาราให้เป็นศูนย์กลางในการซื้อขาย และใช้เป็นแหล่งอ้างอิงราคา
ให้เกษตรกร 

แผนงาน/โครงการ 
1. โครงการศึกษาแนวทางการจัดตั้งห้องปฏิบัติการวิเคราะห์กลิ่นด้วยการดม (Sensory Test) ของ กยท. 
2. โครงการจัดตั้งตลาดกลางไม้ยางพารา 
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5.3 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดในการด าเนินงานด้านต่างๆ 
ในการก าหนดทิศทางกระบวนการจัดท าแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด และการด าเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมาย ประกอบด้วย (1) แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี (2) นโยบายกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (3) แผน
วิสาหกิจ กยท. และ (4) แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2567 ของ กยท. 

แผนวิสาหกิจ กยท. พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 2567 ของ กยท. ประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาอุตสาหกรรมยางอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างนวัตกรรมเพ่ือความยั่งยืน  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาสู่องค์กรแห่งความรู้ที่มีสมรรถนะสูง 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 เพ่ิมความม่ันคงทางการเงินแก่องค์กร  

ภายใต้แผนดังกล่าวยังได้ก าหนดเป้าหมายและแผนกลยุทธ์ด้านต่างๆ ซึ่งครอบคลุมด้านยางพาราที่มี
ความยั่งยืน ตั้งแต่การส่งเสริมและสนับสนุนมาตรฐานการแปรรูปยางพารา การพัฒนาตลาดยางพาราและ
นวัตกรรมยางพารา รวมถึงการสร้างรายได้จากโอกาสในธุรกิจใหม่ เพ่ือต่อยอดจากธุรกิจเดิมมุ่งสู่องค์กรที่มี
สมรรถนะสูง ซึ่งในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับพันธกิจแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้า
และตลาด พ.ศ. 2566-2570 ดังนี้ 

ภาพที่ 7   
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ตารางท่ี 25 ความเชื่อมโยงแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) 
กับ แผนวิสาหกิจของการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) 

 

ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ 
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์  

ในแผนวิสาหกิจ กยท. 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การยกระดับความ
พึงพอใจและความ
ผูกพันของลูกค้าและ
ตลาด 

๑. เพื่อยกระดับความพึงพอใจและ
สร้างความผูกพันสมัพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า
และผูร้ับบริการ 
๒. เพื่อพัฒนาระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลของลูกค้าและตลาดได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 1  
การเพิม่ประสิทธภิาพความพึง
พอใจและความผกูพันของ กยท. 
กลยุทธ์ที่ 2   
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการลูกค้าและตลาด 

S3 พัฒนาสู่องค์กรแห่งความรู้ที่มี
สมรรถนะสูง 
S4 เพิ่มความมั่นคงทางการเงินแก่
องค์กร 
  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาผลติภณัฑ์
และการบรกิารที่มี
มาตรฐานสากล 

1 .เพื่อยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และ
การบริการให้มีมาตรฐานสากล  
2. เพื่อสร้างความมั่นใจและความ
น่าเช่ือถือให้กบัผลติภณัฑส์ินคา้และ
บริการ 

การยกระดับผลิตภัณฑ์และ
บริการตามมาตรฐานสากล 
 

S1 พัฒนาอุตสาหกรรมยางอย่าง
ยั่งยืน 
S4 เพิ่มความมั่นคงทางการเงินแก่
องค์กร 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภณัฑ์และ
บริการใหม ่

1. เพื่อพัฒนาผลิตภณัฑ์และบริการ
ของ กยท. ด้วยนวัตกรรมระบบดจิิทัล 
2. เพื่อตอบสนองความคาดหวังการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม ่

กลยุทธ์ที่ 1   
เสรมิศักยภาพผลติภณัฑ์และ
บริการด้วยระบบดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 2  
การพัฒนาผลิตภณัฑ์และ
บริการใหม ่

S2 สร้างนวัตกรรมเพื่อความยั่งยนื 
S3 พัฒนาสู่องค์กรแห่งความรู้ที่มี
สมรรถนะสูง 
S4 เพิ่มความมั่นคงทางการเงินแก่
องค์กร 

5.4 การก าหนดตัวชีวั้ดและเป้าหมาย 
ตารางท่ี 26 ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด 
 

ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและตลาด 

จ านวนร้อยละของความพึงพอใจการให้บริการ 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาผลติภณัฑ์และการบริการที่มมีาตรฐานสากล 

จ านวนผลติภณัฑ์/บริการตามมาตรฐานสากล 
1 ผลิตภณัฑ/์
การบริการ 

1 ผลิตภณัฑ/์
การบริการ 

1 ผลิตภณัฑ/์
การบริการ 

1 ผลิตภณัฑ/์
การบริการ 

1 ผลิตภณัฑ/์
การบริการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างมลูค่าเพิ่มผลติภณัฑ์และบริการใหม่ 
จ านวนระบบดิจิทัลที่ได้พัฒนานวตักรรมการ
บริการด้วย  

1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 

จ านวนการสร้างผลิตภณัฑ/์การบริการใหม่
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

1 ผลิตภณัฑ/์
การบริการ 

1 ผลิตภณัฑ/์
การบริการ 

1 ผลิตภณัฑ/์
การบริการ 

1 ผลิตภณัฑ/์
การบริการ 

1 ผลิตภณัฑ/์
การบริการ 
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5.5 การด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาดของ กยท. ปี 2566 - 2570  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันลูกค้าและตลาด 

 เป้าประสงค์ 
  ๑. เพ่ือยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้าและผู้รับบริการ 

๒. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลของลูกค้าและตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด ระดับความพึงพอใจการให้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในปี 2570 

กลยุทธ์/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
กลยุทธ์ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพความพึง
พอใจและความผูกพันของ กยท. 
1) โครงการรับฟังความพึงพอใจของลูกค้าและ
ตลาด ของ กยท. 

 
 

เพื่อพัฒนาความพึงพอใจของ
ลูกค้าและผู้รับบริการด้าน
ส่งเสริมและด้านพาณิชย ์

 
 

ร้อยละของความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

80 
ร้อยละ 

80 
ร้อยละ 

85 
ร้อยละ 

90 
ร้อยละ 

90 

2) โครงการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้
แก่ชาวสวนยางและผู้ประกอบกจิการยาง 

สร้างการรับรู้ข่าวสารดว้ยการ
ประชาสัมพันธ ์

ร้อยละของจ านวน
กิจกรรมประชาสัมพันธ์

เพื่อสร้างการรับรู้ 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

3) โครงการจัดการขอ้ร้องเรียน เพื่อพัฒนาการจัดการขอ้
ร้องเรียนของลูกค้าและ

ผู้รับบริการของ กยท. ใหม่มี
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละการจัดการขอ้
ร้องเรียน 

ร้อยละ 
80 

 
ร้อยละ 

80 

 
ร้อยละ 

80 

 
ร้อยละ 

80 

 
ร้อยละ 

80 

4) โครงการส่งเสริมและสนับสนุนสถาบนั
เกษตรกรชาวสวนยาง 
    กิจกรรม แผนการส่งเสริมการเชื่อมโยง
เครือข่ายสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางในการ
ด าเนินกิจกรรมหรือธุรกิจ 
     กจิกรรม แผนการด าเนินการจัดประชุม
เครือข่าย 

เพื่อพัฒนาประสิทธภิพการ
จัดการความสัมพันธ์ลูกค้าและ

ตลาดของ กยท. 

จัดกิจกรรมศึกษาดูงาน
เครือข่ายฯ ระดับจังหวัด 

ระดับเขต และ
ระดับประเทศ) เครือข่าย

ละ 2 ครั้ง 

6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 

สามารถจัดประชุม
เครือข่ายสถาบันเกษตรกร

ชาวสวนยาง กยท. 
ระดับประเทศ 

6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 

กลยุทธ์ 2 เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหาร
จัดการลูกค้า 
5) โครงการส่งเสริมความร่วมมือเพื่อพฒันา
ศักยภาพการแข่งขันด้านยางพารารว่มกบั
ผู้ประกอบการยาง เพื่อเป้าหมายการพฒันา
อย่างยั่งยืน (SDGs) 

 
 

เพื่อให้เกิดความร่วมมือกับผู้
ประกอบกิจการยาง เพื่อต่อยอด

ธุรกิจ สร้างรายได้ 

 
 

มีความร่วมมือด้านการ
พัฒนาศักยภาพระหวา่ง
สถาบันเกษตรกร กยท. 

และผู้ประกอบการ 

7 
MOU 

7 
MOU 

7 
MOU 

7 
MOU 

7 
MOU 

6) โครงการส่งเสริมและสนับสนุนศูนย์เรียนรู้
เพื่อเป็นจุดสาธิตกจิกรรมการเรียนรู้ส าหรับ
เกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 

เพื่อสนบัสนับให้เกษตรกรและ
สถาบันฯ เข้ามาเรียนรู ้และ

สามารถน าแนวทางไปประกอบ
อาชีพได ้

จ านวนศูนย์ในการพัฒนา
ศูนย์เรียนรู้ให้เป็น Smart 

Rubber Learning 
Center 

5 แห่ง 5 แห่ง 5 แห่ง 5 แห่ง 5 แห่ง 

7) โครงการสนับสนุนเครือข่ายตลาดยางพารา เพื่อสร้างโอกาสทางทางการ
ตลาดแก่เกษตรกรและสถาบัน

เกษตรกร 

ดูแลเครือข่ายตลาด
ยางพารา (เดิม) และขยาย

เครือข่ายตลาดกลาง
ยางพารา (ใหม่) 

300 
แห่ง 

300 
แห่ง 

300 
แห่ง 

300 
แห่ง 

300 
แห่ง 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีมาตรฐานสากล 
 เป้าประสงค์ 

1. เพ่ือยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และการบริการให้มีมาตรฐานสากล  
2. เพ่ือสร้างความมั่นใจและความน่าเชื่อถือให้กับผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ 

ตัวชี้วัด  ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์/บริการตามมาตรฐานสากล อย่างน้อย 5 ผลิตภัณฑ์/การบริการ ในปี 2570 

กลยุทธ์/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
กลยุทธ ์1 การยกระดับผลิตภัณฑ์และบริการ
ตามมาตรฐานสากล 
8) โครงการพัฒนาตลาดตามระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO 

เพื่อส่งเสริมสร้างความมั่นใจใน
ผลิตภัณฑ์ บริการ และสร้าง

ความน่าเช่ือถือให้แก่
ผู้ใช้บริการ 

 
 
- รักษาใบรับรอง 
 

 
1 

ใบรับรอง 

 
1 

ใบรับรอง 

 
1 

ใบรับรอง 

 
1 

ใบรับรอง 

 
1 

ใบรับรอง 

- ต่ออายุใบรับรอง 2 แห่ง 2 แห่ง 2 แห่ง 2 แห่ง 2 แห่ง 

- ได้รับรองมาตรฐานใหม่ 1 
ใบรับรอง 

1 
ใบรับรอง 

1 
ใบรับรอง 

1 
ใบรับรอง 

1 
ใบรับรอง 

9) โครงการจัดท าระบบบริหารคุณภาพ ISO 
14001 และ Eco Vadis ของ กจร. 4 – 6 
เพื่อยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ยาง สถาบัน
เกษตรกรชาวสวนยาง 

เพื่อพัฒนาสู่มาตรฐาน
อุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 3 

กยท. มีมาตรฐาน ISO 
14001 และ Eco Vadis 

3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 

10) โครงการพัฒนาบุคลากรแบบมุ่ง
สมรรถนะตามสายงาน (ดา้นเกษตรกร/ด้าน
ธุรกิจ) 

เพื่อสร้างความเป็นเลิศด้าน
ภาวะผู้น าและการบริหารเพื่อ

การสนับสนุนให้การบรหิารงาน
เป๋นไปอย่างมีประสิมธภิาพ 

จ านวนผู้ผ่านการฝึกอบรม 50 คน 50 คน 50 คน 50 คน 50 คน 

11) โครงการพัฒนาความสามารถของ
ห้องปฏิบัติการทดสอบยางตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025 ส าหรับการให้บริการ
ทดสอบ 

- กิจกรรม ศูนย์บรกิารทดสอบ
รับรองภาคกลาง 

 
 
 

- กิจกรรม ศูนย์บรกิารทดสอรับรอง
ห้องปฎิบัติการ 

 
 
 

- กิจกรรม ศูนย์บรกิารทดสอบ
รับรองภาคใต้ 

เพื่อพัฒนาและรักษาระบบ
คุณภาพของห้องปฏิบัติการให้
ได้รับการรับรองามสามารถ

ห้องปฏิบัติการทดสอบยางตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 

 
 
 
 
- มีศูนย์บริการทดสอบ
รับรองที่สามารถให้บริการ
ทดสอบยางดิบบและ
ผลิตภัณฑ์ยาง  
 

 
 

จ านวน 
3 ศูนย ์

 
 

จ านวน 
3 ศูนย ์

 
 

จ านวน 
3 ศูนย ์

 
 

จ านวน 
3 ศูนย ์

 
 

จ านวน 
3 ศูนย ์

- กยท. มีห้องปฏิบัติการ
ทดสอบสมบัติยางและ
ผลิตภัณฑ์ยางตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 
17025  

จ านวน 
4 ห้อง 

จ านวน 
4 ห้อง 

จ านวน 
4 ห้อง 

จ านวน 
4 ห้อง 

จ านวน 
4 ห้อง 

- มีรายได้จากการ
ให้บริการทดสอบไม่น้อย
กว่า  

10 
ล้าน
บาท 

10 
ล้าน
บาท 

10 
ล้าน
บาท 

10 
ล้าน
บาท 

10 
ล้าน
บาท 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 
 เป้าประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของ กยท. ด้วยนวัตกรรมระบบดิจิทัล 
2. เพ่ือตอบสนองความคาดหวังการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 

ตัวชี้วัด   
1. พัฒนานวัตกรรมการบริการด้วยระบบดิจิทัล จ านวน 5 ระบบในปี 2570 

                     2. สร้างผลิตภัณฑ์และการบริการใหม่ 5 ผลิตภัณฑ์/บริการ ในปี 2570 

กลยุทธ์/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
กลยุทธ ์1  เสริมศักยภาพผลิตภัณฑ์และ
บริการด้วยระบบดิจิทัล 
12) โครงการพัฒนาระบบศูนย์กลางขอ้มูล
ยางพาราของประเทศไทย 
 

 
 
เพื่อพัฒนากระบวนการและ
สนับสนุนการบริการให้เป็น
ความต้องการความคาดหวัง
ของลูกค้าผ่านระบบดิจิทัลของ 
กยท. 

 
กยท. มีระบบศูนย์กลาง

ข้อมูลยางพาราของ
ประเทศไทย 

1 
ระบบ 

1 
ระบบ 

1 
ระบบ 

1 
ระบบ 

1 
ระบบ 

13) โครงการปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียน
เกษตรกรชาวสวนยาง และผู้ประกอบกิจการยาง 
(กิจกรรม การขึ้นทะเบยีนเกษตรกรชาวสวน
ยางและการปรับปรุงข้อมูลทะเบียนเกษตรกร
ชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 
และผู้ประกอบกิจการยาง) 

เพื่อเป็นฐานข้อมูลส าหรับใช้ใน
การบริหารจัดการผลผลิต
ยางพาราทั้งระบบ และให้

ความช่วยเหลือด้านต่างๆ จาก 
กยท. 

ร้อยละของเกษตรกรที่ขึ้น
ทะเบียนทั้งหมด 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

14) โครงการบ ารุงระบบสารสนเทศของ กยท. เพื่อพัฒนากระบวนการและ
สนับสนุนการบริการให้เป็น
ความต้องการความคาดหวัง

ของลูกค้าผ่านระบบดิจิทัลของ 
กยท. 

ระบบสารสนเทศสามารถ
ท างานได้อย่างต่อเนื่อง 

ระบบ
สามารถ
ท างาน
ได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

ระบบ
สามารถ
ท างาน
ได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

ระบบ
สามารถ
ท างาน
ได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

ระบบ
สามารถ
ท างาน
ได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

ระบบ
สามารถ
ท างาน
ได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ 2 การพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ใหม่ 
15) โครงการศึกษาแนวทางการจัดตั้ง
ห้องปฏิบัติการวิเคราะหก์ลิ่นด้วยการดม 
(Sensory Test) ของ กยท. 

เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ใน
การต้ังห้องปฏิบัติการฯ และ

เพื่อให้บริการแก่ผู้ประกอบการ
ยางและสถาบันเกษตรกร

ผู้ผลิตยางแท่ง กรณีโรงงาน
มีปัญกาเร่ืองกลิ่น 

จ านวนแนวทางในการ
ตัดสินใจเพื่อจัดตั้ง

ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์
กลิ่นด้วยการดม 

จ านวน 
1 

แนวทาง 

จ านวน 
1 

แนวทาง 

จ านวน 
1 

แนวทาง 

จ านวน 
1 

แนวทาง 

จ านวน 
1 

แนวทาง 

16) โครงการจัดตั้งตลาดกลางไม้ยางพารา เพื่อพัฒนาตลาดลางไม้
ยางพาราเป็นศูนยก์ลางในการ

ซ้ือขาย และใช้เป็นแหล่ง
อ้างอิงราคาให้เกษตรกร 

จ านวนปริมาณสวนยาง
ผ่านตลาดกลางไม้

ยางพารา 
2,000 

ไร่ 
2,000 

ไร่ 
2,000 

ไร่ 
2,000 

ไร่ 
2,000 

ไร่ 
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5.6 ความเชื่อมโยงของแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด กับ แผนแม่บทด้านต่างๆ ของ กยท. 
ภาพที่ 8  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2564 – 2570        
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566)    

ยุทธศาสตร์ที่ 3  : พัฒนาสารสนเทศส าหรับการบริหารจัดการและงานวิจัยเพื่อ 
           ขับเคลื่อนสู่องค์กรดิจิทัล 

 แผนแม่บทการจัดการความรู้ การยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570  
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ :  พัฒนาระบบการบริหารจัดการความรู้ ของ กยท. ให้เป็นองค์การ 
                        แห่งความรู้ (Knowledge Organization) 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 

 แผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กยท. ปี 2566 - 2570 
ยุทธศาสตร์ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาระบบการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร
ให้เป็นไปตาม มาตรฐานสากล  

 แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ พ.ศ. ๒๕๖4 – ๒๕๖5 (ฉบับปรับปรุง) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน 

 แผนยุทธศาสตร์บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กยท. ประจ าปี 2566 – 2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาระบบบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยนวัตกรรม 

และเทคโนโลยี  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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 แผนบริหารจัดการนวัตกรรม การยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรม จากความรู้สู่การใช้ประโยชน์  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนากระบวนการนวัตกรรมเพ่ือผลักดันผลงานไปสู่การใช้ประโยชน์   

 แผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคลการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570         
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
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บทที่ 6 
การถ่ายทอดยุทธศาสตรด์้านลูกค้าและการตลาดสู่การปฏิบัติ 

 
6.1 แนวทางการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดสู่การปฏิบัติ 
 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ ติดตาม ประเมินผลของแผนแม่บทด้านลูกค้าและการตลาด ปี พ.ศ. ๒๕66 
– ๒๕70 ยึดหลักการมีบทบาทหน้าที่ในการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
แผนงาน โครงการที่หน่วยงานรับผิดชอบ โดยฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กรและหน่วยธุรกิจเป็นผู้ประสาน รวบรวม
วิเคราะห์ และสรุปในภาพรวมของแผนเสนอต่อผู้บริหาร คณะอนุกรรมการ/คณะท างานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ใน
การให้ข้อคิดเห็นและก าหนดแนวทางปรับปรุงพัฒนาให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถก าหนดขอบเขต
ของการถ่ายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด โดยสามารถก าหนด
ขอบเขตของการถ่ายทอดยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี การติดตาม และการประเมินผลแผน
ยุทธศาสตร์ลูกค้าและการตลาดปี พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 ดังนี้ 

 การถ่ายทอด ก าหนดให้มีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้รับรู้
และเข้าใจ แบ่งเป็นการถ่ายทอดภาพรวมของยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและการตลาดและแผนปฏิบัติการประจ าปี  

 การถ่ายทอดภาพรวมของแผนแม่บทด้านลูกค้าและการตลาดเป็นการถ่ายทอดนโยบาย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนแม่บทด้านลูกค้าและการตลาดและกลยุทธ์ แก่บุคลากรการยางแห่งประเทศไทยทุกระดับ 
เป็นกลไกส าคัญในสร้างความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนเกิดความร่วมมือร่วมใจในการด าเนินงาน เพ่ือให้การ
บริหารจัดการด้านลูกค้าและการตลาดสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ บรรลุวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ขององค์กร นอกจากนี้ต้องมีการสื่อสารให้ แก่ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตร ทราบถึงทิศทางในการ
ด าเนินงานของ การยางแห่งประเทศไทย เพ่ือสร้างความเข้าใจและสนับสนุนการด าเนินงานของ การยางแห่ง
ประเทศไทยให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีการส ารวจการรับรู้และเข้าใจ ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นอย่างต่อเนื่อง
เป็นประจ าทุกป ี

 การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจ าปี เป็นการแปลงยุทธศาสตร์ระยะยาวสู่การปฏิบัติ 
เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงาน โดยถ่ายทอดแผนงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัดสู่แผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งมีการ
ก าหนดเป้าหมายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรมการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ และมีการวิเคราะห์เพ่ือจัดสรร
ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสถานะองค์กร ได้แก่ งบประมาณ เครื่องมือ
วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการด าเนินงาน และอัตราก าลัง รูปแบบการถ่ายทอดแบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
   1) การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและการตลาดประจ าปี ให้บุคลากรใน
องค์กรทราบ เพ่ือรับทราบและน าไปปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร โดยถ่ายทอดครบทุกแผนและตัวชี้วัด เผยแพร่ผ่าน
หนังสือแจ้งเวียนทุกส่วนงาน และเผยแพร่ในระบบ Intranet รวมทั้งชี้แจงหรือประชุมร่วมกับส่วนงานที่
เกี่ยวข้องโดยตรง 
   2) การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและการตลาดประจ าปี ให้ลูกค้าทราบ  
โดยอาจเลือกเฉพาะแผนหรือโครงการที่เกี่ยวข้องแต่ละกลุ่ม เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ เว็บไซด์  
สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ การประชาสัมพันธ์ขององค์กรและผ่านคณะกรรมการ/คณะท างานรับผิดชอบ
แผนงาน/โครงการต่างๆโดยมีการส ารวจการรับรู้และเข้าใจแผนฯอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 

 การติดตามเป็นกระบวนการและวิธีการในการก ากับการปฏิบัติงานโครงการ /แผนงาน ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและการตลาดของ การยางแห่งประเทศไทย ให้เป็นไปตามเป้าหมายทั้งในเชิงปริมาณ 

คุณภาพ เวลา และงบประมาณ โดยมีกระบวนการติดตามผลอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่องเพ่ือน าข้อมูล
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มาใช้ในการปรับปรุง กระบวนการท างานของแต่ละแผนงานโครงการให้มีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล
สอดคล้องกับเป้าหมายของแผนแม่บทด้านลูกค้าและการตลาดปี พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70  

การประเมินผล (ตามแนวทาง PDCA : Plan Do Check Act) เป็นกระบวนการในการเปรียบเทียบ    
ผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมาย/ตัวชี้วัดของแผนที่ก าหนด การก ากับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน การศึกษา
ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือแก้ไข/ปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ที่ต้องการ และเป็นการ
ประเมินผลกระทบทั้งทางตรง/ทางอ้อม เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการปรับปรุงแผนงาน/โครงการ 

 ทั้งนี ้จะได้มีการทบทวนกระบวนการถ่ายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์เป็นประจ า
ทุกปี เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รอบเวลาการติดตามและประเมินผล ส าหรับระยะเวลาที่
จะใช้ในการติดตามผล ดังนี้  

๑. ระยะเวลาตามไตรมาส เพ่ือพิจารณาผลการด าเนินงานรายแผนงาน/โครงการ  
  ๒. ระยะสิ้นสุดปีเพ่ือทบทวนปรับแผนงานโครงการสาหรับการพัฒนาเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์
ของแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนด 

  ๓. ระยะสิ้นสุดปีของแผนฯ (ปี ๒๕70) เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานเมื่อสิ้นสุดแผนฯ และ
เพ่ือก าหนดแนวทางการจัดท านโยบายเพื่อการจัดท าแผนฉบับต่อไปเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง 

 แนวทางการติดตามและประเมินผลข้างต้น ท าให้การยางแห่งประเทศไทย มีขอบเขต รอบเวลา กรอบ
การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน  เพ่ือก ากับ ประสานงาน เร่งรัด 

และดูแลให้หน่วยงาน คณะกรรมการ และคณะท างานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ได้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ในแผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด ปี ๒๕๖6 – ๒๕70 
 

6.2 การมีส่วนร่วมของลูกค้า 
 การยางแห่งประเทศไทย ได้ก าหนดแนวทางให้ลูกค้าได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะใน
การสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการพร้อมทั้งสื่อสารให้ได้รับทราบรายละเอียดส าคัญของแผนและโครงการ
ส าคัญต่างๆ ผ่านการให้ข้อคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ ช่องทางการติดต่อในองค์กรในระบบออฟไลน์ และ
ออนไลน์ และมีการก าหนดคณะกรรมการ/คณะท างานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีผู้รับผิดชอบหลัก คือ 
หน่วยธุรกิจ ในการรวบรวมและประเมินผลความต้องการเพ่ือปรับเปลี่ยนแผนงานที่มีต่อลูกค้าในกรณีจ าเป็น 
อาทิเช่น กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม กระบวนการสื่อสารใน Touch Point เป็นต้น 

6.3 การรายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการลูกค้าและตลาด 
 การยางแห่งประเทศไทยมีแนวทางให้ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานในระดับองค์กร ระดับส่วนงาน 
ต่อคณะกรรมการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาธารณชนอย่างต่อเนื่องทั้งในรูปแบบออฟไลน์และผ่านช่องทาง
ออนไลน์อย่างน้อยเดือนไตรมาสละครั้ง รวมถึงรายงานไว้ในรายงานประจ าปี โดยมีหน่วยธุรกิจเป็นผู้รับผิดชอบ
หลักในการรวบรวมเนื้อหาประเด็นความต้องการ ความคาดหวังจากกลุ่มต่างๆ ตลอดจนผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก
กิจกรรม เพ่ือน ามาสื่อสาร ทั้งนี้ก าหนดให้มีแผนปฏิบัติการทุกปี เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการมี
ส่วนร่วมการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการลูกค้าและตลาดให้มีความเหมาะสมต่อไป  

 
 
 
 
 



       

แผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด ปี พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ.2567) 

 

64 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



       

แผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด ปี พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ.2567) 

 

65 

สรุปความพึงพอใจของลูกค้าปี 2566 
 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เฉลี่ยร้อยละ รวม 
ลูกค้าท่ีมีต่อการให้บริการของ BU 80.29 

87.04 

เกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง และผู้ประกอบ
กิจการยาง 

83.24 

เกษตรกร ทายาทของเกษตรกรชาวสวนยางและผู้รับมอบอ านาจ 95.73 
ร้านค้า หจก.บริษัท และผู้รับจ้างงานซื้อ ที่ได้รับบริการจาก กยท.   81.94 
เกษตรกรที่เข้าอบรม จ านวน 7 หลักสูตร 93.98 
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วัตถุประสงค์ทางยุทธศาสตร์สามารถเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของแผนต่างๆขององค์กร ตามประเด็น Enablers สรุปได้ดังนี้ 
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ตารางการวิเคราะห์ internal factor analysis strategy :IFAS และ External factor analysis strategy : EFAS 
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การขยายความค่านิยม และก าหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 

ค่านิยม ขยายความ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
R  
Rules = ถูกต้องตามกฎเกณฑ์  

• ด าเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัตกิารจัดการข้อร้องเรียนของการยางแห่งประเทศไทย 

• ด าเนินงานตามกฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ (Customer Service Charter และ 
Service Standard) การยางแห่งประเทศไทย  

• การปฏิบัติงานตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับการยางแห่ง
ประเทศ ไทย   

• นโยบาย หรือจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

• การให้บริการที่นา่เช่ือถือและมีคุณภาพด้วยความโปร่งใส 
             ตรวจสอบได้  

U 

Unity = เป็นน  าหนึ่งใจเดียวกัน  
• ด าเนินงานตามกฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ (Customer Service Charter และ 

Service Standard) การยางแห่งประเทศไทย 

• ด าเนินการสร้างแผนงานจัดการความสมัพันธ์กับลกูค้า 

• ด าเนินการก าหนดช่องทางและวธิีการรับฟังลูกค้า  

• สื่อสารระหวา่งกันอยา่งมีประสิทธภิาพ 

• สร้างความผูกพัน  

• การปฏิบัติงานให้เป็นแนวทางเดียวกัน  

B 
Be Innovative = สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ 

• ด าเนินงานตามกฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ (Customer Service Charter และ 
Service Standard) การยางแห่งประเทศไทย 

• พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ ตามความต้องการ
ของลูกค้า  

B 
Beyond service = ใส่ใจการให้บริการ  

• ด าเนินงานตามกฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ (Customer Service Charter และ 
Service Standard) การยางแห่งประเทศไทย 

• ส่งมอบบริการที่ตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวัง และเหนือความคาดหวงั ในทุกกลุ่ม
ลูกค้า  

• บริการรวดเร็ว เข้าใจถึงความต้องการของผู้รับบริการ 

• Service Mind  

• มีมนุษยสัมพันธ ์

E 
Expertise = เช่ียวชาญงานในหนา้ที่  

• ด าเนินงานตามกฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ (Customer Service Charter และ 
Service Standard) การยางแห่งประเทศไทย 

• เข้าใจในงานบริการ 
              ให้ค าปรึกษาตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ  

R 
Responsibility = มีความรับผิดชอบ  

• ด าเนินงานตามกฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ (Customer Service Charter และ 
Service Standard) การยางแห่งประเทศไทย 

• ด าเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัตกิารจัดการข้อร้องเรียนของการยางแห่งประเทศไทย 

• ด าเนินการก าหนดช่องทางและวธิีการรับฟังลูกค้า  

• พร้อมรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะ ค าติชม  

• ค านึงถึงผลลัพธ์ ผลกระทบต่อผู้รับบริการ  
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การสื่อสารแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการยางแห่งประเทศไทย 
 ด าเนินการวิเคราะห์แนวทางการสื่อสาร 2 วิธี ได้แก่ การ Workshop ผ่านคณะกรรมการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ของ กยท. ระดมความคิดเห็น  
ในการก าหนดแนวทางการสื่อสาร และการวิเคราะห์โดยการศึกษาจากหน่วยงานที่เป็นตัวอย่างที่ดีและมีบริบทใกล้เคียงกับ กยท.  

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข้อมูล/ 

ประเด็นในการสื่อสาร  
วิธีการและช่องทาง 

ในการสื่อสาร 
ความถี่ ผู้สื่อสาร 

ตัวช้ีวัดการ
ประเมิน

ประสทิธิผล 
ผลการประเมิน 

ผลการ
ประเมิน
เทียบ

เป้าหมาย 
หน่วยงาน
เชิง
นโยบาย 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, ส านักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(สศช.), คณะกรรมการนโยบายยาง
ธรรมชาติ, กระทรวงอุตสาหกรรม, กรม
วิชาการเกษตร,ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ) ,  
ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร
แห่งชาติ (มกอช.), ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.), 
บริษัท ทริส คอร์ปอเรชัน จ ากัด, 
คณะกรรมการ กยท., คณะ
อนุกรรมการกยท., ผู้ว่าการการยางแห่ง
ประเทศไทย,คณะกรรมการบริหารงานวิจัย 

1. นโยบายและแนว
ปฏิบัติการจัดการข้อ
ร้องเรียนของการยาง
แห่งประเทศไทย 
2. กฎบัตรและมาตรฐาน
ด้านบริการ  
3. คู่มือบริการประชาชน 
4. ช่องทางและวิธีการ
รับฟังลูกค้า 

1. ประชุมอภิปรายให้
ความเห็นชอบแผนฯ ใน
คณะอนุกรรมการ CG 
2. ออกหนังสือแจ้งเวียน
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
3. สื่อสารผลการ
ด าเนินงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ หน้าเว็ปไซต์  

ปีละ 1 
ครั ง 

นธก. ความครบถ้วน
ในการจัดท า
แผนบริหาร
จัดการลูกค้า  

 

1. ระบบการจัดการ
ข้อร้องเรียน
ครอบคลุมขั นตอน
ที่ส าคัญ 
2. การก าหนดกฎ
บัตรและมาตรด้าน
บริการ ครอบคลุม
ความต้องการและ
ความคาดหวังของ
ลูกค้า และแนวทาง
การวัด/ประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
สามารถให้บริการ

100 % 
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข้อมูล/ 

ประเด็นในการสื่อสาร  
วิธีการและช่องทาง 

ในการสื่อสาร 
ความถี่ ผู้สื่อสาร 

ตัวช้ีวัดการ
ประเมิน

ประสทิธิผล 
ผลการประเมิน 

ผลการ
ประเมิน
เทียบ

เป้าหมาย 
ตลอดจนการ
ก าหนดแนว
ทางการประเมินผล
ได้ครบถ้วนทุก
ขั นตอนส าคัญ 

ลูกค้า ผู้ส่งยางออกนอกราชอาณาจักร, เกษตรกร
ชาวสวนยาง, สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 
ผู้ประกอบกิจการยาง, ผู้ประกอบกิจการไม้
ยาง, สมาคมธุรกิจไม้ยางพาราไทย, สมาชิก
ของตลาดเครือข่าย, ผู้ประกอบการที่ขอรับ
รองมาตรฐาน 

1. นโยบายและแนว
ปฏิบัติการจัดการข้อ
ร้องเรียนของการยาง
แห่งประเทศไทย 
2. กฎบัตรและมาตรฐาน
ด้านบริการ  
3. แผนงานจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า  
4. คู่มือบริการประชาชน 
5. ช่องทางและวิธีการ
รับฟังลูกค้า 

1. สื่อสารข้อมูลที่
เกี่ยวข้องผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ รวมถึง 
Social Media และ 
หน้าเว็ปไซต์ 
  

ปีละ 1 
ครั ง 

นธก. ระดับการรับรู้
มากกว่าร้อย

ละ 70 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการในเดือน 

ส.ค. 66 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ
ในเดือน 
ส.ค. 66 
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข้อมูล/ 

ประเด็นในการสื่อสาร  
วิธีการและช่องทาง 

ในการสื่อสาร 
ความถี่ ผู้สื่อสาร 

ตัวช้ีวัดการ
ประเมิน

ประสทิธิผล 
ผลการประเมิน 

ผลการ
ประเมิน
เทียบ

เป้าหมาย 
พนักงาน 

กยท. 
ผู้บริหาร, พนักงาน, ลูกจ้าง, หน่วยงาน
ภายใน กยท. 

แผน CM สื่อสารเผยแพร่ข้อมูล
ผ่านระบบสารบรรณ 
และ Intranet และ 
Line RAOT       

ปีละ 1 
ครั ง 

นธก จ านวนผู้เข้า
ชมมากกว่า 
200 ครั ง  

 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการในเดือน 

ส.ค. 66 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ
ในเดือน 
ส.ค. 66 

พันธมิตร  ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน), ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ (ธอส.), ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.), 
ธนาคารออมสิน, ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน), ส านักงานอัยการ, กรมบังคับคดี, 
สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ กยท., กรม
ที่ ดิ น / ส า นั ก ก ร ม ที่ ดิ น จั ง ห วั ด , 
กรมสรรพากร/ส านักกรมสรรพการพื นที่ , 
สานักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ปปช.), 
ส านั กงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ปปท.), 

1. นโยบายและแนว
ปฏิบัติการจัดการข้อ
ร้องเรียนของการยาง
แห่งประเทศไทย 
2. กฎบัตรและมาตรฐาน
ด้านบริการ  
3. คู่มือบริการประชาชน 
4. ช่องทางและวิธีการ
รับฟังลูกค้า 

1. สื่อสารผลการ
ด าเนินงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ หน้าเว็ปไซต์ 

ปีละ 1 
ครั ง 

นธก. ระดับการรับรู้
มากกว่าร้อย

ละ 70 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการในเดือน 

ส.ค. 66 
 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ
ในเดือน 
ส.ค. 66  
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข้อมูล/ 

ประเด็นในการสื่อสาร  
วิธีการและช่องทาง 

ในการสื่อสาร 
ความถี่ ผู้สื่อสาร 

ตัวช้ีวัดการ
ประเมิน

ประสทิธิผล 
ผลการประเมิน 

ผลการ
ประเมิน
เทียบ

เป้าหมาย 
สถาบันการศึกษา, คณะกรรมการเครือข่าย
สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง, ส านักงาน
เ ศ รษฐกิ จ ก า ร เ กษตร ,  ก รมส่ ง เ ส ริ ม
การเกษตร,  องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
(ออป.), ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทค โน โ ลยี แห่ ง ช าติ  ( ส วทช . ) ,  สภ า
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, ส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) MTEC, คณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล, 
วิสาหกิจชุมชนบ้านเนินสว่าง จ .ระยอง, 
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 

คู่ค้า บริษัทจ าหน่ายยางและน  ายาง สารเคมี, 
บริษัทจ าหน่ายเครื่องมือและวัสดุ
วิทยาศาสตร์, บริษัทผลิตผลิตภัณฑ์ยาง, 
บริษัทแปรรูปยาง, บริษัทวัสดุอุปกรณ์

แผน CM เรื่อง 
1. นโยบายและแนว
ปฏิบัติการจัดการข้อ
ร้องเรียนของการยาง

สื่อสารผลการด าเนินงาน
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
หน้าเว็ปไซต์ 

ปีละ 1 
ครั ง 

นธก ระดับการรับรู้
มากกว่าร้อย

ละ 70 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการในเดือน 

ส.ค. 66 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ
ในเดือน 
ส.ค. 66 
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข้อมูล/ 

ประเด็นในการสื่อสาร  
วิธีการและช่องทาง 

ในการสื่อสาร 
ความถี่ ผู้สื่อสาร 

ตัวช้ีวัดการ
ประเมิน

ประสทิธิผล 
ผลการประเมิน 

ผลการ
ประเมิน
เทียบ

เป้าหมาย 
ออฟฟิศ, บริษัทขนส่ง, ตลาดเครือข่าย, 
โรงพยาบาลตามข้อบังคับ สกย., ผู้ให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์(VAS/Gateway), บมจ. มิตร
แท้ประกันภัย (ประกันรถยนต์), โรงแรมจัด
อบรม 

แห่งประเทศไทย 
2. กฎบัตรและมาตรฐาน
ด้านบริการ  
3. คู่มือบริการประชาชน 
4. ช่องทางและวิธีการ
รับฟังลูกค้า 

สื่อมวล 
ชน 

สื่อสิ่งพิมพ์, สื่อวิทยุและโทรทัศน์, สื่อ
ออนไลน์,  

แผน CM เรื่อง 
1. นโยบายและแนว
ปฏิบัติการจัดการข้อ
ร้องเรียนของการยาง
แห่งประเทศไทย 
2. กฎบัตรและมาตรฐาน
ด้านบริการ  
3. ช่องทางและวิธีการ
รับฟังลูกค้าความ 

1. สื่อสารผลการ
ด าเนินงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ หน้าเวปไซต์ 

ปีละ 1 
ครั ง 

สผว. ความครบถ้วน
ในการจัดท า
แผนบริหาร
จัดการลูกค้า  

 

1. ระบบการจัดการ
ข้อร้องเรียน
ครอบคลุมขั นตอน
ที่ส าคัญ 
2. การก าหนดกฎ
บัตรและมาตรด้าน
บริการ ครอบคลุม
ความต้องการและ
ความคาดหวังของ
ลูกค้า และแนวทาง

100 % 
 



 

แผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด ปี พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ.2567) 

 

83 

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข้อมูล/ 

ประเด็นในการสื่อสาร  
วิธีการและช่องทาง 

ในการสื่อสาร 
ความถี่ ผู้สื่อสาร 

ตัวช้ีวัดการ
ประเมิน

ประสทิธิผล 
ผลการประเมิน 

ผลการ
ประเมิน
เทียบ

เป้าหมาย 
การวัด/ประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
(ข้อก าหนดตาม
มาตรฐาน) สามารถ
ให้บริการตลอดจน
การก าหนดแนว
ทางการประเมินผล
ได้ครบถ้วนทุก
ขั นตอนส าคัญ 

ชุมชนและ
สังคม 

ชุมชนที่อยู่ใกล้ตลาด, ชุมชนบริเวณโดยรอบ 
กยท. สนญ. 
 

แผน CM เรื่อง 
1. นโยบายและแนว
ปฏิบัติการจัดการข้อ
ร้องเรียนของการยาง
แห่งประเทศไทย 
 

สื่อสารผลการด าเนินงาน

ผ่านช่องทางออนไลน์ 

หน้าเวปไซต์ 

 

ปีละ 1 
ครั ง 

นธก ความครบถ้วน
ในการจัดท า
แผนบริหาร
จัดการลูกค้า  

 

ระบบการจัดการ
ข้อร้องเรียน

ครอบคลุมขั นตอน
ที่ส าคัญ 

100 % 
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แผนก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ เพื่อประเมิน ผลลัพธ์เกณฑ์ Enablers 

รายการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผู้วัด/ 

วิเคราะห์ 
ผู้ก ากับ/

ติดตามผลการ
ด าเนินงาน 

ความถี่ใน
การวัด 

ความถี่ในการ
รายงานผลและ

ก ากับดูแล 

ผลการ
ด าเนินงาน/

เทียบเป้าหมาย 
KPI กระบวนการตามเกณฑ์ 

1. ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้า
และตลาด 
1.1 แผนยุทธศาสตร์ด้าน
ลูกค้าและตลาด 

 
 
 แผนปฏิบัติการด้าน

ลูกค้าและตลาดระยะ
ยาวที่สอดคล้องกับแผน
วิสาหกิจ และแผน
แม่บทด้านต่างๆที่
เกี่ยวข้อง  

 
 
 ได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
หรือคณะอนุกรรมการที่
ได้รับมอบหมาย 

 
 
หน่วยธุรกิจ 

 
 

ฝยศ. 

 
 
ปีละ1ครั้ง  
 

 
 
ปีละ1ครั้ง  

 

 
 
ร้อยละ 100 

2. การจ าแนกลูกค้า 
2.1 การจ าแนกลูกค้า 

 
 ข้อมูลกลุ่มลูกค้า 

(Customer 
Segmentation 
Profiles) 

 
 วัตถุประสงค์และแนว

ทางการจ าแนกลูกค้าและ
ส่วนตลาด 

 
หน่วยธุรกิจ 

 
ฝยศ. 

 
ปีละ1ครั้ง  
 

 
ปีละ1ครั้ง  

 

 
ร้อยละ 100 

3. การรับฟังลูกค้า 
3.1 การรับฟังลูกค้า 
 
 

 
 ช่องทางและแนวทาง

ปฏิบัติในการรับฟัง
ลูกค้า 

 
 ครบถ้วนทุกกลุ่มลูกค้า 

และครอบคลุมทั้งกลุ่ม
ลูกค้าปัจจุบัน อดีตลูกค้า  

 
หน่วยธุรกิจ 
 
 

 
ฝยศ. 

 
 

 
ปีละ1ครั้ง  
 
 

 
ปีละ1ครั้ง  
 
 

 
ร้อยละ 100 
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3.2 การประเมินความพึง
พอใจ ความไม่พึงพอใจ และ
ความผูกพัน 

 บทสรุปความต้องการ
ความคาดหวังในทุกมิติ 
- มิติวงจรชีวิตลูกค้า 
- มิติด้านผลิตภัณฑ์

และบริการ
สนับสนุนลูกค้า 

- มิติกลุ่มลูกค้า 
 แนวทางปฏิบัติการ

ประเมินความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ และ
ความผูกพันของลูกค้า 

ลูกค้าคู่แข่ง และผู้ที่อาจจะ
เป็นลูกค้าในอนาคต 
 
 
 
 
 ระบุวัตถุประสงค์ รูปแบบ 

และความถี่ของการ
ประเมินอย่างครบถ้วนใน
ทุกกลุ่มลูกค้าและส่วน
ตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
หน่วยธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 
 

ฝยศ. 

 
 
 
 
 
 
 
ปีละ1ครั้ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
ปีละ1ครั้ง 

 

 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 

4. การพัฒนาและนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
4.1 การพัฒนาและ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

 
 
 
 กระบวนการพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
บริการที่เป็นระบบ 

 
 
 
 ผลิตภัณฑ์และบริการที่

ได้รับการพัฒนามีลักษณะ
หรือข้อก าหนดที่
สอดคล้องกับข้อมูล
ป้อนกลับของลูกค้า 

 
 
 
หน่วยธุรกิจ 

 
 
 

ฝยศ. 

 
 
 
ปีละ1ครั้ง  
 

 
 
 
ปีละ1ครั้ง  

 

 
 
 
ร้อยละ 100 

5. การจัดการความสัมพันธ์
กับลูกค้า 
5.1 การสนับสนุนลูกค้า 
 

 
 
 กฎบัตรและมาตรฐาน

ด้านบริการ(Customer 

 
 
 มาตรฐานด้านบริการมี

ความสอดคล้องกับความ

 
 
หน่วยธุรกิจ 
 

 
 

ฝยศ. 
 

 
 
ปีละ1ครั้ง 
 

 
 
ปีละ1ครั้ง  
 

 
 
ร้อยละ 100 
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5.2 การสร้างความผูกพัน 
 
 
 
5.3 การจัดการข้อร้องเรียน 

Service Charter และ 
Service Standard) 

 
 ระบบสารสนเทศส าหรับ

บูรณาการเชื่อมโยง
ข้อมูลลูกค้าท่ีรวบรวม
จากทุกจุดที่ให้บริการ 

 แผนงาน/โครงการ
จัดการความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า 
 

 นโยบายและระเบียบ
ปฏิบัติในการจัดการข้อ
ร้องเรียน 

ต้องการ ความคาดหวัง
ของลูกค้า กฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง ค่านิยมของ
รัฐวิสาหกิจ ยุทธศาสตร์
ด้านลูกค้าและตลาด 

 รับทราบความคาดหวัง
เชิงลึกของลูกค้า 

 บรรลุความคาดหวังของ
ลูกค้าท่ีเหมือนหรือ
คล้ายคลึงกันในแต่ละกลุ่ม
ลูกค้า 

 จัดท านโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติในการ
จัดการข้อร้องเรียนอย่าง
เป็นลายลักษณ์อักษรและ
ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
หรือคณะอนุกรรมการที่
ได้รับมอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
หน่วยธุรกิจ 
 
 
 
หน่วยธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 
 

ฝยศ. 
 
 
 

ฝยศ. 

 
 
 
 
 
 
 
ปีละ1ครั้ง  
 
 
 
ปีละ1ครั้ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
ปีละ1ครั้ง 
 
 
 
ปีละ1ครั้ง 

 

 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 

ร้อยละ 100 

KPI ผลลัพธ ์
  ระดับความพึงพอใจ ไม่

พึงพอใจ และความ
คาดหวังของลูกค้า 

 ระดับความพึงพอใจไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 

หน่วยธุรกิจ ฝยศ. ปีละ1ครั้ง ปีละ1ครั้ง ร้อยละ 100 
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KPI แผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
ยกระดับความพึงพอใจและ
ผูกพันของ กยท. 

 ระดับความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

 ระดับความพึงพอใจไม่
น้อยกว่า 

ร้อยละ 90 ในปี 2570 

หน่วยธุรกิจ ฝยศ. ปีละ1ครั้ง ปีละ1ครั้ง ร้อยละ 100 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการที่มี
มาตรฐานสากล 

 ยกระดับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์/บริการตาม
มาตรฐานสากล 

 คุณภาพผลิตภัณฑ์/
บริการตาม
มาตรฐานสากลอย่างน้อย 
5 ผลิตภัณฑ์/บริการ 
ภายในปี 2570 

หน่วยธุรกิจ ฝยศ. ปลีะ1ครั้ง ปีละ1ครั้ง ร้อยละ 100 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้าง
มูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ด้วยนวัตกรรมที่
ยั่งยืน 

 พัฒนานวัตกรรมการ
บริการด้วยระบบดิจิทัล  

 สร้างผลิตภัณฑ์/บริการ
ใหม่ 

 นวัตกรรมการบริการ
จ านวน 5 ระบบภายในปี 
2570 

 ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่
จ านวน  

5 ผลิตภัณฑ์/บริการภายใน
ปี 2570 

หน่วยธุรกิจ ฝยศ. ปีละ1ครั้ง ปีละ1ครั้ง ร้อยละ 100 

 

 

 

 



 

แผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด ปี พ.ศ.2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ.2567) 

 

 


