


รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2564 • การยางแห่งประเทศไทย



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2564 • การยางแห่งประเทศไทย



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2564 • การยางแห่งประเทศไทย

           รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยืน ปี 2564  
การยางแห่งประเทศไทย 

 

 
 

 Page 5  
  

สารจากผูว่้าการการยางแห่งประเทศไทย 
 
 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กยท. ถือเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการยางพาราทั้งระบบอย่างครบวงจร 
บริหารจัดการเกี่ยวกับการเงินของกองทุน ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนให้เป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์ยางพารา และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับอย่างสมดุลและครบถ้วน 
ภายใต้การบริหารองค์กรตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งมุ่งมั่นเป็นหนึ่งในผู้ประกอบการธุรกิจยางพารา
ระดับต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือ
หุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน มีเป้าหมายสูงสุด คือ การดำเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ ่งแวดล้อม และตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืน โดยการดำเนินงานของ กยท. ครอบคลุม      
มิติด้านความยั่งยืนทั้ง 3 มิติ อันได้แก่ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม และมิติด้านสิ่งแวดล้อม  

 

 
 



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2564 • การยางแห่งประเทศไทย

           รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยืน ปี 2564  
การยางแห่งประเทศไทย 

 

 
 

 Page 6  
  

 มิติด้านเศรษฐกิจ  กยท. มุ่งดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ความโปร่งใสเพื่อให้ธุรกิจเติบโต
อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมยกระดับรายได้และสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านกลไกต่างๆทั้งใน
ด้านการผลิต การแปรรูปและการตลาด 
  มิติด้านสังคม กยท. มุ่งเน้นให้การสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่างๆ ร่วมกับชุมชน 
และพร้อมให้ความร่วมมือการสนับสนุนนโยบายรัฐบาลเพื่อผลประโยชน์ของประเทศ เกษตรกรชาวสวนยาง 
สถาบันเกษตรกร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมทั้งให้ความสำคัญในการพัฒนาพนักงาน เสริมสร้าง
ศักยภาพทุนมนุษย์ การบริหารอัตรากำลังและแรงงานสัมพันธ์ การบริหารค่าตอบแทน สวัสดิการและ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

 มิติด ้านสิ ่งแวดล้อม กยท. มุ ่งเน้นดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยคำนึงถึงผลกระทบ                 
ต่อสิ ่งแวดล้อม และสุขภาพของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกขั ้นตอน  รวมทั้งส่งเสริมการเปลี่ยนพฤติกรรม           
การทำงานและการดำเนินชีวิตที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม  เช่น ลดปริมาณขยะ โดยลดการใช้ การใช้ซ้ำ               
การนำกลับมาใช้ใหม่ การลดและเลิกใช้สารเคมีอันตราย ฯลฯ  

ซึ่งในปีที่ผ่านมา ผลจากการทุ่มเททำงาน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยาง 
ทำให้ กยท. ได้รับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ปี 2564 ด้าน “การดำเนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น” 
ประเภทชมเชย จากการผลักดัน “โครงการส่งเสริมการทำสวนยางตามมาตรฐานการจัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน” 
ได้รับการรับรองมาตรฐาน FSCTM (Foreat Stewardship CouncilTM) อย่างเป็นทางการบนเว็บไซต์ของ 
FSCTM เป็นต้น 

ในนามของการยางแห่งประเทศไทย ขอให้คำมั ่นสัญญาในการดำเนินงานบนหลักการ            
“การกำกับดูแลกิจการที่ดีและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม” เพ่ือให้ กยท. พัฒนายางพาราของ
ประเทศให้บรรลุวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และเป้าหมายขององค์กร เพื่อขับเคลื่อนให้ประเทศเป็นศูนย์กลาง
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยางพารา สร้างรากฐานการผลิต มีความเข็มแข็ง และสามารถสร้างมูลค่าเพิ ่มใน          
สวนยางได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
   
 
 
 

นายณกรณ์ ตรรกวิรพัท 
    ผู้ว่าการการยางแห่งประเทศไทย 
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ข้อมลูการยางแห่งประเทศไทย 
การยางแห่งประเทศไทย (กยท.) จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558  

ได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา ณ วันที่ 14 กรกฎาคม 2558 มีวัตถุประสงค์ให้การยางแห่งประเทศไทย  
เป็นองค์กรกลางรับผิดชอบดูแลการบริหารจัดการยางพาราของประเทศทั้งระบบอย่างครบวงจร บริหารจัดการ
เกี่ยวกับการเงินของกองทุน ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประเทศเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยางพารา และ
ดำเนินการให้ระดับราคายางมีเสถียรภาพ รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้มีการปลูกแทนและการปลูกใหม่ ตลอดจนให้
ความช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง ผู้ประกอบธุรกิจ และการดำเนินการอ่ืน 
ที่เกี ่ยวข้อง เพื่อยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตให้ดีขึ ้นบริหารโดยคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย  
และมีผู้ว่าการการยางแห่งประเทศไทย 

   
 

 วัตถุประสงค ์                                                
พระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 

มาตรา 8 ได้กำหนดวัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน ดังนี้ 
1. เป็นองค์กรกลางรับผิดชอบดูแลการบริหารจัดการบริหาร 

จัดการยางพาราของประเทศท้ังระบบอย่างครบวงจรบริหารจัดการ 
เกี่ยวกับการเงินของกองทุน ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนให้ประเทศ 
เป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยางพารา 

2. ส่งเสริม สนับสนุน และจัดให้มีการศึกษาวิเคราะห์  
วิจัยพัฒนาและเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับยางพารา 

3. ส่งเสริม สนับสนุน และให้ความช่วยเหลือเกษตรกร 
ชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง และผู้ประกอบกิจการ 
ยาง ด้านวชิาการ การเงนิ การผลิต การแปรรูปการอุตสาหกรรม  
การตลาดการประกอบธรุกจิ และการดำเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 

4. ดำเนินการให้ระดับราคายางพารามีเสถียรภาพ 
5. ดำเนินการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปลูกแทน  

และการปลูกใหม่ 
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ค่านิยมองคก์ร (Core Value) 

 
 

 
 
  
พนัธกิจ (Mission)  
บริหารจดัการยางพาราทัง้ระบบเพือ่ยกระดบัรายได้ 
สร้างความเขม้แขง็และขีดความสามารถในการ
แข่งขนัสู่การเป็นผู้น าดา้นยางพาราระดบัโลกโดย
จ าแนกพนัธกิจ 6 ด้าน ดงัน้ี 

•  ประเทศ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประเทศ
เป็นศูนยก์ลางการผลิตการค้า นวตักรรมยาง 
ผลิตภณัฑย์างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม      

• ประชาชนและผู้บริโภค สร้างความตระหนัก
และรบัรู้คุณค่าของการใช้ยางธรรมชาติแก่
ประชาชน  และส่งเสริมให้ผู้บ ริโภคได้ใช้
ผลิตภณัฑ์ยางท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐาน และ
ราคาท่ีเป็นธรรม 

• เกษตรกรชาวสวนยาง ยกระดบัรายได้และ 
คณุภาพชีวิต 

• สถาบนัเกษตรกร สร้างความเข้มแข็ง และ
ยัง่ยืน 

• ผู้ประกอบกิจการยาง ส่งเสริมการค้าและเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการแข่งขนั 

• องค์กร บริหารจดัการองค์กรให้มีความมัน่คง
ทางการเงิน  มีสมรรถนะสูง  โดยประยุกต์ 
ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล  น วั ต ก ร ร ม  
และหลกัธรรมาภิบาล 

 
 
 
 
 

ค่านิยมหลัก  พฤติกรรมที่ต้อง
ปฏิบัติ 

Responsibility 
รับผิดชอบต่อ

ตนเอง  
องค์กรและสังคม 

 1. มีจิตสำนึกรับผดิชอบ 
2. ใฝ่เรียนรู้และเป็นผู้

ถ่ายทอดองค์ความรู้  
ที่ดี 

3. มีหลักธรรมาภิบาล 
Advance to 
Excellence 

ก้าวสู่ความเป็น
เลิศทางธุรกิจ 

  

 1.มีความเป็นเลิศทาง
ธุรกิจ 

2. คิดอย่างเป็นระบบริเริ่ม 
สร้างสรรค์  
และสร้างนวัตกรรม 

3. เจรจาเก่ง และมี     
ไหวพริบที่เป็นเลิศ  

Ownership 
ผูกพันเป็นเจ้าของ

ร่วมกัน 

 1. ผูกพันเป็นหนึ่งเดียว 
2. ทุ่มเทแรงกายแรงใจ

เสมือนเป็นธุรกิจของ
ตนเอง 

3. รักษ์องค์กร ทำเพื่อ
องค์กร 

Trust 
มีความน่าเชื่อถือ 

 มีความน่าเช่ือถือ เป็นที่
ไว้วางใจ 
และเกดิความเช่ือมั่นแก่         
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

วิสยัทศัน์ (Vision) : “องคก์รน าด้านยางพาราระดบัโลก” 
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สถานที่ติดต่อการยางแห่งประเทศไทย (กยท.) 
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

 

 

 

 

เบอร์โทรศัพท์สำคัญ 
IMPORTANT TELEPHONE NUMBERS 
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การยางแห่งประเทศไทยมีบุคลากร จำนวน 1,903 คน                หญิง 979 คน    ชาย 924 คน   
(ไม่รวมลกูจ้าง) 

 

 
 
 
 
 ▪ ต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 85 คน 
 ▪ 31-40 ปี จำนวน 1,071 คน     ต่ำกว่าปริญญาตรี  จำนวน 109 คน 
 ▪ 41-50 ปี จำนวน 363 คน     ปริญญาตรี  จำนวน 1,403 คน 
 ▪ 51-60 ปี จำนวน 384 คน     ปริญญาโท  จำนวน 381 คน 
         ปริญญาเอก จำนวน 10 คน 

           
ข้อมูล ณ วนัที่ 30 ก.ย.2564 

ขนาดขององคก์ร 
เพศ 

การศกึษา 

59
2

12
5 19

2

13
9

84 12
3

34
5

30
3

ส นญ . ก ย ท . ข . น . ก ย ท . ข . อ น บ . ก ย ท . ข . อ น ล . ก ย ท . ข . ก อ . ก ย ท . ข . ต บ . ก ย ท . ข . ต ก . ก ย ท . ข . ต ล .

สังกัดพนักงาน (คน )
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ยทุธศาสตรก์ารด าเนินธรุกิจของ กยท. 
 การยางแห่งประเทศไทย ได้กำหนดยุทธศาสตร์ลูกค้าและตลาดของการยางแห่ง  ประเทศไทย พ.ศ.2564-2566 
 มีวัตถุประสงค์เพื ่อเป็นกรอบทิศทางการพัฒนาในด้านต่างๆ เพื ่อเพิ ่มระดับความพึงพอใจ  ตอบสนองความต้องการ  
และความคาดหวังของลูกค้าและตลาด กยท. ภายใต้วิสัยทัศน์ “ กยท. เป็นผู้นำการพัฒนาสินค้าและบริการด้านยางพารา         
ที่มีมาตรฐานสากลเพื่อส่งมอบคุณค่าและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและคู่ค้าได้อย่างยั่งยืน ” แบ่งเป็น 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี ้

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การยกระดับความพึงพอใจ 
การให้บริการ 
 

กลยุทธ์ที่ 1  
การเพิ่มประสิทธิภาพการรับรู้และความพึงพอใจของ กยท. 
กลยุทธ์ที่ 2  
เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการลูกค้า 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ 
ที่เป็นเลิศ 

กลย ุ ท ธ ์ ก า ร ยก ร ะด ั บผล ิ ตภ ัณ ฑ ์ แ ล ะบร ิ ก า ร ต า ม
มาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์บริการ
ด้วยนวัตกรรม และพัฒนาตลาดและ
ธุรกิจใหม ่

กลยุทธ์ที่ 1  
เสริมศักยภาพผลิตภัณฑ์และบริการ 
กลยุทธ์ที่ 2  
การพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ใหม่ 

อตุสาหกรรมท่ีการยางแห่งประเทศไทยประกอบธรุกิจ 
1. โรงงานแปรรูปน้ำยางข้น ต.กรงุหยัน อ.ทุ่งใหญ่ จ.นครศรีธรรมราช 
2. โรงงานแปรรูปยางแท่ง STR 5L ต.ช้างกลาง อ.ช้างกลาง  
จ.นครศรีธรรมราช 
3. โรงงานแปรรูปยางแผ่นรมควัน ต.ช้างกลาง อ.ช้างกลาง  
จ.นครศรีธรรมราช 
4. โรงงานแปรรูปไม้ยางพารา ต.กรุงหยัน อ.ทุ่งใหญ่ จ.นครศรีธรรมราช 
5. โรงงานแปรรูปยางแท่ง STR 20 อ.ท่าอุเทน จ.นครพนม 
6. โรงงานแปรรูปยางแท่ง STR 20 อ.วังสามหมอ จ.อุดรธาน ี
7. โรงงานแปรรูปยางแท่ง STR 20 อ.ขุนหาญ จ.ศรีสะเกษ 
8. ธุรกิจการขายผลิตภัณฑ์เกี่ยวกบัยาง เช่น หมอนยางพารา เจล เป็นต้น 
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กิจกรรมทางธรุกิจของ กยท.  
ตราสินค้า : สัญลักษณ์ กยท. บนมุมซ้ายบนของใบรับรองคุณภาพ 
ชื่อย่อ : RAOT บนแท่งยาง 
ผลิตภัณฑ์ : น้ำยางข้น, ยางแท่ง STR 5L, STR5, STR10, STR 20, WPC 
บริการ : ด้านการส่งเสริมปลูกแทน การถ่ายทอดความรู ้ด้านการปลูกสร้างสวนยาง การให้ความรู ้ด้าน
อุตสาหกรรมยางทั้งต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ การให้บริการตลาดกลางยางพารา และการให้ข้อมูลข่าวสาร
ด้านยางพารา เป็นต้น 

รปูแบบชนิดผลิตภณัฑข์องการยางแห่งประเทศไทย 
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ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัประจ าปี 2564 
 ยทุธศาสตรท่ี์ 1 พฒันายางทัง้ระบบด้วย BCG Model 
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ยทุธศาสตรท่ี์ 2 ศนูยก์ลางผลิตภณัฑย์างพารา 
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ยทุธศาสตรท่ี์ 3 สร้างความมัน่คงทางการเงินแก่องคก์ร 

 

ยทุธศาสตรท่ี์ 4 พฒันาสู่องคก์รสมรรรถนะสงู (HPO) 
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- โครงการประกันรายได้
เกษตรกรชาวสวนยาง ระยะที ่ 2     
ได้ดำเนินการจ่ายเงินส่วนต่างชดเชย
รายได ้ให้ก ับชาวสวนยางเป็นเงิน 
2,718.874 ล้านบาท ซึ่งเริ ่มจ่ายไป
แล้วตั้งแต่วันท่ี 11 ธ.ค. 2563 ในงวด
ที่ 2 ประจำเดือนพฤศจิกายน 2563 
จะจ ่ายให ้ เกษตรกรชาวสวนยาง
จำนวน 1,023,154 ราย เป ็น เ งิน 
1,323.34 ล้านบาท โดยได้กำหนด

ราคายางพาราอ้างอิง ดังนี้ ราคายางแผ่นดิบเฉลี่ยอยู่ที่ 62.83 บาท/กก. ไม่ชดเชย ราคาน้ำยางสดอยู่ที่ 49.83 บาท/กก. 
ชดเชย 7.17 บาท/กก. และราคายางก้อนถ้วย (DRC 50%) อยู่ที่ 19.35 บาท/กก. ชดเชย 3.65 บาท/กก.พร้อมโอนเข้าบญัชี
เกษตรกรชาวสวนยางได้ภายในวันที่ 28 ธันวาคมนี้ เป็นต้นไป ในส่วนของการจ่ายเงินงวดที่ 1 ประจำเดือน ตุลาคม 2563  
จ่ายให้เกษตรกรชาวสวนยางไปแล้วจำนวน 1,106,569 ราย เป็นเงิน 1,395.534 ล้านบาท ทั้งนี ้ โครงการประกันรายได้
เกษตรกรชาวสวนยาง ระยะที่ 2 มีเกษตรกรที่ผลิตยางแผ่นดิบจะไม่ได้รับการชดเชยเนื่องจากราคาสูงกว่าราคาประกนัที่ตั้งไว้ 
ซึ่งถือเป็นเรื่องดีท่ีแนวโน้มราคายางในตลาดยังอยู่ในแนวบวก และคาดว่าราคายางจะยังอยู่ในแนวน้ีไปอีกระยะหนึ่ง 

         
-โ ค ร ง ก า ร
สนับสนุนสินเช่ือ
ผ ู ้ ป ร ะกอบการ
ผล ิตผล ิตภ ัณฑ์
ยาง วงเงินสินเชื่อ 
25,000 ล้านบาท 
เ ป ็ น โ ค ร ง ก า ร       
เ พ ื ่ อ ส น ั บ ส นุ น              
ผู้ประกอบกิจการ
ยาง ขั ้นปลายน้ำ 

ในการขยายกำลังการผลิต ปรับเปลี่ยนเครื่องจักรการผลิต ซึ่งต้องเป็นผู้ประกอบการแปรรูปผลิตภัณฑ์ยางต่างๆ รวมไปถึงผลิตภัณฑ์  
ถุงมือยางธรรมชาติ โดยเป็นการกู้เงินจากธนาคารพาณิชย์ และ รัฐจะชดเชยดอกเบี้ยให้ผู้ประกอบการตามท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกินร้อยละ 3 
ต่อปี ตลอดระยะเวลาโครงการ 10 ปี (ตั้งแต่ปี 2559-2569) ซึ่งจะทำให้มีปริมาณการใช้ยางในประเทศเพิ่มมากขึ้น จากเดิม 60,000 
ตัน/ปี เป็น 100,000 ตัน/ปี ซึ่งการขยายเวลาจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการใช้ยางภายในประเทศ นำไปสู่การดูดซับยางออกจากระบบเกิด
การขยายกำลังการผลิต การแปรรูปยาง ผลักดันราคายางให้สูงขึ้นอย่างมีเสถียรภาพ ไม่ให้เกิดความผันผวน ภายใต้ความร่วมมือระหว่าง
เกษตรกร/สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง ผู้ประกอบกิจการยาง และรัฐบาล  

ผลงานท่ีโดดเด่นด้านเศรษฐกิจของ กยท. 
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กิจกรรมหุ่นยางพาราฝึกฟ้ืนคืนชีพขัน้พ้ืนฐาน   
กยท. ได้ดำเนินการประชาสัมพันธ์กิจกรรมหุ่นยางพาราฝึกฟื ้นคืนชีพขั้นพื ้นฐาน ให้แก่

หน่วยงานภายนอกที่ขอรับฯ ผ่านทาง website กยท. (www.raot.co.th) และเฟสบุ๊คแฟนเพจ (การยางแห่ง
ประเทศไทย raot) และได้ดำเนินการจัดส่งไปยังหน่วยงานต่างๆ จำนวน 103 แห่ง จำนวนทั้งสิ้น 150 ตัว 
โดยแยกกลุ่มหน่วยงาน  

1) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
2) การยางแห่งประเทศไทยส่วนภูมิภาค จำนวน 3 แห่ง  
3) โรงพยาบาล จำนวน 56 แห่ง  
4) หน่วยงานสาธารณสุข จำนวน 14 แห่ง  
5) สถานศึกษา จำนวน 15 แห่ง  
6) หน่วยงานราชการอ่ืนๆ จำนวน 14 แห่ง  
-ซึ ่งหน่วยงานภายนอกสามารถนำหุ ่นยางพาราฯ ไปช่วยฝึกในกิจกรรมการเรียนการสอน                 

หรือหน่วยงานต่างๆ ที่มีความต้องการ ซึ่งประกอบด้วย นักเรียน นักศึกษา ข้าราชการ อาสาสมัครสาธารณสุข 
อาสาสมัคร -กู้ภัย บุคลากรทางการศึกษา บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข จิตอาสา และประชาชนทั่วไป          
เพื่อนำไปใช้เป็นสื่อฝึกอบรม ให้ความรู้ เพ่ือช่วยปฏิบัติงานสนับสนุนและอำนวยความสะดวกด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข และเพิ่มโอกาสรอดชีวิตให้ผู้ป่วยฉุกเฉินในภาวะวิกฤต  

ผลงานท่ีโดดเด่นด้านสงัคมของ กยท. 
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กิจกรรมสนามเดก็เล่นจากยางพารา  
 กยท. ให้การสนับสนุนการทำบล็อกปูพื้นยางสนามเด็กเล่น โดยใช้บล็อกยางพาราซึ่งเป็น
งานวิจัยของฝ่ายอุตสาหกรรมยาง กยท. ซึ่งผ่านมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมบล็อกยางปูพื้น เลขที่ มอก.
2378-2559 เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากยางธรรมชาติ ใช้เนื้อยางแห้ง 10 กิโลกรัม ต่อพื้นที่ 1 ตารางเมตร ซึ่งเป็น
วัสดุที่มีความยืดหยุ่นและสามารถรับแรงกระแทกได้เป็นอย่างดี ทั้งยังมีการสนับสนุนเครื่องเล่นเพื่อเสริม
พัฒนาการเสริมสร้างความแข็งแรงให้แก่ร่างกายของเด็ก ๆ  อีกด้วย โดยในปี 2564 สถานที่ดำเนินการ        
ชุมชนบ้านโป่งสำราญ ม.8 ต.พระบาทนาสิงห์ อ.รัตนวาปี จ.หนองคาย ซึ่งกิจกรรมสนามเด็กเล่นเป็นการส่งเสริม         
ให้เด็กสามารถเล่นกลางแจ้งได้อย่างปลอดภัย โดยสามารถช่วยป้องกันหรือลดความรุนแรงจากการบาดเจ็บ  
หากเกิดอุบัติเหตุขึ้นระหว่างการเล่นกิจกรรมต่าง ๆ  นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมให้มีการใช้ยางในประเทศ  
เพ่ิมมากข้ึนอีกด้วย  
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กิจกรรม กยท.ร่วมใจปันน ้าใจ สู้ภยั Covid-19 

 

 

 

 

 

 

 

กยท. นำโดย นายณกรณ์ ตรรกวิรพัท ผู้ว่าการการยางแห่งประเทศไทย พร้อมด้วย รองผู้ว่าการด้านธุรกิจ         
มอบผลิตภัณฑ์ยางพารา เพื่อเป็นอุปกรณ์สำหรับรักษาผู้ป่วยให้แก่โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า หวังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ        
ด้านการแพทย์ในการรักษาผู้ป่วยโควิด-19 ซึ่ง กยท. มีงานวิจัยเกี่ยวกับอุปกรณ์ช่วยเหลือทางด้านการแพทย์หลายงานด้วยกัน        
ซึ่งอุปกรณ์หรือผลิตภัณฑ์เหล่านี้ผลิตจากยางพารา สามารถช่วยให้การรักษาดีขึ้น เกิดความสะดวกขึ้น เนื่องจากยางพาราเป็น
วัสดุมีความยืดหยุ่นสูง สามารถรองรับน้ำหนักหรือซัพพอร์ตได้มาก และระบายความร้อนได้ดี นอกจากนี้ การนำยางพารา         
มาผลิตเป็นอุปกรณ์เพื่อช่วยในการรักษาผู้ป่วย จึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกนอกเหนือจากการนำอุปกรณ์จากต่างประเทศที่        
ผลิตจากใยสังเคราะห์ พลาสติก และวัสดุอื่น ๆ ที่มีราคาแพง สามารถช่วยลดต้นทุนและเพิ่มปริมาณของอุปกรณ์ให้มีเพียงพอ
ในการใช้งาน โดยเฉพาะในนี้สถานการณ์ที่วิกฤตเร่งด่วน เพื่อให้ทางการแพทย์สามารถช่วยเหลือคนได้เพิ่มและทันเวลายิ่งข้ึน

 
 

 นายสุขทัศน์ ต่างวิริยกุล รองผู้ว่าการด้านปฏิบัติการ พร้อมพนักงาน กยท. เข้ามอบน้ำดื่มจำนวน 4,200 ขวด 
ในโครงการ กยท. ร่วมใจ ปันน้ำใจ สู้ภัย Covid-19 ประจำปี 2564 ให้แก่ศูนย์บริการวัคซีน KU สู้ Covid-19 เพื่อนำไปใช้
บริการให้กับผู้เข้ารับการฉีดวัคซีน โดยมีผู้แทนจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน เป็นผู้รับมอบ ณ หอประชุม
อาคารจักรพันธ์เพ็ญศิริ 
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 โครงการทุนการศึกษาส าหรบับุตรเกษตรกรชาวสวนยาง 
 
 
 
 

  

- กยท. ได้มีโครงการทุนการศึกษาสำหรับบุตรเกษตรกรชาวสวนยาง พ.ศ.2564 ต่อเนื่องเป็นปีที ่ 2 โดยจะให้ 
ทุนการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาที่เกี่ยวข้องกับยางพารา แก่บุตรของเกษตรกรชาวสวนยางที่ขึ้นทะเบียนกับ กยท. จำนวน 
10 ทุน ต่อเนื่องเป็นเวลา 4 ปี ปีละ 100,000 บาท / คน รวมเป็นเงิน 4 ล้านบาท ภายใต้การจัดสรรงบประมาณตามมาตรา 
49 (5) ของพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย 
พ.ศ.2558 เพื่อเป็นสวัสดิการให้แก่เกษตรกรชาวสวน
ยาง โดยมีเป้าหมายในการสร้างบุคลากรในท้องถิ่นที่มา
จากบุตรเกษตรกรชาวสวนยางโดยตรง ให้มีความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องของยางพารา และนำความรู้ที่ได้มา
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ เกี่ยวกับยางพารา เพื่อให้
เกิดการพัฒนาอาชีพในการทำสวนยางที่มั ่นคงและ
ยั่งยืนต่อไป
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“การบริหารจัดการคาร์บอนเครดิตของการยางแห่งประเทศไทย” 
“Carbon Credit Management of the Rubber Authority of Thailand” 

 ปัจจุบันนานาประเทศต่างร่วมมือกันที่จะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อสนับสนุนในการบรรลุเป้าหมาย
ที่จะควบคุมการเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิเฉลี่ยของโลกให้ต่ำกว่า 2 องศาเซลเซียส และมุ่งพยายามควบคุมการเพิ่มขึ้นของ
อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกไม่ให้เกิน 1.5 องศาเซลเซียส 

 Currently, many countries are cooperated to reduce greenhouse gas emissions for supporting 
the achievement of controlling the increase of the global temperature average to below 2 degrees 
Celsius. In addition, to effort for controlling the increase of the global temperature does not exceed 
1.5 degrees Celsius. 

 ประเทศไทยได้แสดงเจตจำนงในการมีส่วนร่วม (NDC) ซึ่งดำเนินการตามความ
ตกลงปารีสในการจัดการปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  สอดคล้องตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนาที่ยั่งยืน และกำหนดเป้าหมายการลด
ก๊าซเรือนกระจกในปี 2573 โดยกำหนดเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ที ่ร ้อยละ 20–25 จากกรณีปกติ สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร ์ชาติ 20  ปี           

(พ .ศ. 2561-2580) เป ็นยุทธศาสตร์แห่งราชอาณาจักรไทย โดยมีเป ้าหมายให้ “ประเทศไทยมีความมั ่นคง  
มั ่งคั ่ง ยั ่งยืน เป็นประเทศที ่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ” โดยมุ ่งเน้น 
การสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา ความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตามแนวคิดการขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐก ิ จ  แบบ  BCG Model : เ ป ็ นก า รพ ัฒนา เศรษฐก ิ จแบบองค ์ ร วม  ท ี ่ จ ะพ ัฒนา เศรษฐกิ จ  
3 มิติไปพร้อมกัน  

Thailand has expressed its intention to participate which is implemented in accordance with 
the Paris Agreement on the management of climate change problem. According with the principles 
of Sufficiency Economy and Sustainable Development. In B.E.2573, Goal of the reduction of 
greenhouse gas emissions at 20-25% from normal case which involve about 20 years National 
Strategic Plan (B.E.2561 - 2580). It is a strategy of Kingdom of Thailand that is a target “Thailand has 
a stable, prosperous, sustainable, a developed country. With the development according to            
the philosophy of sufficiency economy” focusing on crating a balance between development, 
security, economy, society and environment. According to the concept of driving economic 
development in the BCG Model: It’s a holistic economic development for develop a three-
dimensional economy at the same time.   

ผลงานท่ีโดดเด่นด้านส่ิงแวดล้อมของ กยท. 
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 ประเทศไทยสามารถสร้างรายได้จากการส่งออกผลิตภัณฑ์ยางธรรมชาติ ปีละประมาณ 3 
แสนล้านบาท ซึ ่งทำให้ประเทศไทยก้าวสู ่การเป ็นผู ้ผลิตยางธรรมชาติอ ันดับหนึ ่งของโลก  
(การยางแห่งประเทศไทย, 2561) โดยที่ต้นยางพารายังมีศักยภาพในการดูดกลับก๊าซเรือนกระจกได้ ซึ่งถือ
เ ป ็ น ผ ล พ ล อ ย ไ ด ้ ท ี ่ ส า ม า ร ถ ส ร ้ า ง ร า ย ไ ด ้ แ ล ะ ส ร ้ า ง ค ว า ม ย ั ่ ง ย ื น ใ ห ้ แ ก ่ เ ก ษ ต ร ก ร  
ผู้ปลูกยางพารา 

 Thailand can generate income from exporting natural rubber products about 300 billion bath 
per year, which has made Thailand become the number one natural rubber producer in the world. 
(The Rubber Authority of Thailand, B.E.2561) Where rubber trees still have potential to absorb 
greenhouse gases. This is a outgrowth that can generate income and create sustainability for rubber 
farmers. 

 การยางแห่งประเทศไทยจึงมองเห็นโอกาสการสร้างแหล่งรายได้ให้เกษตรกรผู้ปลูกยางพารา นอกเหนือจาก
การผลิตยางธรรมชาติและผลิตภัณฑ์ไม้ยางพารา เพื่อยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตของเกษตรกรให้สูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง และการรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม การยางแห่งประเทศไทยจึงมีแผนการบริหารจัดการคาร์บอนในสวน
ยางอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับความต้องการของตลาดคาร์บอนทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ผ่านกระบวนการซื้อ-ขาย
แลกเปลี่ยนคาร์บอนเครดิตจากโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand 
Voluntary Emission Reduction Program) เรียกย่อว่า T-VER ต่อไป 

 The Rubber Authority of Thailand therefore sees an opportunity to create a source of income 
for rubber farmers. In addition to the production of natural rubber and rubber wood products in 
order to continuously raise the income and quality of farmer’s life and involve social and 
environmental responsibility. The Rubber Authority of Thailand has a sustainable carbon 
management plan in rubber plantation. According with the demands of the domestic and 
international carbon market through the process of buying-selling and exchanging carbon credits 
from Thailand Voluntary Emission Reduction Program. (abbreviated as T-VER) 
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-ก ย ท .  ร ่ ว ม กั บ

องค์การกองทุนสัตว์ป่าโลก
สากล (WWF) จัดประชุมเชงิ
ปฏ ิบ ัต ิการระดมความคิด 
เร ื ่อง ผล ิตภ ัณฑ์จากยาง
ธรรมชาติที่ยั่งยืนในอนาคต
ของจ ังหว ัดส ุราษฎร ์ธานี 
หว ั ง เป ็น เวท ีแลกเปล ี ่ ยน
ประสบการณ์ ระหว่างภาครัฐ 
ผ ู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  แ ล ะ
ผ ู ้ เก ี ่ยวข ้องด ้านยางพารา       
ม ุ ่ ง เ ร ี ยนร ู ้ ห ่ ว ง โซ ่ ค ุณ ค่ า

ผลิตภัณฑ์ยางอย่างยั่งยืน ทั้งภาคธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องตามนโยบายการพัฒนา BCG Model ของรัฐบาล 
ทั้งนี้ ในปี 2564 ของ กยท. กำหนดเป้าหมายเกษตรกรในพื้นที่ทั่วประเทศไทย รวม 18 จังหวัด มีสถาบันเกษตรกรเข้าร่วม        
25 กลุ่ม โดยมีแผนสร้างตลาดเพื่อรองรับผลิตภัณฑ์ยางที่ผ่านการรับรองจากมาตรฐานการจัดการสวนยางอย่างยั่งยืนด้วย          
"จุดมุ่งหวังสำคัญ คือ การปรับภาพลักษณ์วัตถุดิบยางพาราของไทย ให้ผู้บริโภคทั่วโลกรับรู้ว่า การจัดการด้านยางพารา        
ของไทยไม่กระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังช่วยให้เกษตรกรชาวสวนยางและสถาบันเกษตรกรรายย่อยมีรายได้        
ที่ยั่งยืน” 
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นายณกรณ์  ตรรกวิรพัท ผู้ว่าการการยางแห่งประเทศไทย เข้าร่วมรับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น 

ประจำปี 2564 ด้านการดำเนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น ประเภทชมเชย จากนายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง ณ ตึกสันติไมตรี ทำเนียบรัฐบาล โดยได้ส่งโครงการเข้าประกวดกับสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในสาขาการดำเนินงานเพ่ือสังคมเเละสิ่งเเวดล้อมดีเด่น  
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“ส่งเสริมการทำสวนยางตามมาตรฐานการจัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน” จนสร้างมาตรฐานสวนยางพารา  
ของไทย เข้าสู่ระบบการจัดการป่าไม้อย่างยั่งยืนตามหลักสากล และได้รับการยอมรับในระดับโลก  
สร้างคุณประโยชน์มหาศาล ทั้งต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ ทั้งนี้ กยท. สนับสนุนให้ชาวสวนยาง 
สถาบันเกษตรกร และผู้ประกอบกิจการยาง มีความเข้มแข็ง แข่งขันได้และเติบโตอย่างยั่งยืน ควบคู่กับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
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การพฒันาอย่างยัง่ยืนของ กยท. 
นโยบายการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
 กยท. จัดทำนโยบายการพัฒนาความยั่งยืน 
ภายใต้แผนวิสาหกิจการยางแห่งประเทศไทย ระยะ 7 ปี 
พ.ศ. 2564 – 2570 เพ ื ่อแสดงเจตนารมณ์และ      
กรอบการดำเนินงานด้านสิ ่งแวดล้อมขององค์กร      
ต่อพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และชุมชน ในการพัฒนา
ทรัพย์สินของรัฐให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและ
สังคม เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความยั่งยืน 
และตามกรอบการดำเนินงานที่พนักงานสามารถนำไป
ปฏิบัติได้ โดยมีเป้าหมายหลักคือการมุ่งสร้างคุณค่า    
3 มิติ ได้แก่ มิติทางเศรษฐกิจ (Growth) มิติทางสังคม 
(Good) และมิติทางสิ่งแวดล้อม (Green) โดยตั้งอยู่บน
รากฐานของการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Governance) 
ภายใต ้กรอบการบร ิหารจ ัดการเพ ื ่อการเต ิบโต 
อย่างยั ่งยืน ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของ กยท.  
โดยมีรายละเอียดนโยบายการพัฒนาความยั่งยืน 
ด้านมิติทางเศรษฐกิจ (Growth) 
 กยท.ม ุ ่ งพ ัฒนาเศรษฐก ิจอย ่ างย ั ่ งยืน          
และม ี เสถ ี ยรภาพอย ่างต ่อเน ื ่ องในระยะยาว  
เพื ่อการขยายตัวและเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่มี
ค ุณภาพมีเสถียรภาพ มีความสมดุลและกระจาย 
ความมั่นคง  โดยการเอื้อประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ 
เพื ่อการเติบโต ที ่ย ั ่งย ืนได้ในระยะยาว และเพ่ือ
ก่อให้เกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจและความอยู่รอด
ขององค์กร และระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยมี
แนวทางในการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. พัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน ภายใต้
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีควบคู ่กับการดำเนิน
ธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และมีความโปร่งใสเพ่ือให้ธุรกิจ
เติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อประโยชน์สูงสุด 
          2. ย ึ ดถ ื อการดำเน ิ นธ ุ รก ิ จด ้ วยหลั ก 
ธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียอย่างสมดุล พร้อมกับการสร้างธุรกิจให้เตบิโต
มีกำไรที่เหมาะสมบนต้นทุนที่คุ้มค่า  

3. ดำเน ินการยกระด ับรายได ้และสร ้าง 
ความเข้มแข็งให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านกลไกต่างๆ  
ทั้งในด้านการผลิต การแปรรูป และการตลาด  
ด้านมิติทางสังคม (Good) 

กยท. มุ่งเน้นการพัฒนาสังคม โดยการพัฒนา
คนและสังคมให้เชื ่อมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ได้อย่างสมดุล
เท่าทันการเปลี่ยนแปลง มีสำนึกและวิถีชีวิตที่เกื้อกูล
ต่อธรรมชาติ มีสิทธิและโอกาสที่จะได้รับการจัดสรร
และผลประโยชน์ด้านการพัฒนา และคุ้มครองอย่าง
ทั่วถึงและเป็นธรรม และสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่าง
มั ่นคง ม ีระบบการจ ัดการทางส ังคมที ่สร ้างการ           
มีส่วนร่วมจากทุกภาคฝ่าย เพื่อสร้างสังคมไทยให้เป็น
ส ังคมที ่ม ีค ุณภาพมีการเร ียนร ู ้ตลอดช ีว ิตและ 
ม ีความสมานฉ ันท ์ เอ ื ้ ออาทร โดยม ีแนวทาง 
ในการดำเนินงาน ดังนี้ 
 1. ให้การสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์
ต่าง ๆ ร่วมกับชุมชน และ พร้อมจะให้ความร่วมมือ 
รวมถ ึ งการสน ั บสน ุ นนโยบายของร ั ฐบาล 
เพ่ือผลประโยชน์ของประเทศต่อไป 
 2. พัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีว ิตของ 
คน ชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยให้ความร่วมมือกับ
ภาค ี เคร ือข ่าย เช่น ช ุมชน หน ่วยงานราชการ 
และภาคประชาชน เพื ่อพัฒนาความเป็นอยู ่และ
สภาพแวดล้อมของชุมชนและสังคมให้ดีขึ้น 
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 3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้คนในสังคมเป็น
คนดี คนเก่ง และมีความสุข โดยผู้บริหารและพนักงาน
มีส่วนในการสร้างความผาสุกแก่สังคมและชุมชน 
ผ ่านการใช ้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของ
บุคลากร และขององค์กร (Core Competencies) 
 4. ให้ความสำคัญในการดูแลพนักงาน พัฒนา
ศักยภาพของพนักงาน เสริมสร้างศักยภาพทุนมนุษย์ 
เพื่อรองรับกับกลยุทธ์ขององค์กรในด้านต่างๆ พัฒนา
บุคลากรในองค์กร โดยมีการวางแผนการพัฒนา
ศักยภาพพนักงานทุกคนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
ตลอดจนมีการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 
 5. กำหนดค่าตอบแทน และสวัสดิการของ
พน ั กงานอย ่ า ง เหมาะสม พร ้ อมท ั ้ ง ส ร ้ า ง
สภาพแวดล้อม และบรรยากาศการทำงานที ่ดี 
ปลอดภัย ตรงตามหลักอาชีวอนามัย  
ด้านมิติทางสิ่งแวดล้อม (Green) 
 กยท. ให้ความสำคัญกับการดำเนินงาน
ตามหลักการประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ      
(Eco-Efficiency) ที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของ
ภาครัฐ ทั้งในด้านการเพิ่มมูลค่า (Value Creation) 
และการลดผลกระทบต ่ อสภาพแวดล ้ อม 
(Environmental Impact) อย ่ า ง เ ห ็ น ผ ล เ ป็ น
รูปธรรม และการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดย
คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของ
ผู้มีส่วนได้เสียในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การออกแบบ 
ดำเนินการ จนถึงการเข้าใช้งานระหว่างการดำเนิน
โครงการ  และการเข ้าใช ้งานที ่จะกระทบกับ
ผู้ใช้งานอาคารและชุมชนโดยรอบ โดยมีแนวทาง
ในการดำเนินงาน ดังนี้ 
 1. ดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยคำนึงถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสุขภาพของผู้มีส่วน

ได้ส ่วนเสียในทุกขั ้นตอน  ตั ้งแต่การออกแบบ 
ดำเนินการจนถึงการเข้าใช้งานระหว่างการดำเนิน
โครงการและการเข้าใช้งานที่จะกระทบกับผู้ใช้งาน
อาคารและชุมชนโดยรอบ 
 2 .  ส ่ ง เสร ิ มการ เปล ี ่ ยนพฤต ิ ก ร รม 
การทำงานและการดำเนินชีว ิตที ่ เป ็นมิตรต่อ
สิ ่งแวดล้อม โดยการสร้างค่านิยมที ่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมผ่านกิจกรรมและช่องทางการสื่อสาร
ขององค์กร แก่ผู ้บริหาร พนักงานและขยายผล
ให้กับบุคคลทั่วไป 
 3. เพิ่มประสิทธิภาพการลดและใช้ทรัพยากร 
ตลอดจนการดำเนินการในการปล่อยของเสียจาก 
การใช ้งานโดยการนำเทคโนโลย ีนว ัตกรรมและ
มาตรฐานการจัดการมาใช้ โดยคำนึงถึงความคุ้มค่า 
ของการใช้ทรัพยากรและส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในทรัพยากร 
 4. ให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐก ิ จ  (Eco-Efficiency) ท ี ่ สอดคล ้ องกั บ
เป้าประสงค์ของภาครัฐ ทั ้งในด้านการเพิ ่มมูลค่า 
(Value Creation) แ ล ะก า ร ล ด ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
สภาพแวดล้อม (Environmental Impact) 
 5. จัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีในองค์กรตามหลัก
ส ำ ค ั ญ ข อ ง อ ง ค ์ ก ร ส ี เ ข ี ย ว  (Green Office)  
ด้วยการเปลี่ยนพฤติกรรมในองค์กร เพื่อลดการใช้
พลังงาน และริเริ่มกิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เช่น ลดปริมาณขยะ โดยลด การใช้ซ้ำ การนำกลับ  
มาใช ้ใหม่  การลดและเล ิกใช ้สารเคม ีอ ันตราย  
รองร ับการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างส ินค ้าและบร ิการที่  
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Procurement) 
 6. ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน 
และข้อกำหนดด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด 
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ระบบการส่งเสริมการดำเนินงาน 
 คณะทำงานการกำก ั บด ู แลท ี ่ ดี   
การแสดงความร ั บผ ิ ดชอบต ่ อส ั งคมและ
สิ่งแวดล้อม และพัฒนากิจการเพื่อความยั่งยืน 
 ม ี อ งค ์ ป ร ะ ก อบข อ ง ค ณ ะ ทำ ง า น 
ประกอบด้วย ผู้ว่าการการยางแห่งประเทศไทย เป็น
ประธานคณะทำงาน รองผ ู ้ว ่าการการยางแห่ง
ประเทศไทย เป็นรองประธานคณะทำงานและ  
ส่วนงานทุกส่วนงานของการยางแห่งประเทศไทย 
เป็นคณะทำงาน โดยมีหน้าที่ดังนี้  

1. ดำเนินการจัดทำและ/หรือ ทบทวน
นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนการดำเนินงานด้าน
การกำกับดูแลที ่ดี การแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม และการพัฒนากิจการเพ่ือ
ความยั่งยืน นำเสนอต่อคณะอนุกรรมการการกำกับ
ดูแลที ่ดี การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมและพัฒนากิจการเพ่ือความยั่งยืน 

2. ดำเนินการจัดทำและ/หรือ ทบทวน        
กฎบัตรและคู่มือการกำกับดูแลที่ดี การแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม และพัฒนา
กิจการเพ่ือความยั่งยืน 

3. สนับสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วม
เก ี ่ยวก ับการกำก ับด ูแลท ี ่ด ี  การแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และพัฒนาถึง
การเพ่ือความยั่งยืนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ 

4. ติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน 
พร้อมทั ้งประเมินความสำเร็จตามเป้าหมายของ
แผนการดำเน ินงาน ให ้สอดคล ้องตามเกณฑ์
ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการ
กำก ับด ูแลท ี ่ด ีและการนำองค ์กร นำเสนอต่อ
คณะอนุกรรมการการกำกับดูแลที ่ด ี การแสดง 

ความร ับผิ ดชอบต ่ อส ั งคมและส ิ ่ งแวดล ้ อม  
และพัฒนากิจการเพ่ือความยั่งยืน 

5. ดำเนินการอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องกันการ
สนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรมของ
การกำกับดูแลที ่ด ี  การแสดงความร ับผ ิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม และพัฒนากิจการเพ่ือ
ความยั่งยืน 
 6. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

คณะอนุกรรมการการกำกับดูแลที ่ดี  
การแสดงความร ั บผ ิ ดชอบต ่ อสั งคมและ
สิ่งแวดล้อม และพัฒนากิจการเพื่อความยั่งยืน  

มีองค์ประกอบของคณะอนุกรรมการ 
ประกอบด ้ วย  ประธานอน ุ กรรมการฯ ซึ่ ง
คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย เป็นผู้แต่งตั้ง 
โดยมีกรรมการการยางแห่งประเทศไทย จำนวน 
ไม่น้อยกว่า 3 คน แต่ไม่เกิน 5 คน เป็นอนุกรรมการ 
และผ ู ้ทรงค ุณว ุฒ ิ  จำนวนไม ่ เก ิน 3 คน เป็น
อนุกรรมการ มีหน้าที่ ดังนี้ 

1. กำหนดนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย 
และแผนการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลที ่ดี  
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
และพัฒนากิจการเพื ่อความยั ่งยืน และนำเสนอ 
ต่อคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย 

2 .  ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า รม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเกี่ยวกับการ
ส ่ ง เสร ิมให ้ม ี การกำก ับด ูแลท ี ่ ด ี  การแสดง 
ความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และพัฒนา
กิจการเพ่ือความยั่งยืน 

3. ติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน 
พร้อมทั ้งประเมินความสำเร็จตามเป้าหมายของ
แผนการดำเนินงาน สอดคล้องตามเกณฑ์ประเมินผล
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ร ั ฐว ิ สาหก ิ จ  ด ้ านการกำก ั บด ู แลท ี ่ ด ี และ 
การนำองค์กรนำเสนอต่อคณะกรรมการการยาง 
แห่งประเทศไทยทราบ 

4. แต่งตั้งคณะทำงานได้ตามความจำเป็น
และเหมาะสม 

5. ดำเน ินการอื ่น ๆ ที ่ เก ี ่ยวข ้องกับ          
การสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม
ของการกำกับดูแลที่ดี การแสดงความรับผิดชอบ 
ต ่ อส ั งคม ส ิ ่ งแวดล ้ อม และพ ัฒนาก ิ จการ 
เพ่ือความยั่งยืน 

6. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
 

คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย 
มีหน้าที่ อนุมัติ/เห็นชอบ นโยบาย คู่มือการ

ปฏิบัติงาน แผนการดำเนินงาน/โครงการ และ 
ร ับทราบ/ติดตามรายงานผลการกำกับดูแลท ี ่ดี          
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
และพัฒนากิจการเพ่ือความยั่งยืน 

ระบบติดตามประเมินผล 
คณะอนุกรรมการการกำก ับด ูแลที ่ดี        

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
และพ ัฒนาก ิ จกา ร เพ ื ่ อคว ามย ั ่ ง ย ื น  และ
คณะกร รมกา รก า ร ย า งแห ่ ง ป ร ะ เท ศ ไท ย  
มีการติดตามผลการดำเนินงานด้านความยั ่งยืน 
อย ่ าง เป ็ นระบบ โดยม ี ความถ ี ่ อย ่ า งน ้ อย 
รายไตรมาส

กยท. กบัเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน
การพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นเป้าหมายสูงสุดที่ประชาคมโลกต่างให้ความสำคัญ เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จได้

จริงในปี 2573 ประเทศไทยจึงได้รับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (SDGs) มากำหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติ 
เพื่อการดำเนินงาน และได้มอบหมายให้หน่วยงานภาครัฐทุกภาคส่วนเข้าร่วม การยางแห่งประเทศไทย 
ในฐานะหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้รับมอบหมายให้ร่วมขับเคลื่อนเป้าหมาย SDGs  
ที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาความยั ่งยืนทางเศรษฐกิจและสร้างความเสมอภาคทางสังคมใน 8 เป้าหมาย 
ดังต่อไปนี้  
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เป้าหมายที่ 1 
ขจัดความยากจน 

 
กยท. มีพันธกิจในการยกระดับรายได้และคุณภาพ
ชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยาง 
 

 
เป้าหมายที่ 2 
ขจัดความอดอยาก สร้างความ
ม ั ่นคงทางอาหาร ส่งเสริม
เกษตรกรรมย่ังยืน 

 
ส่งเสริมสวนยางแบบผสมผสาน เกษตรทฤษฎีใหม่ 
ส ่ ง เ สร ิ มการจ ั ดการสวนยางอย ่ า งย ั ่ ง ยื น 
ตามมาตรฐานสากล 
 

 
เป้าหมายที่ 4 
ส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ 
 

 

การให้ทุนการศึกษาเกษตรกรชาวสวนยาง 
 

 
เป้าหมายที่ 8 
ส่งเสริมการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่ย่ังยืน 

 
ส ่ ง เ ส ร ิ ม อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ย า ง ท ั ้ ง ร ะ บ บ  
สน ั บสน ุ น ให ้ ผ ู ้ ป ร ะกอบก ิ จ กา รยา งม ี ขี ด
ความสามารถในการแข่งขัน 

                            
เป้าหมายที่ 9 
ส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ที่ย่ังยืนและนวัตกรรม 

 
ว ิจ ัยและพ ัฒนาเทคโนโลย ีการแปรร ูปยาง 
ผล ิ ตภ ัณฑ ์ ย า ง  ส ่ ง เ ส ร ิ มก า รแปร ร ู ป ย า ง 
โดยใช้หลัก Circular Economy 

 
เป้าหมายที่ 12 
สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบ
การผลิตและบริโภคที่ย่ังยืน 

 
ส่งเสริมการผลิตยางให้ได้มาตรฐาน GAP GMP 
ลดการใช้สารเคมีและลดการปล่อยของเสียที ่มี
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

 
เป้าหมายที่ 13 
การแก้ปัญหาโลกร้อน 
 

 

ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ปร ะส ิ ท ธ ิ ภ า พ เ ช ิ ง น ิ เ ว ศ 
เศรษฐกิจ กยท. 

 

เป้าหมายที่ 16 
ส่งเสริมสังคมท่ีสงบสุข 
 

 
การบริหารจัดการองค์กรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมตามแนวทางความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม ISO26000 เพื่อน าไปสู่ความยัง่ยืน 

ผลิตภัณฑ์สำหรับกิจกรรม CSR ของ กยท. ประกอบด้วย  
- กิจกรรมบล็อกปูพ้ืนจากยางพาราสำหรับปูพื้นสนามเด็กเล่นจากยางพารา  
- กิจกรรมหุ่นยางพาราฝึกฟ้ืนคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน 

หลักปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการยางแห่งประเทศไทย ตามแนวทางความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ISO26000  มีดังนี ้

แนวปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ISO26000 วิธีการดำเนินงานของ กยท. ทีส่อดคล้องกับแนวปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO26000 

• ธรรมาภิบาล กยท. แสดงความมุ ่งมั ่นในการผลิตภัณฑ์ยางในกิจกรรม CSR ของ กยท. โดยยึด 
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและปฏิบัติงาน  โดยมีความโปร่งใสในการจัดหา
วัตถุดิบ อุปกรณ์ที ่ใช้สำหรับทำการผลิตถูกต้องตามระเบียบพัสดุและตามกรอบ
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร อีกทั้งผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในกิจกรรม CSR เป็นผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพเหมาะสมกับการใช้งานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้ กยท. มีขั ้นตอน  
การคัดเลือกผู้ที่ต้องการผลิตภัณฑ์อย่างเหมาะสม พยายามกระจายผลิตภัณฑ์ให้ทั่วถึง
ตามความต้องการเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร และดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างเป็นธรรม 

• สิทธิมนุษยชน กยท. ดำเนินกิจกรรมโดยคำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  
มีการใช้บุคลากรของ กยท. ตามความรู้ความสามารถของบุคลากรอย่างเหมาะสม  
ตั้งแต่การคิดสูตรยาง โดยนักวิทยาศาสตร์ที่มีความรู้  การแปรรูปยาง  การนำสูตรยาง 
มาผลิตโดยผู ้ช ่วยนักว ิจ ัยที ่ม ีประสบการณ์ ในการผลิต  และมีการจ้างแรงงาน 
อย่างถูกต้องและตามหลักสิทธิมนุษยชน 

• การปฏิบัติด้านแรงงาน ในการผลิตผลิตภัณฑ์ยางสำหรับกิจกรรม CSR กยท. ปฏิบัติต่อแรงงานด้วยการเคารพ
ต่อสิทธิของแรงงานอย่างเป็นธรรม  มีการกำหนดค่าตอบแทนแก่บุคลากร ตามอัตรา
ค่าจ้างแรงงาน และตามสิทธิสวัสดิการของพนักงานและลูกจ้างของ กยท.    

• สิ่งแวดล้อม กยท. ให้ความสำคัญต่อการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยคำนึงถึงการอนุรักษ์ทรัพยากร 
และการป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้น  ตัวอย่างเช่น  ในกิจกรรม CSR 
ของ กยท. ได้ผลิตหุ ่นยางพาราฝึกฟื ้นคืนชีพขั ้นพื ้นฐาน โดยคำนึงการดูแลรักษา
สิ ่งแวดล้อม ใช้น้ำยางพาราเป็นวัตถุดิบในการผลิต และมีอายุการใช้งานได้นาน  
ไม่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม     
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แนวปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ISO26000 

วิธีการดำเนินงานของ กยท. ทีส่อดคล้องกับแนวปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO26000 

• การปฏิบัติที่เป็นธรรม กยท. ยึดหลักการดำเนินกิจกรรมที่เป็นธรรม  ครอบคลุมพฤติกรรมต่อต้านการแข่งขัน 
การผูกขาดทางการค้า หรือการใช้อำนาจเหนือการตลาด โดยเลือกกิจกรรมที ่เป็น
ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ก ่ ส ่ ว น ร ว ม   แ ล ะ ไ ม ่ ม ี ก า ร แ ข ่ ง ข ั น ใ น เ ช ิ ง พ า ณ ิ ช ย ์ กั บ 
ผู้ประกอบกิจการยางไม่ค้าขาย หรือ เรียกเก็บเงินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     

• ประเด็นด้านผู้บรโิภค กยท. ผลิตผลิตภัณฑ์ยางสำหรับกิจกรรม CSR ภายใต้มาตรฐานความปลอดภัย 
ต ัวอย่างเช ่น ก ิจกรรมห ุ ่นยางพาราฝ ึกฟ ื ้นค ืนช ีพข ั ้นพ ื ้นฐานต ัวห ุ ่นฝ ึกผลิต 
จากยางธรรมชาติ 100%  โดยมีลักษณะคล้ายคนจริงและมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับ
การฝึกปฏิบัติของบุคคลทั่วไป กิจกรรมการผลิตบล็อกปูพื้นรูปตัวหนอนจากยางพารา
สำหร ับป ูพ ื ้นสนามเด ็กเล ่นเพ ื ่อใช ้ทดแทนบล็อกป ูพ ื ้นซ ี เมนต ์ ซ ึ ่งจากสมบัติ  
ของยางธรรมชาติที ่มีความยืดหยุ ่นสูง ช่วยลดความรุนแรงของการบาดเจ็ บจาก 
การกระแทกสำหรับเด็กเล็กได้เป็นอย่างดี ทำให้เด็กเล็กมีความสนุกกับการเล่น  
ช่วยสร้างพัฒนาการทางร่างกายของเด็กตามวัยได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์
ดังกล่าวสามารถนำไปปรับใช้ปูพื ้นทางเดินสำหรับผู้สูงวัย ช่วยลดความรุนแรงของ  
การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุของผู้สูงวัยได้  

• การมีส่วนร่วมของชุมชนและ 
การพัฒนาชุมชน 

กยท. มีความมุ่งมั ่นในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน ในการดำเนิน  
การผลิตภัณฑ์ยางกิจกรรมการผลิตบล็อกปูพื้นรูปตัวหนอนจากยางพาราสำหรับปูพ้ืน
สนามเด็กเล่น กยท. ได้ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีการผลิตให้กับชุมนุมสหกรณ์
กองทุนสวนยาง จ.สตูล และได้จ้างชุมนุมสหกรณ์ฯเป็นผู้ผลิตผลิตภัณฑ์บล็อกปูพื้น
ให้ก ับ กยท. โดยใช ้ผลผลิตยางจากสวนยางของเกษตรกรในพ้ืนที ่ เป็นวัตถุดิบ  
เพื่อสร้างรายได้ให้กับชุมนุมสหกรณ์ฯ และสนับสนุนอาชีพของเกษตรกรชาวสวนยาง  
ในพื้นที่ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตและความยั่งยืนของอาชีพการทำสวนยางของเกษตรกร
ชาวสวนยาง นอกจากนี ้ชุมนุมสหกรณ์ฯ ยังสามารถนำองค์ความรู ้และเทคโนโลยี  
การผลิตที่ได้รับการถ่ายทอดจาก กยท. ไปพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตผลิตภัณฑ์ยาง 
ของชุมนุมสหกรณ์และจำหน่ายให้กับหน่วยงานต่างๆ เองได้อีกด้วย     
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โครงสร้างการบริหารจดัการเพื่อพฒันาอย่างยัง่ยืน 
ของ กยท. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จะเห็นได้ว่า การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาอย่างยั่งยืนของ กยท . นั้นจะต้องอาศัยความร่วมมือ
จากทุกส่วนงาน ทั้งส่วนงานในสำนักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ในการที่จะดำเนินการตามภารกิจ  
และพันธกิจหลักองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั ้งไว้ เพื ่อนำไปสู ่การเป็นองค์กรที ่มีสมรรถนะสูง  
และย่ังยืนต่อไป 
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ยทุธศาสตรก์ารด าเนินงานขององคก์รเพื่อความยัง่ยืน 
ตามแผนวิสาหกิจการยางแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ 12 กลยุทธ์ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนายางทั้งระบบด้วย BCG Model          
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการจัดการสวนยางอย่างยั่งยืน          
กลยุทธ์ที 2 ส่งเสริมและสนับสนุนมาตรฐานการแปรรูปยางพารา         
กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการใช้ยางพารา    

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ศูนย์กลางผลิตภัณฑ์ยางพารา     
กลยุทธ์ที่ 1  ส่งเสริมการผลิตยางพาราให้ได้มาตรฐาน     
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาตลาดยางพาราและผลิตภัณฑ์ยางพารา    
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการเพ่ิมศักยภาพของผลิตภัณฑ์
ยางพารา    
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความม่ันคงทางการเงินแก่องค์กร     
กลยุทธ์ที่ 1 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บค่าธรรมเนียม     
กลยุทธ์ที่ 2 สร้างรายได้จากทรัพย์สินที่มีอยู่     
กลยุทธ์ที่ 3 สร้างรายได้จากโอกาสในธุรกิจใหม่       
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูง (HPO)     
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีขีดความสามารถสูง               
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาเป็นองค์กรดิจิทัล      
กลยุทธ์ที่ 3 บริหารจัดการองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล 
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นโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  
(Corporate Governance Policy)  
 ก า ร ย า ง แ ห ่ ง ป ร ะ เทศ ไทย ตร ะห น ั ก ถ ึ ง
ความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี  ซึ ่ ง เป็น
องค์ประกอบพื ้นฐานอันสำคัญในการเสริมสร้าง
ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ าพกา รด ำ เ น ิ น ง านของกา รยา งแห ่ ง
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ใ ห ้ บ ร ร ล ุ เ ป ้ า ห ม า ย  แ ล ะ น ำ ไ ป ส ู ่ 
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ตลอดจนสร้างความ
เชื่อมั่นและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ภาครัฐในฐานะเจ้าของกิจการ ตลอดจนผู้มีส่วนได้
เสียทุกภาคส่วน ได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะเป็น
การสร้างความมั่นคงให้แก่การยางแห่งประเทศไทย 
แ ล ะ ร ะ บ บ อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ย า ง พ า ร า ข อ ง ไ ท ย  
ไ ด ้ อ ย ่ า ง ย ั ่ ง ย ื น  ด ้ ว ย ส า ร ะ ส ำ ค ั ญ ด ั ง ก ล ่ า ว น ี ้
คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย จึงได้กำหนด
แนวทางการดำเนินงานภายใต้หลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดีโดยมีเป้าหมายดังนี้ 
 1 .  การยางแห่ งประเทศไทยเป็นหนึ ่ ง ใน
ผู ้ประกอบการธุ รกิจยางพาราทั ้ ง ในระดับต้นน้ำ 
กล า งน ้ ำ  แล ะปลายน ้ ำ โ ดย ธ ุ ร ก ิ จ ข อ งก า ร ย า ง  
แห่งประเทศไทย มีขีดความสามารถในการแข่งขันที่
ม ี น ั ยส ำค ัญ ในตลาด  รวมทั ้ ง ม ี ผ ลประกอบก า ร  
ท ี ่ เ พ ี ย ง พ อ ต ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ก ิ จ ก า ร ข อ ง อ งค ์ ก ร  
ในระยะยาว  (Competitiveness and Performance 
with Long-term Perspective) 
 2. การยางแห่งประเทศไทยประกอบธุรกิจ 
อย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบ 
ต่อผู้ถือหุ้น (กระทรวงการคลังในฐานะของผู้ถือหุ้น  
และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในฐานะหน่วยงาน
กำกับ) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน (Ethical 
and Responsible Business) 
 3 .  ก า ร ด ำ เ น ิ น ธ ุ ร ก ิ จ ข อ ง ก า ร ย า ง แห ่ ง
ประเทศไทยมีเป้าหมายสูงสุดคือการดำเนินธุรกิจ

ภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่ งแวดล้อม  
(Good Corporate Citizenship) 
 4. การยางแห่งประเทศไทยสามารถปรับตัว
ได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้การเปลี่ยนแปลงทาง 
ด้านเทคโนโลยี และสิ่ งแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงไป 
(Corporate Resilience) เพื่อให้เป้าหมายดังกล่าว
ของการยางแห่งประเทศไทยมีกรอบการดำเนินงาน
ที่ชัดเจนคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทยจึง
ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ก า ร ก ำ ก ั บ ด ู แ ล ก ิ จ ก า ร ท ี ่ ด ี   
( Corporate Governance Policy) ฉ บ ั บ น ี ้ เ พ ื ่ อ 
ให้คณะกรรมการ ผู ้บริหาร พนักงานและลูกจ้ าง 
ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1. บทบาทหน้าที่คณะกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานการยางแห่งประเทศไทย 
  1 . 1  ค ณ ะ ก ร รม ก า ร  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร 
พนักงานและลูกจ้าง ยึดถือและปฏิบัติตามหลักการ
กำก ั บด ู แ ลก ิ จ ก า ร ท ี ่ ด ี อ ั น เ ป ็ นม า ต ร ฐ า นส า ก ล  
อันประกอบด้วย 1.  บทบาทภาครัฐ 2.  สิทธิและ
ความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 3.คณะกรรมการการ
ยางแห่งประเทศไทย 4 .บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย  
5. ความยั่ งยืนและนวัตกรรม 6 .การเปิดเผยข้อมูล  
7.  การบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน  
8 .  จ ร รยาบรรณองค ์ ก ร  9 . การต ิ ตตามผลกา ร
ดำเนินงาน ตลอดจนแนวปฏิบัติที ่ดีที ่กำหนดไว้ใน  
คู ่ ม ื อการกำกับดู แลกิ จการที ่ ด ี  เพ ื ่ อ ให ้ เ ก ิ ด เป ็น
ว ัฒนธรรมองค ์ ก ร  อ ั นจะส ่ งผล ให ้ ก ารยาง แห ่ ง
ประเทศไทยบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
  1.2 คณะกรรมการ จัดให้มีระบบ 
การบริหารจัดการภายในองค์กร ที่สนับสนุนในการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมทั้งการส่งเสริมและ 
สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ผู ้บริหาร พนักงานและ
ลูกจ้างของการยางแห่งประเทศไทยตระหนักและให้
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ความสำคัญในการต่อต้านการการกระทำที่ เข้าข่าย
การทุจริตคอร์รัปชั่น รวมทั้งการขัดกันแห่งประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 
 2. การบริหารจัดการองค์กร คณะกรรมการ 
กำกับให้การยางแห่งประเทศไทย มุ่ งเน้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจั ดการองค์กรด้ วยการ
ข ั บ เคล ื ่ อนการดำ เนิ น งานผ ่ าน เทค โน โลยี  และ
นวัตกรรมร่ วมกับการบริหารงานผ่ านระบบการ
บ ร ิ ห า ร ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ภ า ย ใ น  
การตรวจสอบภายในที ่ เป ็นไปตามหลักการและ
แนวทางในการกำกับดูแลกิจการที่ดี  ในรัฐวิสาหกิจ 
เ พ ื ่ อ ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง ก า ร ย า ง 
แ ห ่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ร อ ง ร ั บ ก ั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงและแนวโน้มของสภาพแวดล้อมทาง
ธ ุ ร ก ิ จท ี ่ เ ป ล ี ่ ย นแ ปล ง ไป  ภ าย ใต ้ หล ั ก ก า ร ก า ร
ดำเนินงานที่มีความโปร่งใส และสามรถตรวจสอบได้ 
เพื ่อให้การยางแห่งประเทศไทย มุ่งสู ่การเป็น HPO 
(High Performance Organization) ห ร ื อ อ ง ค ์ ก ร
สมรรถนะสูง 
 3. การปฏิบัติต่อเจ้าของกิจการ รัฐ ผู้มีส่วน       
ได้ส่วนเสีย สังคม และสิ ่ งแวดล้อม การยางแห่ ง
ประเทศไทยให้ความสำคัญยิ ่ งต ่อผู ้ มี ส ่ วนได้ เสีย  
ทุกภาคส่วน เนื่องจากผู้มีส่วนได้เสียของการยางแห่ง
ประเทศไทยล้วนแล้วแต่ เป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่
ผ ล ั ก ด ั น ใ ห ้ ก า ร ย า ง แ ห ่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ป ร ะ ส บ
ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ต า ม พ ั น ธ ก ิ จ  
โดยการยางแห่งประเทศไทยได้กำหนดกลุ่มผู้ มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โดยจำแนกเป็นกลุ่มๆเพื่อให้การยางแห่ง
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ ่มไ ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้
ส ่ วน เส ี ย ในแต่ละกลุ ่ ม  โดยมี ร ายละ เอี ยด  ด ั งน ี ้   
1 .ภาครัฐในฐานะเจ้าของกิจการ   2 .บุคลากรของ
องค์กร 3.  คู ่ค้ า/ผู ้ ร ับบริการ ( เกษตรกร/สถาบัน
เกษตรกร/ผู้ประกอบกิจการยาง) 4.ชุมชน/สังคม/
สิ ่ งแวดล้อม  5.คู ่ แข่ งทางการค้ า  6 . เจ ้ าหนี ้  ทั ้ งนี ้   

เ พ ื ่ อ ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ ม ี ส ่ ว น ไ ด ้ ส ่ ว น เ ส ี ย ก ั บ ก า ร ย า ง 
แห่ งประ เทศไทยทุกกลุ ่ ม เก ิ ดความมั ่น ใจ ในก าร
ดำเนินงานของการยางแห่งประเทศไทย ว่าจะคงไว้
ซึ่งการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเท่า
เทียมเป็นธรรม และไม่มีการเลือกปฏิบัติการยางแห่ง
ประเทศไทยจึงได้นำหลักการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 26000 
ม า ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้ ใ น ก า ร ก ำ ห น ด พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร
ปฏิบัติงานประจำวันสำหรับบุคลากรของการยางแห่ง
ประ เทศ ไทย ในทุ กระ ด ั บ เพ ื ่ อ ให ้ ค ำน ึ งถ ึ งค ว าม
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างแท้จริง 
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น โ ย บ า ย ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม รับ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สัง ค ม 
และส่ิงแวดล้อม (CSR in Process) 
 
 กยท. จ ัดทำนโยบายการแสดงความ
ร ับผ ิดชอบต่อส ังคมและสิ ่ งแวดล้อม ภายใต้
ย ุทธศาสตร์ที ่  4 พัฒนาองค์กรสู ่สมรรถนะสูง 
(HPO) กลยุทธ์ที ่ 3 บริหารจัดการองค์กรอย่าง       
มีธรรมาภิบาล โดยมีแนวทางการดำเนินงานเพ่ือ
ส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีความโปร่งใส
การดำเนินงาน และแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
พร้อมปลูกฝังให้บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม 
จิตสำนึกผู้ให้บริการ และภักดีต่อองค์กร และสร้าง
ว ัฒนธรรมองค์กรให ้ร ับผ ิดชอบต่อเกษตรกร 
สถาบันเกษตรกร ผู้ประกอบกิจการยาง และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย จึงมีการกำหนดนโยบายการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้
การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด คือ การที่องค์กรมีความตระหนักและมีความ
รับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดำเนิน
กิจกรรมขององค์กรอย่างโปร่งใส และเป็นธรรม 
โดยยึดกรอบการดำเนินงานตามหลักมาตรฐาน 
สากลที่เป็นที่ยอมรับ ISO 26000 เป็นแนวทางใน
การดำเนินงานประกอบด้วยแนวปฏิบัติ 7 ด้าน 
เพื ่อมุ ่งสู ่การพัฒนาองค์กรที ่ย ั ่งยืนไปพร้อมกับ
ชุมชนและสังคม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
 1. ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน พร้อมทั้ง
ส่งเสริมสุขภาพอนามัยและความอยู ่ดีกินดีของ          
คนในสังคม  
 2. ให้ความสำคัญและตระหนักถึงความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 3. ให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมายต่างๆ             
ที ่เก ี ่ยวข้อง และสอดคล้องกับการปฏิบัต ิตาม
แนวทางของสากล  
 4. ให้เกิดการบูรณาการขึ้นทั่วทั้งองค์กร 
รวมถ ึ งนำ ไปปร ับ ใช ้ ก ั บองค ์ กรอ ื ่ นๆ  ท ี ่ มี
ความสัมพันธ์ 
 5. เพื ่อส ่งเสริมให้ผ ู ้บร ิหาร พนักงาน 
ตลอดจนถึงคณะกรรมการ กยท. มีส่วนร่วมใน
กิจกรรม CSR ของ กยท. 
  6. เพ ื ่ อก ่อให ้ เก ิดความเช ื ่ อถ ื อและ
ภาพลักษณ์ที่ดีให้องค์กร รวมทั้งพนักงาน 
ด้านธรรมาภิบาล 

 ธรรมาภ ิบาล เป ็นกลไกข ั ้ นต ้นส ำหรั บ 
การขับเคลื่อนให้ กยท. ปฏิบัติงานด้วยความเป็น
เลิศภายใต้หลักการคุณธรรม จริยธรรม และ 
ความร ั บผ ิ ดชอบ  โ ดยผ ู ้ ท ี ่ ม ี บทบาทหลั ก 
ในการดำเน ินงานให ้บรรล ุผลสำเร ็จ ได ้แก่  
คณะกรรมการ กยท. ในฐานะผู ้แทนเจ ้าของ
กิจการ/ผู้ถือหุ้นภาครัฐ ดังนั้น จึงมีความสำคัญ 
ที่คณะกรรมการ กยท. ต้องมีความรู้ความเข้าใจ
และสามารถนำหลักการด้านธรรมาภิบาลนำสู่  
การปฏิบัต ิจร ิงภายใน กยท. จนเกิดผลสำเร็จ  
โดยเป็นการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานเทียบเท่าสากล 
และสอดรับกับหลักการกำกับดูแลที ่ด ี ในมิติ
บทบาทของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย ตามแนวทางท่ี
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายร ัฐว ิสาหกิจ 
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( สคร . )  ก ระทรว งการคล ั ง กำหนด  ได ้ แ ก่   
การกำหนดทิศทางและค่านิยมด้านการกำกับดูแล 
เพื ่อทำให้ กยท. ปฏิบัติงานโดยรับผิดชอบต่อ         
ผลจากการกระทำที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
การมีภาวะผู ้นำด้านการแสดงความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค ์กรท ี ่ ม ุ ่ ง เน ้นการคำน ึ งถ ึ งความย ั ่ งยืน            
การตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ ่มต่างๆ อย่างสมดุล และการส่งเสริมให้เกิด
ร ะ บ บ ก า ร ก ำ ก ั บ ด ู แ ล ท ี ่ ด ี ท ี ่ เ พ ี ย ง พ อ ต่ อ 
การขับเคล ื ่อนให้ กยท. บรรล ุผลสำเร ็จตาม
เป้าหมายด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาความยั่งยืนได้ตาม
แนวทางที่เจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นภาครัฐกำหนด 
โดยการดำเน ินงานทั ้งระบบต้องเป ็นไปตาม
หล ักการกำก ับด ูแลท ี ่ ด ี และการนำองค ์ กร 
ของรัฐวิสาหกิจ 
ด้านสิทธิมนุษยชน 
 กยท. ให้ความสำคัญกับการดำเนินการโดย
เคารพสิทธิมนุษยชน โดยมุ ่งเน้นให ้ผ ู ้ม ีส ่วนได้            
ส่วนเสียทั ้งภายในและภายนอกองค์กร ได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน และไม่ทำการ
ใดที่เป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลทั้งทางตรง
และทางอ้อม ตลอดจนมีนโยบายสนับสนุนและ
เคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน และการไม่เข้าไป          
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น 
การไม่สน ับสนุนการบังค ับใช ้แรงงาน ต่อต ้าน 
การใช้แรงงานเด็ก ให้ความเคารพนับถือและปฏิบัติ
ต ่อผ ู ้ม ีส ่วนได ้ เส ียทุกฝ ่ายด้วยความเป็นธรรม          
บนพ ื ้ นฐานของศ ั กด ิ ์ ศร ี ความเป ็ นมน ุ ษย์   
การไม่เลือกปฏิบัติ ตลอดจนส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวัง

การปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านสิทธิมนุษยชนภายใน
องค์กร โดยจัดให้มีการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น และช่องทางในการร้องเรียนสำหรับผู้ที่ได้รับ
ความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิอันเกิดจากการ
ดำเนินกิจการของ กยท. โดยมีขอบเขตการดำเนินการ 
ดังนี ้
 2.1 การหล ี ก เ ล ี ่ ย งการกระทำผิ ด 
ด้านสิทธิมนุษยชน  

 - กยท. มีการกำหนดพฤติกรรมจริยธรรมท่ี
มุ่งเน้นการไม่เลือกปฏิบัติและสนับสนุนให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ ่มเข้าถึงสิทธิขั ้นพื ้นฐานตาม
กฎหมาย และมาตรฐานสากล ระบุเป็นส่วนหนึ่ง
ของคู่มือจริยธรรมและ/หรือประมวลจริยธรรมของ 
กยท. พร ้อมจ ัดให ้ม ีหน ่วยงาน Compliance 
Unite ที่ชัดเจน เพ่ือกำกับดูแล ส่งเสริมให้พนักงาน
และหน่วยงานภายใน กยท. ปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามกฎหมาย กฎ ระเบ ียบ ข ้อบ ังค ับ และ
มาตรฐานสากลด้านสิทธิมนุษยชนอย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ 
 - ป้องกันและหลีกเลี่ยงการร่วมปฏิบัติงานกับ 
คู ่ค ้า ผ ู ้ส ่งมอบ และพันธมิตรทางการค้าที ่มี
พฤติกรรมละเมิดสิทธิมนุษยชน จึงได้กำหนดให้
ฝ่ายบริหารนำหลักปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนตาม
มาตรฐาน ISO 26000 ไประบุเป็นส่วนหนึ่งของ
หลักเกณฑ์การจัดซื ้อจัดจ้างและคัดเลือกคู ่ค้า            
ผู้ส่งมอบ และพันธมิตรทางการค้าที่จะดำเนินงาน
ในห่วงโซ่อุปทานของ กยท. ซึ่งแนวทางการจัดซื้อ
จัดจ้างที ่คำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
เคารพต่อส ิทธ ิมน ุษยชนนี ้  กยท. ได ้เผยแพร่           
ผ่านช่องทางต่างๆ ของ กยท. เพื่อให้ผู ้มีส่วนได้
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ส่วนเส ีย และสาธารณะรับร ู ้อย ่างทั ่วถ ึงและ      
เท่าเทียมกัน 
 2.2 การบริหารความเสี ่ยงด้านสิทธิ
มนุษยชน 
 กยท. กำหนดให้คณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กยท. ทำหน้าที่
กำหนดนโยบาย ให้ความเห็นชอบแผนการบริหาร
ความเสี่ยงประจำปี และกำกับดูแลการปฏิบัติงาน
ของกองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่มี
หน้าที ่ว ิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี ่ยงด้านส ิทธิ
มนุษยชน ประเมินโอกาสและผลกระทบ รวมถึง
กำหนดแผนการบร ิหารจ ัดการเพ ื ่ อป ้องกัน 
หลีกเล ี ่ยง และบรรเทาผลกระทบเช ิงลบจาก 
ความเสี่ยงดังกล่าวอย่างมีประสิทธิผล 
 2.3 การหล ีกเล ี ่ ยงการร ่วมกระทำ
ความผิด 
 กยท. ม ีการสน ับสน ุนการหล ีกเล ี ่ยง 
การร ่วมกระทำความผ ิดในการละเม ิดส ิทธิ
มนุษยชน ทั้งทางตรง และทางอ้อม ดังนี้ 
 - การดูแลมาตรการรักษาความปลอดภัย
ที ่อาจก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น             
การติดกล้องวงจรปิด การตรวจค้นร่างกาย และ          
มีการจัดฝึกอบรมพนักงานรักษาความปลอดภัยให้
มีความตระหนักถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนของ
พนักงานหรือผู ้ที ่มาติดต่อ กรณีมีข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย ต้องดำเนินการ
สอบสวนโดยทันที และต้องมีความเป็นอิสระ 
ในการร้องเรียน 
 - การไม่เข้าเป็นหุ้นส่วนหรือเป็นพันธมิตร
ทางการค้ากับองค์กรที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน

และหลีกเลี่ยงการเข้าร่วมกับองค์กรที่มีกิจกรรม
ต่อต้านสังคม 
 - ไม่เข้าไปเกี่ยวข้องในการขับไล่บุคคลออกจาก
พื ้นท ี ่  ยกเว ้นแต ่ได ้กระทำตามกฎหมายของ
ประเทศ และแนวปฏิบัติสากลรวมถึงการค้นหา
วิธีการอื่นๆ ในการแก้ปัญหาและมั่นใจว่าผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบได้รับการชดเชยที่เพียงพอ 
 2.4 การแก้ไขความขัดแย้ง 
 กยท. ให้ความสำคัญในการรับฟังและ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งด ้านส ิทธ ิมน ุษยชน          
หากการดำเนินงานส่งผลกระทบเชิงลบ หรือทำให้
เกิดความขัดแย้งกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร โดยจัดให้ม ีช ่องทางและ
ขั้นตอนการรับเรื ่องร้องเรียน ด้านสิทธิมนุษยชน
ของบุคคลทั่วไป ผ่านช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
ของ กยท.  

2.5 การเลือกปฏิบัติและกลุ่มด้อยโอกาส 
 กยท. ให้ความเคารพนับถือและปฏิบัติต่อ
ผู ้มีส ่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรมและ         
เท่าเทียมบนพื้นฐานของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกจ้าง คู่ค้า ลูกค้า ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และบุคคลอื่นที่องค์กรมีส่วนเกี่ยวข้อง  
ทั้งยังไม่เลือกปฏิบัติต่อผู ้พิการ ตลอดจนมีการ
จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกให้ตามความเหมาะสม 
 2.6 สิทธ ิการเป ็นพลเม ืองและสิทธิ
ทางการเมือง 
 กยท. มีการดำเนินกิจการโดยเคารพต่อสิทธิ
ส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิการเป็นพลเมืองอ่ืนๆ ดังนี้ 
 - เปิดให้มีการจัดตั้งสหภาพแรงงานได้โดย
ไม่ปิดกั้น เพื่อส่งเสริมให้พนักงานสามารถเข้าร่วม
เจรจา ต ่อรอง และเสนอแนวค ิดเพ ื ่อร ักษา
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ประโยชน์ส่วนรวมได้อย่างเป็นอิสระ โดยผู้แทน
พนักงานจะสามารถเข้าถึงและได้รับข้อมูลเพ่ือ
ประกอบการปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง 
ทันกาลและเพียงพอ นอกจากนั้นยังสนับสนุนให้   
มีการจัดเวทีหรือประชุมร่วมเพื ่อพบปะระหว่าง
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ซึ่งสามารถ
เช ิญหน ่วยงานท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องภายนอกได ้ตาม 
ความจำเป็น เพื่อรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน 
สำหร ับนำไปใช ้ปร ับปร ุงส ิทธ ิประโยชน ์และ
สวัสดิการต่างๆของพนักงานให้เกิดความครบถ้วน
ตามสิทธิที่กฎหมายกำหนดต่อไป 
 - กยท. ตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิ
ความเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมืองที่เกี่ยวข้อง  
เช่น เสรีภาพในการชุมนุมและสมาคมอย่างสงบ 
สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออก 
เป็นต้น 
 2.7 ส ิทธ ิด ้านเศรษฐกิจ ส ังคม และ
วัฒนธรรม 
 กยท. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สามารถเข้าถึงสิทธิด้านเศรษฐกิจ สังคม  
และวัฒนธรรม โดยการนำขีดความสามารถ หรือ
ศักยภาพขององค์กรไปส่งเสร ิมกิจกรรมด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ทั้งยังส่งเสริมการ
เข้าร่วมกับองค์กรอื ่น ๆ หรือหน่วยงานของรัฐ   
เพ่ือดำเนินกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับ
สิทธิทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม เป็นต้น 
 2 . 8  ห ล ั ก ก า ร พ ื ้ น ฐ า น แ ล ะส ิ ท ธิ  
ในการทำงาน  
 กยท. ส ่งเสร ิมให ้องค ์กรตระหนักถึง
ความสำคัญในสิทธิขั้นพื้นฐานในการทำงาน เช่น 
ก า ร ไ ม ่ บ ั ง ค ั บ ใ ช ้ แ ร ง ง า น ห ร ื อ ใ ห ้ ท ำ ง าน 

โดยไม่สมัครใจในทุกรูปแบบการไม่บังคับใช้หรือมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการบังคับใช้แรงงานเด็ก และการ
กำจัดการเลือกปฏิบัติเกี ่ยวกับการจ้างงานและ 
การประกอบอาชีพ และการให้โอกาสที่เท่าเทียม
กัน ปราศจากการเลือกปฏิบัติต่อสัญชาติ เชื้อชาติ 
อายุ เพศ สีผิว แผ่นดินเกิด ความคิดเห็นทางการ
เมือง ความทุพพลภาพ รวมถึงสถานภาพการสมรส 
สถานะทางครอบครัว ความสัมพันธ์ ส่วนบุคคล 
และสถานะทางสุขภาพ เป็นต้น 
3. ด้านการปฏิบัติด้านแรงงาน 
 กยท. ส่งเสริมพนักงานให้มีคุณภาพเป็น 
สิ่งสำคัญ เนื่องจากช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการ
แข่งขันให้ก ับองค์กรในระยะยาว  กยท. จึงได้
กำหนดการปฏิบัติด้านแรงงานที่ครอบคลุมตั้งแต่
การสรรหา การเลื ่อนตำแหน่ง การดำเนินการ       
ด้านวินัยและการร้องทุกข์ การโอนย้าย การเลิก
จ้างงาน การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ รวมถึงการ
เสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบ ัต ิงานที่         
ถูกสุขอนามัย และความปลอดภัย พร้อมส่งเสริม  
ให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ 
เพื่อเจรจาต่อรองและรักษาผลประโยชน์ ให้เกิด 
ความเท่าเทียม และเป็นธรรม ในกลุ ่มพนักงาน 
ทั้งนี้ กยท. มุ่งให้ความสำคัญในการรับผิดชอบ       
การปฏิบัติด้านแรงงานที่ครอบคลุม ทั้งพนักงาน 
ลูกจ ้างมีส ัญญาจ้าง  และแรงงานหรือล ูกจ ้าง
ช ั ่ วคราวท ี ่ เป ็นการจ ้างเหมาทดแทน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  
 3.1 การจ้างงานและความสัมพันธ์กับ
แรงงาน  
 - กยท. จัดให้มีการวิเคราะห์และวางแผน
อัตรากำล ัง เพื ่อให ้องค์กรสามารถปฏิบ ัต ิตน 
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ตามแนวปฏิบัติที่ดี ในการจ้างงานแบบเต็มเวลาอัน
จะทำให้พนักงานได้รับสิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ
ตามกฎหมาย อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และยังส่งผล
ให้ กยท. มีจำนวนบุคลากรที ่มีคุณภาพในการ
บริหารจัดการหน้าที ่ความรับผิดชอบได้อย่าง
เพียงพอและเหมาะสม 
 - กยท. มีการกำหนดการปฏิบัติในการจ้าง
หรือเลิกจ้าง โดยยึดแนวทางตามหลักการของ
สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2543 ซึ่งมุ่งเน้น
ให้องค์กรต้องไม่เลิกจ้างบุคลากรโดยปราศจาก
เหตุผลอันไม่สมควรที่เกี่ยวข้องกับความสามารถ
หรือพฤติกรรมของพนักงานหรือลูกจ้าง ซึ่งหาก
ต้องดำเนินงานจะมีการแจ้งให้พนักงานและลูกจ้าง
ทราบล่วงหน้าก่อนการเลิกจ้างในเวลาที่เหมาะสม 
หรือได้รับการชดเชยอย่างเป็นธรรม เว้นแต่ลูกจา้ง
จะกระทำความผิดอย่างร้ายแรง ทั้งนี้ หาก กยท. 
ไม่สามารถรับพนักงานหรือลูกจ้างกลับเข้าทำงาน
ได้องค์กรจะมีการจ่ายเงินเพื่อชดเชยโดยคำนึงถึง
ความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจ้างเป็นสำคัญ  
 - กยท. มุ่งมั ่นรับผิดชอบต่อข้อมูลส่วน
บุคคลของพนักงานและลูกจ้าง ที่ครอบคลุมถึง 
ข้อมูลข่าวสารที ่เกี ่ยวข้องเฉพาะตัวบุคคล  อาทิ 
ประวัติการศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ 
หรือประวัติอาชญากรรม เป็นต้น โดยกำหนดให้มี
แนวปฏิบัติที ่ด ีในการรวบรวมและรักษาข้อมูล
ความลับอย่างเป็นมาตรฐาน ตั้งแต่การระบุและ
แจ้งว ัตถ ุประสงค์ก ่อนการจ ัดเก ็บข้อมูลตาม
กฎหมาย เพื ่อให้พนักงานและลูกจ้างให้ความ
ยินยอมและรับรู้ก่อนเริ ่มดำเนินการ โดยข้อมูล
ดังกล่าวจะจัดเก็บไว้ในฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และ
ถือเป็นความลับซึ่งจะไม่ถูกเปิดเผยหากไม่ได้รับ

ความยินยอม พร้อมกำหนดสิทธิในการเข้าถึง
ข้อมูลตามมาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
เผยแพร่ให ้พนักงานทั ่วท ั ้งองค์กรปฏิบัต ิโดย
เคร่งครัด  
 3.2 สภาพการทำงานและการคุ้มครอง
ทางสังคม  
 - กยท. มุ ่งเสริมสร้างให้พนักงานและ
ลูกจ้างของ กยท. มีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างน้อยตาม
กฎหมายและมาตรฐานแรงงานไทย  ความ
รับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย มรท. 8001 - 
2553 ของกรมสวัสดิการและคุ ้มครองแรงงงาน 
กระทรวงแรงงาน โดย กยท. ศึกษาและกำหนดวิธี
ปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานในการไม่กดขี่และบังคับใช้
แรงงาน การกำหนดค่าตอบแทนการทำงานและ
ชั่วโมงการทำงานที่เหมาะสมเพื่อทำให้พนักงาน
และลูกจ้างมีช ีว ิตการทำงานและชีว ิตส่วนตัว       
ที ่สมดุล การไม่เลือกปฏิบัติในการจ้างงานจาก
ความแตกต่างด้านสัญชาติ เชื้อชาติ ศาสนา ภาษา 
อายุ เพศ และสถานภาพสมรส  การพิจารณา
ลงโทษด้วยความเป็นธรรม การให้เสรีภาพในการ
สมาคมและการร ่วมเจรจาต ่อรอง  รวมถึงจัด
สภาพแวดล้อมการทำงานที่มีความปลอดภัยและ
ถูกสุขอนามัย อีกทั ้ง ยังสนับสนุนให้บุคลากร      
ทุกระดับได้รับโอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนา 
รวมถึงการเติบโตในสายอาชีพจากการประเมินผล
ตามศักยภาพที่แท้จริงด้วยความเป็นธรรม และมี
การเตรียมความพร้อมแก่พนักงานและลูกจ้าง 
กรณีหากถูกเลิกจ้างหรือเกษียณอายุการทำงาน      
ซึ่งจะกระทบต่อความเป็นอยู่ในระยะยาว  
 - กยท. จัดให้มีการประเมินค่างาน (Job 
Evaluation) โดยได้ทำการวิเคราะห์คุณลักษณะ 



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2564 • การยางแห่งประเทศไทย

           รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยืน ปี 2564  
การยางแห่งประเทศไทย 

 

 
 

 Page 45  
  

อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ และความซับซ้อนใน
การปฏิบัติของแต่ละตำแหน่งงานใน กยท. ทั้งนี้ 
เพื่อให้องค์กรสามารถกำหนดค่าตอบแทนของแต่
ละตำแหน่งงานได้อย่างเหมาะสม และสามารถใช้
ข ้อม ูลด ังกล ่าวในการประเม ินและเล ื ่ อนขั้น
ตำแหน่งบุคลากรได้อย่างเป็นธรรม  
 3.3 การส ่งเสร ิมการเจรจาต่อรองที่ 
เป็นธรรมระหว่างพนักงานและองค์กร  
 - กยท. เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนใน
การประชุมร่วมกับสหภาพแรงงาน และอำนวย
ความสะดวกให้สหภาพได้รับข้อมูลข่าวสารอย่าง
โปร่งใส ถูกต้อง และเพียงพอ ทั้งกรณีมีการร้องขอ
และมิได้ร ้องขอ พร้อมจัดให้มีการประชุมร่วม
ระหว่างผู ้แทนพนักงาน คณะกรรรมการกิจการ
สัมพันธ์ และผู้บริหารของ กยท. อย่างสมํ่าเสมอ
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี ทั้งนี้ พนักงานสามารถได้รับ
คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับสิทธิตามกฎหมาย และ
ประโยชน์ต่างๆ ที ่พึงได้ร ับจากฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์ และหน่วยงานภายนอกที่เกี ่ยวข้องอย่าง
เป็นอิสระ เพื่อลดข้อขัดแย้งและเพิ่มศักยภาพแก่
สหภาพแรงงานในการดูแลพนักงานได้อย ่างมี
ประสิทธิผล  
 - กยท. ให้ความสำคัญกับการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารแก่พนักงานและลูกจ้างอย่างทั่วถึง 
เท่าเทียม และเป็นธรรม โดยเฉพาะข้อมูลข่าวสาร
สำคัญที่ส่งผลกระทบต่อสถานภาพการจ้างงาน
และการปฏิบ ัต ิงาน  เช ่น การประเมินผลการ
ดำเนินงาน การแต่งตั้งโยกย้าย และการเลิกจ้าง 
เป็นต้น 
 - ผู ้บร ิหาร ตระหนักถึงบทบาทสำคัญ          
ในการสื่อสารและชี้นำ กยท. ให้เกิดความยั่งยืน  

จึงมีแนวทางการสื่อสารเรื่องสำคัญอย่างเป็นระบบ 
ทั้งช่องทางการสื่อสาร ความถี ่และระยะเวลาเฉลี่ย
ในการแจ้งเรื่องสำคัญที่ครอบคลุมประเด็นสำคัญ 
ทั้งเชิงธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เช่น เหตุการณ์
ที ่ส ่งผลให้ กยท. ไม่สามารถปฏิบัติงานได ้ตาม
ย ุทธศาสตร ์หร ือแผนงานโครงการท ี ่สำคัญ          
ก า ร จล าจล  หร ื อภ ั ยพ ิ บ ั ต ิ ท า ง ธ ร รมช าติ  
ที่อาจทำให้ กยท. หยุดให้บริการ หรือไม่สามารถ
ประกอบกิจการได้อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น ระบุเป็น
ส ่วนหน ึ ่ งของแผนความต ่อเน ื ่องทางธ ุรกิจ 
(Business Continuity Plan) ซึ่งแผนงานดังกลา่ว
จะมีการทบทวน นำไปปฏิบ ัต ิซ ักซ ้อมให ้ เกิด
ประสิทธิผลอย่างสม่ำเสมอทุกปี  
 3.4 ส ุ ข ภ า พ แ ล ะ ค ว า มป ล อ ด ภั ย 
ในการทำงาน 
 - กยท. ส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนิน
ด้านความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดล้อมภายในองค์กรสอดคล้องตามกฎหมาย 
และมาตรฐานสากล โดยได้มีการกำหนดนโยบาย
เพ่ือใช้แนวทางในการดำเนินงานด้านความปลอดภัย 
มีโครงสร้างผู้รับผิดชอบงานด้านความปลอดภัยฯ  
มีการกำหนดแผนงานทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว
ที่ชัดเจน มีการจัดเก็บสถิติการประสบอันตรายจาก
การทำงานประจำปี มีคู ่มือความปลอดภัยในการ
ทำงาน พร้อมทั้งสนับสนุนและจัดกิจกรรมส่งเสริม
ความปลอดภัยในการทำงานในรูปแบบต่างๆ 
รวมทั้งมีการติดตามผลการดำเนินอย่างต่อเนื่อง 
และนำเสนอให ้ผ ู ้ว ่ าการพิจารณา/ร ับทราบ  
เพื่อวางแนวทางแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพตาม
กรอบระยะเวลาที่กำหนด 



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2564 • การยางแห่งประเทศไทย

           รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยืน ปี 2564  
การยางแห่งประเทศไทย 

 

 
 

 Page 46  
  

 - กยท. ให้ความสำคัญกับการรายงาน
ข้อมูลการบร ิหารจ ัดการด้านส ุขภาพอนามัย  
และความปลอดภัยของพนักงานและลูกจ้าง จึงได้
กำหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลทั้งแนวปฏิบัติที่เป็น
มาตรฐาน โครงสร ้างการบร ิหารจ ัดการ  และ
ผลสำเร ็จ ในการดำเน ินงาน  โดยครอบคลุม
สาระสำคัญที่ในมุมมองที่หลากหลาย เช่นกายภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดล้อม นำเสนอผ่าน
รายงานสำคัญต่างๆ ทั ้งรายงานสรุปในผลการ
ดำเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และส ิ ่ ง แวดล ้ อม /หร ื อรายงานการพ ัฒนา 
ความย ั ่ งย ืนตามแนวทาง  GRI อย ่างโปร ่ง ใส 
และตรวจสอบได้  
 3.5 การพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร 
ในสถานที่ปฏิบัติงาน  
 - กยท.  ม ี การว ิ เคราะห ์ และจ ั ดทำ
แผนพัฒนาผู ้บร ิหารและพนักงานทุกระดับเป็น
รายบ ุ คคล  (Individual Development Plan : 
IDP) นำเสนอให้คณะกรรมการพิจารณา/รับทราบ
อย่างสม่ำเสมอเสมอ ทุกปี ทั้งนี้ เพื่อเปิดโอกาสให้
บุคลากรสามารถเข้าถึงการพัฒนาทักษะ ความรู้
ความสามารถ และการเติบโตในสายอาชีพได้  
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ        
ซ ึ ่ งแผนงานด ังกล่าวควรม ุ ่ งเน ้นให ้พน ักงาน        
ท ุกระดับเก ิดความร ู ้ เก ี ่ยวกับการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ 
(Corporate Social Responsibility in Process) 
เพื ่อทำให้พนักงานเกิดความเข้าใจและร่วมเป็น
ส่วนหนึ ่งของการพัฒนาความยั ่งยืนของ กยท.          
ได้อย่างมปีระสิทธิผล  

 - ผ ู ้ บร ิหารระด ับส ู ง ให ้ความสำคัญ 
ในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรของ  กยท.  
จึงจัดให้มีกิจกรรมเพื ่อการพัฒนาที่หลากหลาย 
อ า ทิ  ก า ร อ บ ร ม ใ น ห ้ อ ง เ ร ี ย น  (E-leaning)  
การสอนงาน (Coaching) และการฝึกปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ (On The Job Training) การคัดเล ือก 
ผู้มีศักยภาพสูง (Talent Management) เป็นต้น 
อีกทั้งยังสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับเข้ารับการ
ฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอกท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศได้ตามความเหมาะสม ซึ่งในแต่ละปี
จะมีการกำหนดตัวชี้วัดผลสำเร็จของการพัฒนา
และฝึกอบรมพนักงานเพื ่อสะท้อนประสิทธิผล 
และความคุ ้มค่า นำเสนอให้ผู ้บริหารระดับสูง             
ที่เก่ียวข้องรับทราบอย่างสม่ำเสมอทุกปี  
4. ด้านสิ่งแวดล้อม 
 กยท. ตระหนักถึงความสำคัญในเรื ่อง        
การจัดการสิ่งแวดล้อม โดยการมุ่งเน้นการดำเนิน
กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
เช ่น การหลีกเล ี ่ยงการใช้สารพิษและสารเคมี
อันตรายต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ของพนักงาน 
ลูกค้า ชุมชนและสังคมโดยรอบ มุ ่งเน้นการใช้
ทร ัพยากรทุกประเภทอย่างค ุ ้มค ่าและร ักษา
สิ่งแวดล้อม โดยให้ความสำคัญกับการจัดการใช้
ทร ัพยากรธรรมชาติ ให ้ม ีประส ิทธ ิภาพสูงสุด  
มีการนำผลพลอยได้หรือของเหลือจากการผลิต
กลับมาใช้ประโยชน์ให้ได้มากท่ีสุด รวมทั้ง มีการ
บำบัด ของเสียหรือมลพิษจากกระบวนการผลิตที่มี
คุณภาพ ได้มาตรฐาน โดยมีการประเมินระบบ
บริหารจัดการส ิ ่งแวดล้อมอย่างต่อเน ื ่องและ       
ไม่ก ่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสิ ่งแวดล้อม            
มีรายละเอียด ดังนี้ 
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 4.1 การป้องก ันมลพิษ  กากของเสีย 
สารพิษและสารเคมีอันตราย  
 - กยท. ตระหนักถึงความสำคัญในการ
บริหารจัดการของเสียทั ่วไป  และกากของเสีย 
จากโรงงาน  โดยมอบหมายให ้หน ่วยงานที่
ร ับผิดชอบ กำหนดแนวปฏิบัติที ่ด ีในการกำจัด 
ของเสียที่ถูกต้อง และได้มาตรฐานโดยสอดคล้อง
กับกฎหมายที่สำคัญต่าง ๆ เช่น พระราชบัญญัติ
โรงงาน พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย 
พ .ศ .2551 พระราชบัญญัต ิส ่งเสร ิมและร ักษา
ค ุณภ าพส ิ ่ ง แ ว ดล ้ อมแห ่ ง ช าติ  พ .ศ . 2561  
และพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  
 - กยท. ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการ 
น้ำเส ียภายในกองจ ัดการโรงงานทั ้ ง 6 แห่ง  
อย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นกระบวนการสำคัญท้ัง
การลด การใช้ซ้ำ/การรีไซเคิล การบำบัด และ 
การทิ ้ง โดยระบุเป็นส่วนหนึ ่งของแผนแม่บท
จ ัดการน ้ำเส ียท ี ่ม ีสาระสำค ัญสอดคล ้องกับ
กฎหมายการจ ัดการน ้ำเส ียท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง  เช่น 
พระราชบ ัญญ ัต ิส ่ ง เสร ิมและร ักษาค ุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2561 พระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติ
รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของบ้านเมือง พ.ศ.2560 เป็นต้น  
 - กยท. ส ่งเสร ิมการหลีกเล ี ่ยงการใช้
สารพิษ โดยกำหนดแนวปฏิบ ัต ิท ี ่ด ี เพ ื ่อใช ้ใน 
การควบคุมการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อไม่ให้
ส่งผลกระทบเชิงลบ และเป็นอันตรายต่อสุขภาพ
อนามัยของพนักงาน ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 - ก ย ท .  จ ั ด ใ ห ้ ม ี ร ะบ บต ิ ด ต ามผล 
การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการของเสีย

ทั ่วไป เพื ่อรวบรวมปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้ง
นำเสนอรายงานดังกล่าวให้แก่ผู ้บริหารระดับสูง 
ที่เกี่ยวข้องรับทราบอย่างสม่ำเสมอทั้งปี เพื่อกำกับ
ดูแลและสนับสนุนให้การดำเนินงานโดยรวมเกิด
ประสิทธิผลที่แสดงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอกเห ็นถ ึงความม ุ ่ งม ั ่นของ  กยท .  
ในการ เป ็นองค ์ กรท ี ่ ร ั บผ ิ ดชอบต ่ อ สั ง คม 
และสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน   
 4.2 การใช้ทรัพยากรอย่างย่ังยืน  
 - กยท.  สน ับสน ุน ให ้พน ักงาน  และ
ผู ้เกี ่ยวข้องเห็นคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ  
และส ิ ่ งแวดล ้อม  โดยกำหนดเป ็นนโยบาย  
แนวปฏิบัติ และแผนการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อน
ให้เกิดการเพิ ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-efficiency) ตามมาตร ฐ าน  ISO 26000  
โดยการม ุ ่ ง เน ้ นการ ใช ้พล ั ง ง านทด แทนที่
หลากหลาย และการแลกเปลี่ยนวัสดุ พลังงาน น้ำ 
ทรัพยากรการผลิตต่าง ๆ และของเสียที่เกิดจาก
การผลิตและการให้บร ิการระหว ่างโรงงาน  ซึ่ง
กระบวนการด ังกล ่าว นอกจากจะทำให้  กยท.  
เกิดการประมาณการใช้ทรัพยากรธรรมชาติต่อ
หน่วยที่ทำให้เกิดมูลค่าเพิ่มจากการผลิตและการ
ให้บริการสูงสุดแล้ว ยังจะสนับสนุน ให้เกิดการลด
ของเส ียในระบบนิเวศและทำให้ส ิ ่งแวดล ้อม
โดยรวมยั่งยืนได้ในระยะยาวอีกทางหนึ่ง  
 - กยท . ประย ุกต ์ ใช ้หล ักการ  3Rs ซึ่ ง
ประกอบด้วย การลดการใช้ทรัพยากร (Reduce) 
ก า ร น ำ ท ร ั พ ย า ก ร ก ล ั บ ม า ใ ช ้ ซ ้ ำ  (Reuse)  
และการนำทรัพยากรกลับมาใช ้ใหม่  โดยผ่าน
กระบวนการแปรรูป (Recycle) เพ่ือทำให้เกิดการใช้
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ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และลดจำนวนขยะ
หรือมูลฝอยที่เกิดภายใน กยท.   
 - คณะกรรมการ กยท. มุ ่งมั ่นเป็นสถาน
ประกอบกิจการที่สร้างประโยชน์ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล จึงได้กำหนดให้   
มีการจัดทำแผนการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) 
ที ่ระบุให้มียุทธศาสตร์ และแผนการดำเนินงาน   
ระยะยาวและประจำปีที่ เก ี ่ ยวข ้องก ับการใช้
ทร ัพยากรอย ่ างย ั ่ งย ื น  โดยคณะกรรมการ               
ได้มอบหมายให้คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดี และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม และการพัฒนากิจการเพื่อความยั่งยืน 
พิจารณากลั่นกรองก่อนเริ่มปีบัญชี พร้อมติดตาม
ผลการดำเนินงาน อย่างสม่ำเสมอเป็นรายไตรมาส  
 - กยท. สนับสนุนให้ผู้เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่
อุปทานโดยรวม โดยเฉพาะ คู่ค้า และผู ้ส่งมอบ
ต่างๆ นำหลักการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ CSR in Process 
ไปปฏิบัติอย่างเป็นมาตรฐานในทิศทางเดียวกับ 
กยท. ดังน ั ้น จึงได ้นำหลักปฏิบ ัต ิด ังกล่าวมา
ประยุกต์ร่วมกับหลักการจัดซื้อ/จัดจ้างที่ยั่งยืน เชน่ 
การจัดซื้อสีเขียว ทั้งนี้ เพื่อทำให้ กยท. มั่นใจได้ถึง
การจัดซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ
ยังเป็นการสนับสนุนให้ กยท. มีเครือข่ายผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในห่วงโซ่อุปทานที่มีแนวปฏิบัติที ่ดีและ
พร้อมร่วมมือกับ กยท. เสริมสร้างความรับผิดชอบ
ต่อส ังคมและส ิ ่ งแวดล ้อมให ้บรรล ุ เป ้าหมาย 
ตามท่ีกำหนดได้ในที่สุด 

 4.3 การเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
การลดผลกระทบ และการปรับตัวให้เข้ากับ
ภาวะโลกร้อน 
 กยท. ตระหนักถึงความสำคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยการส่งเสริมใหม้ี
การประหยัดการใช้พลังงานภายในองค์กร รวมถึง
จัดซื้อสินค้าที่มีประสิทธิภาพทางด้านพลังงาน และ
พ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ ์ท ี ่ ม ีการใช ้พล ั งงานอย ่ าง             
มีประสิทธิภาพ และคำนึงถึงสาเหตุ มาตรการและ
แนวทางปฏ ิบ ัต ิงานจนถึงปร ิมาณการปล ่อย            
ก๊าซเรือนกระจก โดยมีมาตรการในการป้องกัน      
การลดหรือการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้น้อยที่สุด 
และจัดทำกิจกรรมโครงการต่างๆ ในการลดหรือ
ดูดกลับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรูปแบบต่างๆ 
เพ ื ่อทำให ้องค ์กรสามารถชดเชยการปล ่อย         
ก๊าซเรือนกระจกบางส่วน (Carbon Offset) หรือ
ทั ้งหมด ที ่องค์กรก่อให้เกิด (Carbon Neutral)             
ได้ในที่สุด 
 4.4 ก า ร ป ก ป ้ อ ง ส ิ ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม  
ความหลากหลายทางชีวภาพ และการฟื ้นฟู 
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ  
 - กยท. มุ ่งมั ่นปกป้อง รักษา และคงไว้         
ซึ่งความสมดุลของสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ  
และระบบนิเวศ เพื ่อให้เกิดการบริหารจัดการ          
เขตพื ้นที ่สำหรับการประกอบกิจการให้เป็นไป        
ตามมาตรฐานสากล และส่งผลกระทบต่อชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด  
 - กยท. หลีกเลี่ยงการเข้าร่วมในกิจกรรม
ทุกประเภทที่อาจส่งผลกระทบต่อความอยู่รอดของ 
ความหลากหลายทางชีวภาพทั้งในระดับประเทศ 
ระดับภูมิภาค และระดับโลก จึงให้ความสำคัญกับ
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การป้องกัน อนุรักษ์ และฟื ้นฟูสิ ่งแวดล้อมตาม
ธรรมชาติ ผ่านความร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญภายนอก
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่พนักงานและ
ผู ้เกี ่ยวข้อง พร้อมจัดทำแผนงานส่งเสริมการลด        
การใช ้ทร ัพยากร ลดการส ูญเส ีย และการลด
ผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อม (ECO-Efficiency) ด้าน 
CSR in Process ข อ ง อ ง ค ์ ก ร น ำ เ ส น อ ใ ห้
คณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการ พิจารณาให้ความ
เห็นชอบอย่างเป็นลำดับ ก่อนนำไปปฏิบัต ิและ
ติดตามผลสำเร็จ  
5. ด้านการปฏิบัติที่เป็นธรรม 
 กยท. ดำเนินกิจการและบริหารงานด้วย
การปฏิบัติที ่เป็นธรรม มุ ่งเน้นเน้นจรรยาบรรณ       
ในการดำเนินกิจการ โดยการแข่งขันอย่างเป็น
ธรรม เคารพกฎหมาย มุ่งเน้นปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมและ
ปราศจากการเลือกปฏิบัติ ทั้งนี้ เพ่ือสนับสนุนไม่ให้
เกิดการผูกขาดทางการค้า และเพื ่อให้เกิดการ
จัดซื ้อจ ัดจ้างที ่โปร่งใส ตลอดจนการส่งเสริม
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างมีความ
รับผิดชอบ ต่อต้านการทุจริตโดยการหลีกเลี่ยง 
การ ใช ้ อ ำนาจ ในทางม ิ ช อบ เพ ื ่ อ แส ว งห า
ผลประโยชน์ส่วนตน และการสร้างความตระหนัก
ในการเคารพต ่อส ิทธ ิ ในทร ัพย ์ส ินของผ ู ้ อ่ืน        
โดยการไม่ละเมิดทรัพย์ส ินทางปัญญา  โดยมี
ขอบเขตการดำเนินการ ดังนี้ 
 5.1 การต่อต้านการทุจริต 
 กยท. ตระหนักถึงความสำคัญของการ
ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม จึงมีนโยบาย 
ในการสนับสนุนส่งเสริมให้ กยท. เป็นองค์กรที่

ดำเนินงานโดยให้ความสำคัญต่อการต่อต้านการ
ทุจริต ดังนี้ 
 -  การให ้บ ุคลากรท ุกระด ับม ีความรู้            
ความเข้าใจ และสามารถนำแนวการต่อต้านทุจริต
ไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานประจำวัน โดยการ
กำหนดเป็นหลักสูตรหนึ่งของแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ทั้งระยะยาวและประจำปี และครอบคลุม
ถึงพนักงานใหม่ในการปฐมนิเทศ และพนักงาน
ทั่วไปขององค์กรในรูปแบบการอบรมตามบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบและการอบรมกรณีพิเศษ
อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ ยังได้จัดให้มีกิจกรรม
เพื ่อยกระดับความตระหนักและการมีส่วนร่วม  
ของบุคลากรในการต่อต ้านทุจริตทุกร ูปแบบ 
อย่างสม่ำเสมอเป็นประจำทุกปี 
 - มีความมุ่งมั่นเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ต่อต้านทุจริต จ ึงกำหนดพฤติกรรมจริยธรรม 
พึงประสงค์ในด้านการต่อต้านทุจริต ระบุเป็น 
ส่วนหนึ ่งในคู ่ม ือจริยธรรมและ/หรือประมวล
จริยธรรมของ กยท. ซึ่งครอบคลุมบุคลากรตั้งแต่
ระด ับคณะกรรมการ ผ ู ้บร ิหาร และพนักงาน  
เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการดำเนินงาน รวมถึงจัด
ให้มีนโยบายการต่อต้านทุจริตอย่างเป็นลายลักษณ์
อักษร และเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบ และนำไป
ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
 - การจัดให้มีการรายงานความขัดแย้งทาง
ผลประ โ ยช น ์  ( conflict of Interest Report)         
ในระดับคณะกรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงาน            
ในวาระสำคัญต่าง ๆ ทั้งก่อนและเมื่อสิ้นสุดการ
ดำรงตำแหน่ง หรือกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงการ
ถือหลักทรัพย์หรือการดำรงตำแหน่งภายนอก         
ที่สำคัญต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอทุกปี  
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 5.2 การม ีส ่ วนร ่ วมทางการ เม ื อง 
อย่างรับผิดชอบ  
 กยท. ดำเนินกิจการโดยหลีกเลี ่ยงการ
ผูกขาดในการประกอบกิจการ หรือมีส่วนร่วม             
ใ นก า รด ำ เ น ิ น ก า รค ุ ก ค ามและบ ี บบ ั ง คั บ
ผู้ประกอบการ คู่ค้า ผู้ส่งมอบ พันธมิตรทางการค้า 
หร ือค ู ่แข ่ ง  โดยใช ้อำนาจทางการเม ืองเ พ่ือ
ผลประโยชน ์ของ กยท. หร ือการสน ับสนุน
นักการเมืองที ่มีความประพฤติไปในทางมิชอบ            
ที่อาจนำไปสู่การแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนและ
พวกพ้อง  
 5.3 การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
 กยท. ม ุ ่ งม ั ่นในการจ ัดให ้ม ีนโยบาย            
การแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม เพ่ือหลีกเลี่ยง
การท ุ ่มตลาด (Dumping) โดยสน ับสน ุนการ
ต่อต้านการผูกขาดและการทุ่มตลาด และส่งเสริม
การแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม 
 5.4 การส ่ง เสร ิมความร ับผ ิ ดชอบ 
ต่อสังคมในห่วงโซ่อุปทาน 
 กยท. มีการบูรณาการเกณฑ์ทางด้าน
จริยธรรม สังคม สิ่งแวดล้อม และความเท่าเทียม
กันทางเพศ รวมถึงสุขภาพ และความปลอดภัย 
เข้าไปในนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดซ้ือ   
จัดจ้าง การจำหน่าย และการทำสัญญา เพ่ือให้ตรง
ตามวัตถุประสงค์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 5.5 การเคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน 
 กยท. ตระหนักถึงความสำคัญต่อสิทธิใน
ทรัพย์สิน เช่น การไม่เข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ         
ที ่เป็นการละเมิดสิทธิในทรัพย์สิน รวมถึงการ  
ปลอมแปลง และการละเมิดลิขสิทธิ์ โดยมอบหมาย
ให้ฝ่ายงานที่ดูแลรับผิดชอบงานด้านการกำกับ 

ดูแลที่ดีจัดทำการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
ระบุเป็นส่วนหนึ่งของคู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ของ กยท. ซึ่งมีการเผยแพร่ให้บุคลากรทุกระดับ
นำไปปฏิบัต ิอย่างเป็นมาตรฐาน โดยนโยบาย
ด ั งกล ่ าวต ้องม ีการทบทวนและนำเสนอให้
คณะกรรมการ กยท. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
6. ประเด็นด้านผู้บริโภค 
 กยท .  ม ี แนวทางปฏ ิบ ั ต ิ ด ้ านความ
ร ับผ ิดชอบต ่อผ ู ้บร ิ โภค โดยการให ้บร ิการ             
ที่รับผิดชอบต่อผู้บริโภค โดยมีฐานความคิดมาจาก
สิทธิของผู้บริโภค 8 ด้าน ได้แก่ สิทธิในการได้รับ
การตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน สิทธิด้าน
ความปลอดภัย สิทธิด้านข้อมูลข่าวสาร สิทธิในการ
เลือก สิทธิในการแสดงความคิดเห็น สิทธิที่จะได้รับ
การชดเชย สิทธิทางการศึกษา และสิทธิการอยู่
ภ าย ใต ้ สภาพแวดล ้ อมท ี ่ ส ่ ง เ สร ิ มส ุ ขภ าพ   
ซึ่งครอบคลุมประเด็นสำคัญ ดังนี้  
 6.1 การตลาดที่เป็นธรรม สารสนเทศ 
ที่เป็นจริง และปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีเป็นธรรม 
 กยท. ตระหนักถึงความสำคัญของการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และบริการในรูปแบบ       
ที่ผู้บริโภคสามารถเข้าใจได้ สามารถตัดสินใจจาก
ข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับเกี่ยวกับการบริโภค และ
การเลือกซื้อ รวมถึงเปรียบเทียบคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ และการบริการที่มีความแตกต่างกันได้ 
เพ ื ่อปกป ้องผลประโยชน ์ท ี ่ เป ็นธรรมของทั้ง          
ผู ้ส ่งมอบ และผู ้บร ิโภค และกำจัดอำนาจการ
ต่อรองที่ไม่เป็นธรรมของทั้งสองฝ่าย 
 6.2 การค ุ ้มครองส ุขภาพและความ
ปลอดภัยของผู้บริโภค 
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 กยท. มุ ่งเน้นการการจัดให้มีผลิตภัณฑ์
และบริการ ที่ปลอดภัยต่อผู้ใช้งาน โดยการจัดหา
ผล ิตภ ัณฑ์ และส ่งมอบการบร ิการท ี ่ม ีความ
ปลอดภัย และไม่ม ีความเส ี ่ยงที ่จะก่อให ้เกิด
อันตรายเมื่อมีการนำไปใช้งาน หรือนำไปบริโภค 
และส่งเสริมให้ม ีการหลีกเลี ่ยงการใช้สารเคมี         
ที่ก่อให้เกิดอันตราย 
 6.3 การบริโภคอย่างย่ังยืน 
 กยท. มุ่งขับเคลื่อนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
บริการ และการปฏิบัติงานที ่เป็นมิตรต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม โดยไม่สร้างผลกระทบเชิงลบต่อ
สุขภาพอนามัยและความปลอดภัย พร้อมสนับสนุน
ให้เกิดการใช้ทรัพยากรในการผลิตอย่างประหยัด 
คุ้มค่า และสามารถตอบสนองความต้องการของ
คนทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างสมดุล ผ่าน
การสน ับสน ุนและอำนวยความสะดวกให้
ผ ู ้ ใช ้บร ิการและผ ู ้ประกอบการต ่างๆ เข ้าถึง
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่จำเป็นต่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ บริการและกระบวนการทำงานที่เป็น
มิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างเป็นรูปธรรม
เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการบริโภคอย่างยั่งยืน  
 6.4 การบร ิ การสน ั บสน ุนและย ุ ติ  
ข้อร้องเรียนแก่ผู้บริโภค 
 กยท .  จ ั ด ให ้ ม ี ก า รบ ร ิ ห า รจ ั ด ก า ร             
ข้อร้องเรียนสำหรับผู ้ใช้บริการ และช่องทางใน         
การร้องเรียนสำหรับผู้ที่ได้รับความเสียหาย โดยจัด
ให ้ม ีการม ีส ่วนร ่วมในการแสดงความค ิดเห็น          
ข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางหลักของ กยท. เช่น   
ผ ่านทางเว ็บไซต์ www.raot.co.th , ร ้องเร ียน 
ผ่านศูนย์รับเรื ่องร้องร้องเรียนในสำนักงานใหญ่   
ที่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ กองวินัยและแรงงานสัมพันธ์ , 

ร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนในส่วนภูมิภาค 
จำนวน 114 แห่ง เป็นต้น 
 6.5 การปกป้องข้อมูลและความเป็น
ส่วนตัวของผู้บริโภค 
 กยท. มุ่งเสริมสร้างพฤติกรรมการปกป้อง
ข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ โดย
การรักษาความน่าเชื่อถือ และความเชื่อมั่นของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อองค์กร โดยการใช้ระบบสำหรับการ
รับข้อมูล การใช้ข้อมูล และการปกป้องข้อมูลของ
ผู้บริโภคอย่างเข้มงวด การไม่เปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้บริโภค หรือนำไปใช้ในวัตถุประสงค์อ่ืน
นอกเหนือจากที่ระบุ ยกเว้นได้รับการยินยอมจาก
ผู้บริโภค หรือเมื่อมีการร้องขอจากกระบวนการ
ทางกฎหมาย การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูลโดยมอบหมายให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กำหนดมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลที ่มีความเหมาะสม พร้อมทั ้งป้องกัน
ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจจะทำให้ข้อมูลนั้นสูญหาย 
ดัดแปลงแก้ไข หรือถูกเปิดเผยโดยไม่ได้รับความ
ยินยอม 
 6.6 การเข้าถึงบริการที่จำเป็น 
 กยท. มีการกำกับดูแลกระบวนการบริการ
ต่าง ๆ ของ กยท. ให้ดำเนินการด้วยความโปร่งใส 
และไม่ให้ม ีการยกเลิกการให้บริการที ่จำเป็น
สำหรับผู ้บริโภค โดยมุ ่งเน้นการให้บริการที ่มี
คุณภาพ และเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ
กับผู้บริโภค ทั้งยังให้ความสำคัญกับการบำรุงรักษา 
และยกระดับระบบการให้บริการขององค์กร 
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6.7 การให้ความรู้และการสร้างความตระหนัก 
 กยท. มุ ่งเน้นการให้ความรู ้แก่ผู ้บริโภค          
ในเรื ่องที ่เกี ่ยวข้องกับกิจกรรม ผลิตภัณฑ์และ
บริการต่างๆ เช ่น ข้อมูลเกี ่ยวกับสุขภาพและ          
ความปลอดภัย รวมถึงอันตรายจากผลิตภัณฑ์  
เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับรู้ และมีความตระหนักถึงสิทธิ 
และความรับผิดชอบต่าง ๆ  
 7.  การม ี ส ่ วนร ่ วมของช ุมชนและ 
พัฒนาชุมชน 
 กยท. เสร ิมสร ้างการม ีส ่วนร ่วมและ         
การพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนเป็นกลไกสำคัญ
หนึ่งในการขับเคลื่อน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนา
และส ่ ง เสร ิ มความ เข ้ มแข ็ งทาง เศรษฐกิ จ            
การพัฒนาและส่งเสริมให้ชุมชนสำคัญของ กยท. 
เก ิดความเข ้มแข ็งทางเศรษฐก ิจ ส ังคม  และ
วัฒนธรรม เพื ่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั ่งยืน           
โดยการสำรวจความต้องการของชุมชนที่สอดคล้อง
กับความรู้ ศักยภาพ ทรัพยากรของ กยท. ได้อย่าง
สมบูรณ์ตามวิสัยทัศน์ที ่กำหนด เพื ่อให้ กยท.          
อยู่ร่วมกับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมได้อย่าง
ยั่งยืน ด้วยการพึ่งพาอาศัยกันอย่างเกื้อกูล โดยมี
ผ ู ้บร ิหารควบค ุมให ้การปฏ ิบ ัต ิ งานไม ่สร ้าง
ผลกระทบต่อสุขภาพ อนามัย ความปลอดภัย และ
สิ่งแวดล้อมภายในชุมชน รวมถึงเป็นฐานต่อยอด
เศรษฐกิจชุมชนให้เติบโตได้ในระยะยาว เพื่อบรรลุ
เป้าหมายดังกล่าว กยท. จึงได้กำหนดแนวปฏิบตัิที่
ด ีท ี ่ครบถ้วนตามมาตรฐาน  ISO 26000 โดยมี
สาระสำคัญประกอบด้วย ดังนี้ 
 7.1 การม ีส ่ วนร ่วมของช ุมชนและ 
การพัฒนาชุมชน  

 - ช ุมชนเป ็นกล ุ ่มผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสีย         
ที่สำคัญยิ่งต่อความสำเร็จของ กยท.คณะกรรมการ 
ในฐานะผู ้กำกับดูแลองค์กร จึงกำหนดให้ กยท. 
ต้องมุ่งเน้นบริหารความสัมพันธ์กับชุมชนอย่างเป็น
ร ูปธรรม ผ่านกิจกรรมการเสร ิมสร ้างความรู้  
ความเข้าใจ และการส่งเสริมความเข้มแข็งของ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดล้อมภายในชุมชน  
ตามกระบวนการม ีส ่วนร ่วม  ซ ึ ่ งก ิจกรรมการ
ดำเนินงานต่าง ๆ กยท. ได้ระบุเป็นส่วนหนึ่งของ
แผนการดำเนินงาน ด้านการแสดงความรับผิดชอบ
ต ่อส ั งคมและส ิ ่ งแวดล ้อม  (CSR in Process) 
นำเสนอให้คณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการ 
พิจารณาให้ความเห็นชอบตามลำดับ  
 - เพื่อให้การเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ช ุมชนเป ็นไปอย ่างย ั ่ งย ืน  กยท.  จ ึงได ้จ ัดให้            
มีกิจกรรมพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
โดยกำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนสำคัญ   
ที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จตามภารกิจและ/หรือ
ได้รับผลกระทบเชิงลบจาก กยท. อย่างมีนัยสำคัญ 
และมีความต้องการในการพัฒนาชุมชนภายใต้
ความสามารถพิเศษของ กยท. ทั้งนี ้ เพื ่อทำให้
โครงการสามารถตอบสนองความต ้องการ 
ของชุมชนสำคัญได้อย่างแท้จริง และดำเนินงาน            
ได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาวจากทรัพยากรและ
ความรู้ความสามารถขององค์กร  
 - กยท. มุ่งมั่นพัฒนาให้ชุมชนมีสภาพความ
เป็นอยู ่ที ่ดีในทุกมิติ จึงได้วิเคราะห์และกำหนด
แผนงานโครงการพัฒนาชุมชนอย่างหลากหลาย 
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนสำคัญ และ
ความสามารถพิเศษของ กยท. รวมถึงเป็นไปภายใต้
ก รอบมาตรฐ านสากล  ISO 26000 ท ี ่ ม ี ม ิ ติ            
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การพัฒนาเพื ่อให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งตั้งแต่ 
เศรษฐก ิจช ุมชน  ส ังคม  ส ิ ่ งแวดล ้อม  รวมถึง
วัฒนธรรมองค์กรอย่างยั่งยืน  
 7.2 การศึกษาและวัฒนธรรม  
 กยท. ม ุ ่ ง เน ้นก ิจกรรมเพ ื ่อยกระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานสำหรับสมาชิกภายในชุมชน  
และกลุ ่มผู ้ด ้อยโอกาส เช่น เด็ก สตรี ผู ้มีฐานะ
ยากจน หรือผู้พิการ เป็นต้น รวมถึงส่งเสริมมรดก 
วัฒนธรรม ภูมิป ัญญาท้องถิ ่น และเทคโนโลยี
ดั้งเดิม เพ่ือให้สมาชิกชุมชนเห็นคุณค่า ร่วมอนุรักษ์ 
และใช ้ประ โยชน์  ป ั จจ ั ยต ่ า ง  ๆ  ด ั งกล ่ า ว              
เป็นพื้นฐานสำหรับพัฒนาชุมชนให้เกิดความมั่งคั่ง
และยั่งยืนได้อย่างแท้จริง 
 7.3 การสร้างการจ้างงานและการพัฒนา
ทักษะ  
 กยท. กำหนดแผนงาน/โครงการพัฒนา
ชุมชน ที่คำนึงถึงการจ้างงานภายในชุมชนทั้งระยะ
สั้นและระยะยาวอย่างระมัดระวังรอบคอบ โดยจะ
วิเคราะห์ผลกระทบทั้งก่อน ระหว่าง และภายหลัง
จากจ้างแรงงานชุมชน เพื่อป้องกันและหลีกเลี่ยง
ผลกระทบที่จะเกิดจากการเลิกจ้าง นอกจากน้ัน 
ได้กำหนดให้มีกิจกรรมการพัฒนาทักษะ ความรู้
ความสามารถ และฝึกอาชีพ ตามภูมิปัญญาท้องถิ่น 
เพื่อสนับสนุนให้สมาชิก มีรายได้และเลี้ยงดูตนเอง
และครอบคร ั ว ได ้ตามศ ักยภาพของตนเอง 
ได้ในที่สุด  
 7.4 การพัฒนาและการเข้าถึงเทคโนโลยี  
 กยท. ได้ร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือทั้ง
ภาครัฐ มหาวิทยาลัย และเอกชนในการวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีที่มีต้นทุนต่ำและง่ายต่อการนำไป
ปฏิบัติ เพื่อใช้สนับสนุนการสร้างรายได้แก่ชุมชน           

ที ่มีความต้องการ แต่ขาดแคลนเงินทุนและ/หรือ  
องค์ความรู ้ด ้านเทคโนโลยี ทั ้งนี ้ ได้กำหนดให้มี     
การถ่ายทอดเทคโนโลยี เพื่อให้นำไปปฏิบัติจริงได้ 
โดยการฝึกอบรมความรู้ความเข้าใจ หรือการจัดให้          
มีการทดลองเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ชุมชนเกิดทักษะ 
ความเชี่ยวชาญ และสามารถใช้ประโยชน์เทคโนโลยี
ด้วยตนเองได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 7.5 การสร้างรายได้ชุมชน  
 กยท. ส่งเสริมการสร้างรายได้ในชุมชน 
เพื ่อสนับสนุนให้สามารถยกระดับรายได้ และ
ค ุณภาพช ี ว ิ ต ให ้ ด ี ข ึ ้ น ได ้ ในระยะยาว  เช่น             
การส่งเสริมการประกอบอาชีพเสริม หรือการสร้าง
นวัตกรรมต่างๆ ที ่สามารถยกระดับรายได้ให้             
แก่ชุมชนก่อให้เกิดการจ้างงาน ทำให้ชุมชนมี     
ความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน  
 7.6 สุขภาพ  
 กยท. คำนึงถึงสุขภาพ อนามัย และความ
ปลอดภ ัยของช ุมชนเป ็นเป ้าหมายส ู งส ุดใน           
การปฏ ิบ ัต ิ ง าน  จ ึ ง ได ้ กำหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานของ กยท. ให้คำนึงถึงการลดผลกระทบ
เชิงลบต่อสุขภาพชุมชน รวมถึงสนับสนุนให้ชุมชน
เข้าถึงสุขภาวะที ่ดี เช่น การเข้าถึงการบริการ
สุขภาพขั ้นพื ้นฐาน การเข้าถึงแหล่งน้ำสะอาด 
ที่เพียงพอ การมีสภาพอากาศที่ดีภายในชุมชน 
หร ือการร ่วมพ ัฒนาสถานพยาบาลช ุมชนให้
เพียงพอกับความต้องการ เป็นต้น นอกจากนั้น            
ยังได้จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอนามัยอื่นๆ 
อย่างเหมาะสมสอดรับกับสภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมชุมชนอย่างสม่ำเสมอทุกปี เพื่อทำให้
ช ุมชนม ีช ีว ิตท ี ่ม ั ่นคงและลดภาระค ่าใช ้จ ่าย        
ด้านสุขอนามัยของชุมชนและภาครัฐในระยะยาว 



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2564 • การยางแห่งประเทศไทย

           รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยืน ปี 2564  
การยางแห่งประเทศไทย 

 

 
 

 Page 54  
  

 7.7 การลงทุนด้านสังคมและชุมชน 
 กยท. คำนึงถึงการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
จึงได้จัดให้มีการวิเคราะห์ วางแผน และร่วมลงทุน
ทางสังคมอย่างหลากหลาย ผ่านความร่วมมือกับ
องค์กรทั้งภาครัฐ หน่วยราชการท้องถิ่น เอกชน และ
องค ์กรอ ิสระ เพ ื ่ อพ ัฒนาช ุ มชนท ั ้ ง ในและ
ต่างประเทศ เช่น การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานสำคัญ 
เพื่อนำไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและรายได้ชุมชน 
หรือการร่วมลงทุนด้านนวัตกรรม โดยส่งเสริม
นว ั ตกรรมด ้ านยางพารา เพ ื ่ อสร ้ า งรายได้  
ให้แก่ชุมชน 
 

ระบบการส่งเสริมการดำเนินงาน 
 ค ณ ะ ท ำ ง า น ก า ร ก ำ ก ั บ ด ู แ ล ท ี ่ ดี   
การแสดงความร ับผ ิดชอบต ่อส ั งคมและ
สิ่งแวดล้อม และพัฒนากิจการเพื่อความย่ังยืน 
 ม ี อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ณ ะ ท ำ ง า น 
ประกอบด้วย ผู ้ว ่าการการยางแห่งประเทศไทย 
เป็นประธานคณะทำงาน รองผู้ว่าการการยางแห่ง
ประเทศไทย เป็นรองประธานคณะทำงานและ 
ส่วนงานทุกส่วนงานของการยางแห่งประเทศไทย 
เป็นคณะทำงาน โดยมีหน้าที่ ดังนี้  
 1. ดำเนินการจัดทำและ/หรือ ทบทวน
นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนการดำเนินงาน
ด้านการกำกับดูแลที่ดี การแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และพัฒนากิจการเพ่ือ
ความยั่งยืน นำเสนอต่อคณะอนุกรมการการกำกับ
ดูแลที่ดี การแสดงความรับผิตขอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมและการพัฒนากิจการเพื่อความยั่งยืน 
 2. ดำเนินการจัดทำและ/หรือ ทบทวน    
กฎบัตรและคู่มือการกำกับดูแลที่ดี การแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม และพัฒนา
กิจการเพื่อความยั่งยืน 
 3. สนับสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วม
เก ี ่ยวก ับการกำก ับด ูแลท ี ่ด ี  การแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และพัฒนาถึง
การเพื ่อความยั ่งย ืน ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสีย 
ทุกระดับ 
 4. ติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน 
พร้อมทั้งประเมินความสำเร็จตามเป้าหมายของ
แผนการดำเน ินงาน ให ้สอดคล้องตามเกณฑ์
ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการ
กำกับดูแลที ่ด ีและการนำองค์กร นำเสนอต่อ
คณะอนุกรรมการการกำกับดูแลที ่ดี การแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม และ     
พัฒนากิจการเพ่ือความยั่งยืน  
 5. ดำเนินการอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวข้องกันการ
สนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม 
ของการกำกับดูแลที่ดี การแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และพัฒนากิจการเพ่ือ
ความยั่งยืน 
 6. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 คณะอนุกรรมการการกำกับดูแลที ่ดี  
การแสดงความร ับผ ิดชอบต ่อส ั งคมและ
สิ่งแวดล้อม และพัฒนากิจการเพื่อความย่ังยืน  
 มีองค์ประกอบของคณะอนุกรรมการ 
ประกอบด้วย ประธานอนุกรรมการฯ ซึ ่งคณะ
กรมการการยางแห่งประเทศไทย เป็นผู ้แต่งตั้ง 
โดยมีกรรมการการยางแห่งประเทศไทย จำนวน 
ไมน่้อยกว่า 3 คน แต่ไม่เกิน 5 คน เป็นอนุกรรมการ 
และผ ู ้ทรงค ุณว ุฒ ิ  จำนวนไม ่ เก ิน 3 คน เป็น
อนุกรรมการ มีหน้าที่ ดังนี้ 
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 1. กำหนดนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย 
และแผนการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลที่ดีการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม 
และพัฒนากิการเพื่อความยั่งยืน และนำเสนอต่อ
คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย 
 2.  ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเก่ียวกับการ
ส่งเสริมให้มีการกำกับดูแลที ่ดี การแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และพัฒนากิจการ
เพ่ือความยั่งยืน 
 3. ติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน 
พร้อมทั้งประเมินความสำเร็จตามเป้าหมายของ 
แผนการดำเน ินงาน สอดคล ้องตามเกณฑ์
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ด้านการกำกับดูแลที่ดีและ
การนำองค์กรนำเสนอต่อคณะกรรมการการยาง
แห่งประเทศไทยทราบ 
 4. แต่งตั้งคณะทำงานได้ตามความจำเป็น
และเหมาะสม 
 5. ดำเนินการอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการ
สนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม
ของการกำกับดูแลที่ดี การแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และพัฒนากิจการเพื่อความ
ยั่งยืน 
 6. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 

คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย 
 มีหน้าที่ อนุมัติ/เห็นชอบ นโยบาย คู่มือ
การปฏิบัติงาน แผนการดำเนินงาน/โครงการ และ
รับทราบ/ติดตามรายงานผลการกำกับดูแลที่ดี การ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม 
และพัฒนากิจการเพ่ือความยั่งยืน 
 

ระบบติดตามประเมินผล 
 คณะอนุกรรมการการกำก ับด ูแลที ่ ดี              
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
และพ ัฒนาก ิ จกา ร เพ ื ่ อคว ามย ั ่ ง ย ื น  และ
คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย  มีการ
ติดตามผลการดำเน ินงานด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ 
โดยมีความถี่อย่างน้อยรายไตรมาส   
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การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
การยางแห่งประเทศไทย กำหนดกลุ ่มผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียตามการวิเคราะห์กระบวนการ

ดำเนินงานที่สำคัญจากทุกส่วนงาน ด้วยเครื่องมือ SIPOC และตามระบบงาน (Work System) จึงสามารถ
แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น 6 กลุ่ม ประกอบไปด้วย  
1) หน่วยงานเชิงนโยบาย หมายถึง หน่วยงานที่มอบนโยบาย และกำกับติดตามการดำเนินงานตามโยบาย 
เช่น สำนักงานคณะกรรมการนโยบายยางธรรมชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สำนักงบประมาณ สำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ฯลฯ  
2) พันธมิตร/คู่ความร่วมมือ หมายถึง หน่วยงานที่มีความร่วมมือร่วมกัน ดังนี้  

พันธมิตร หมายถึง องค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่สำคัญ ที่ตกลงทำงานร่วมกับองค์กร เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ 
ร่วมกัน หรือเพ่ือปรับปรุงผลการดำเนินการ โดยทั่วไปมักเป็นความร่วมมือที่เป็นทางการ เพ่ือจุดมุ่งหมาย หรือ 
จุดประสงค์เฉพาะเจาะจง เช่น เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยปกติ การเป็นพันธมิตรมักมีการกำหนด
ช่วงเวลา และมีความเข้าใจอย่างชัดเจนในบทบาทและผลประโยชน์ที่ทำร่วมกัน  

คู่ความร่วมมือ หมายถึง องค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่สำคัญ ที่มีความร่วมมือในการดำเนินการกับองค์กร 
ที่จะสนับสนุนในการจัดงานหรือกิจกรรมบางส่วน หรือผู้ที่มาดำเนินการเป็นครั้งคราว ที่มีเป้าหมายระยะส้ัน      
ที ่สอดคล้องกัน หรือเหมือนกัน โดยทั่วไปความร่วมมือลักษณะนี้อาจมีหรือไม่มีข้อตกลงหรือรูปแบบที่ 
เป็นทางการก็ได้  
3) คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ หมายถึง องค์กรหรือบุคคลที่ตกลงทำงานร่วมกับองค์กรเพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการ
เฉพาะอย่าง โดยปกติความร่วมมือที่เป็นทางการมักจะกำหนดช่วงระยะเวลาร่วมทั้งบทบาทของแต่ละฝ่ายและ
ผลประโยชน์ที่ได้รับอย่างชัดเจน เช่น บริษัทจำหน่ายเครื่องมืออุปกรณ์ บริษัทจำหน่ายสารเคมี วัสดุปลูก
ทางการเกษตร บริษัทจำหน่ายโปรแกรม/อุปกรณ์ด้าน IT บริษัทผู้รับเหมา  
4) ลูกค้า/ผู้รับบริการ หมายถึง บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ให้ประโยชน์ ทั้งลูกค้าเชิงสังคมและลูกค้า 
เชิงพาณิชย์  
5) พนักงานการยางแห่งประเทศไทย หมายถึง ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง และเจ้าหน้าที่ทุกระดับของการยาง
แห่งประเทศไทย  
6) ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม หมายถึง ชุมชนในละแวกพื้นที่การยางแห่งประเทศไทย โดยให้ความสำคัญ
กับชุมชน/สังคมที่ได้รับผลกระทบจากการดาเนินงานของการยางแห่งประเทศไทย เช่น ชุมชน/สังคม 
หน่วยงานรอบข้าง การยางแห่งประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานของการยางแห่งประเทศไทย 
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การจัดลำดับความสำคัญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และประเด็นความยั่งยืน โดยพิจารณาจากปัจจัยด้านอิทธิพล ( Influence) และความสนใจที่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อการยางแห่งประเทศไทย (Interest)  
 การยางแห่งประเทศไทย มีการวิเคราะห์เพื่อจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในมิติของ
อิทธิพล (Power) และความสนใจ (Interest) ซึ่งการจัดลำดับความสำคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นขั้นตอน
ที่สำคัญเพ่ือใช้ในการวางกลยุทธ์ในการสร้างสัมพันธ์ที่ดี รวมถึงการตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างสมดุล โดยได้พิจารณาจากระดับผลกระทบ และการมีอิทธิพล  
ต่อองค์กร โดยสามารถแบ่งระดับความสาคัญตามกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ดังนี้ 
 การจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการยางแห่งประเทศไทย 
 การจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการยางแห่งประเทศไทย ใช้หลักเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์เพื ่อจัดลาดับความสาคัญ ใน 2 มิติ คือ มิติอิทธิพล (Power) และ มิติความสนใจ ( Interest)          
มิติอิทธิพล (Power) หมายถึง ระดับที ่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลต่อการดำเนินงาน โดยมีอำนาจใน         
การเปลี่ยนแปลงหรือการตัดสินใจที่จะดำเนินการต่อหรือ หยุดดาเนินการ เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
แผนการดำเนินงาน งบประมาณ ซึ่งพิจารณาจากอำนาจ ความชอบธรรม และความเร่งด่วน ซึ่งแบ่งหลักเกณฑ์
ตามระดับ 
  

ระดับอิทธิพล 
(Power) 

 

คำอธิบาย รายละเอียด 

5 ระด ับอ ิทธ ิพลสู ง
มาก 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนสาคัญอย่างยิ่งต่อการเปลี่ยนแปลงหรือ
การตัดสินใจที่จะดำเนินการต่อหรือหยุดดำเนินงานตามภารกิจ
ของการยางแห่งประเทศไทย  
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนเกี่ยวข้องกับการกำหนด/พิจารณา
อนุมัติ การดำเนินงานตามภารกิจของการยางแห่งประเทศไทย 
ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของการดำเนินงาน 
- ผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียมีสิทธ ิเร ียกร้องหรือป้องกันสิทธิตาม
กฎหมาย เช่น สิทธิในการได้รับค่าตอบแทน 
- ข้อกังวลหรือข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้อง
ได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนทันที ตลอดจนป้องกันไม่ให้ เกิดข้อ
กังวลหรือข้อร้องเรียนซ้ำ 
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4 ระดับอิทธิพลสูง - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ 
การดำเนินงานตามภารกิจของการยางแห่งประเทศไทย         
ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของการดำเนินงาน  
- ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมีสิทธิเรียกร้องหรือป้องกันสิทธิตาม
กฎหมาย  
- ข้อกังวลหรือข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้อง
ได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ตลอดจนป้องกันไม่ให้เกิดข้อ
กังวลหรือข้อร้องเรียนซ้ำ 

 

3 ร ะ ด ั บ อ ิ ท ธ ิ พ ล 
ปานกลาง 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนเกี่ยวข้องกับการกำหนด และ มีส่วน
สำคัญต่อความเช ื ่อม ั ่นในการดำเน ินงานตามภารกิจของ 
การยางแห่งประเทศไทย 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ 
การดำเนินงานตามภารกิจของการยางแห่งประเทศไทย แต่มี
สิทธิเรียกร้องหรือป้องกันสิทธิตามกฎหมาย 
- ข้อกังวลหรือข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้อง
ได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม 

2 ระดับอิทธิพลน้อย - ผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียไม่ม ีส่วนเกี ่ยวข้องกับการกำหนด/
พิจารณาอนุมัติ การดำเนินงานตามภารกิจของการยางแห่ง
ประเทศไทย แต ่ม ี ส ิทธ ิ เ ร ี ยกร ้องหร ือป ้องก ันส ิทธิ  
ตามกฎหมาย  
- ข้อกังกลหรือข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้อง
ได้รับการแก้ไข  

 

1 ระดับอิทธิพลน้อย
มาก 

- รับทราบข้อกังวลหรือข้อร้องเรียนที ่ได้ร ับจากผู ้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย 
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 มิติความสนใจ (Interest) หมายถึง หมายถึง ระดับที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสนใจต่อการดำเนิน
กิจการของการยางแห่งประเทศไทย ซึ่งแบ่งหลักเกณฑ์ตามระดับ 

ระดับความสนใจ 
(Interest) 

 

คำอธิบาย รายละเอียด 

5 ระดับความสนใจ
สูงมาก 

- มีความสนใจในระดับสูงมากต่อการดำเนินงานตามภารกิจ 
การยางแห่งประเทศไทย หรือมีความถี่ในการติดต่อ มากกว่า
เดือนละครั้ง 

4 ระดับความสนใจ
สูง 

- มีความสนใจในระดับสูงต่อการดำเนินงานตามภารกิจ  
การยางแห่งประเทศไทย หรือมีความถ่ีในการติดต่อทุกเดือน 

3 ระดับความสนใจ
ปานกลาง 

- มีความสนใจในระดับปานกลางต่อการดำเนินงานตามภารกิจ 
การยางแห่งประเทศไทย หรือมีความถี่ในการติดต่อ ไม่เกิน      
4 ครั้งต่อปี 

2 ระดับความสนใจ
น้อย 

- มีความสนใจในระดับน้อยต่อการดำเนินงานตามภารกิจ การ
ยางแห่งประเทศไทย หรือมีความถี่ในการติดต่อไม่เกิน 2 ครั้ง
ต่อปี 

1 ระดับความสนใจ
น้อยมาก 

- มีความสนใจในระดับน้อยมากต่อการดำเนินงานตามภารกิจ 
การยางแห่งประเทศไทย หรือมีความถี่ในการติดต่อไม่เกิน       
1 ครั้งต่อปี 
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วตัถปุระสงค ์ขอบเขตของผู้มีส่วนได้เสีย  
 วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้นบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ความสำคัญกับ 
การตอบสนองและได้รับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากสินค้าและบริการที่การยางแห่งประเทศไทย      
ผลิตและส่งมอบทั้งในเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม ซึ่งในการดำเนินงานของการยางแห่งประเทศไทยสามารถระบุ
ประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กร ได้ดังนี้  

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ตัวอย่างรายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วัตถุประสงค์และขอบเขตของการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หน่วยงานเชิง
นโยบาย 

สำน ักงานคณะกรรมการนโยบายยางธรรมชาติ ,   
สำนักงบประมาณ, สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 
สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, กระทรวงการคลัง, 
ส ำ น ั ก ง า น ต ร ว จ เ ง ิ น แ ผ ่ น ด ิ น ,  ส ำ น ั ก ง า น
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการ 
การยางแห่งประเทศไทย เป็นต้น 

1. ถ่ายทอดนโยบายของประเทศสู่ยุทธศาสตร์ของ
องค์กร 
2. พิจารณาอนุมัติงบประมาณในการดำเนินงาน 
3. กำกับติดตามผลการดำเนินงานเพื่อตอบสนอง
นโยบายของประเทศและขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์  
ขององค์กร 

พันธมิตร/
คู่ความร่วมมือ 

หน่วยงานที่เป็นแหล่งเงินทุนให้แก่ลูกค้า เช่น ธกส., 
ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารพาณิชย ์
หน่วยงายภายใต้สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
เช่น กรมวิชาการเกษตร,  
กรมส่งเสริมการเกษตร, กรมส่งเสรมิสหกรณ์ เป็นต้น 
หน่วยงานของรัฐ เช่น กระทรวงพาณิชย์, กระทรวง
อุตสาหกรรม, กระทรวงการต่างประเทศ, กรมศุลกากร, 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, สำนักงาน
มาตรฐานผลติภณัฑ์อุตสาหกรรมยาง เป็นต้น 
สถาบันการศึกษา เช่น มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เป็นต้น 
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ เช่น สมาคม
ประเทศผู้ผลิตยางธรรมชาติ (ANRPC), สภาวิจยัและ
พัฒนายางระหว่างประเทศ (IRRDB), เครือข่ายความ
ร่วมมือทางวิชาการ 
ด้านยางพารา (HRPP), บริษัทร่วมทุนยางพาราระหว่าง
ประเทศ จำกัด (IRCo) เป็นต้น 

1 .  ร ่วมผล ักด ันนโยบายองค ์กรและสนับสนุน
ทรัพยากรที่จำเป็นในการดำเนินงาน 
2. พิจารณาให้ความเห็นชอบในการดำเนินงาน
ภายในองค์กร 
3. กำกับติดตาม รวมถึงให้ข้อเสนอแนะอันเป็น
ประโยชน์ต่อการดำเนินงานกิจการของ การยางแห่ง
ประเทศไทย 
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สมาคม เช่น สมาคมภาคเอกชนดา้นยางพารา 
ในประเทศ  
คณะกรรมการต่างๆ เช่น คณะกรรมการมาตรฐาน
สิ่งประดิษฐ์อุตสาหกรรมยางและผลิตภณัฑต์่างๆ 
(ISO/TC 45 Rubber and Rubber Products) 
สื่อมวลชน  

คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ ผู้จำหน่ายปจัจัยการผลิต 
ผู้จำหน่ายเครื่องมืออุปกรณ์  
ผู้ผูร้ับเหมาก่อสร้าง  
ผู้จำหน่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. ดำเนินการจัดหาปัจจัยการผลิต 
2. ดำเนินการจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์สำหรับงาน
สนับสนุน เช่น งานพัสดุ งานหลัก เช่น งานวิจัย และ
งานบริการ  
3. ดำเนินการก่อสร้างอาคารปฏิบัติการ โรงงาน เพื่อ
สนับสนุนการดำเนินงาน  
4. ดำเนินการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อความรวดเร็วในการให้บริการ 

ลูกค้า/
ผู้รับบริการ 

เกษตรกรชาวสวนยาง 
สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 
สมาคม (สมาคมยางพาราไทย/สมาคมผูผ้ลติถุงมือยาง
ไทย/สหกรณ์การทำสวนยาง/ชุมนมุสหกรณ/์วิสาหกจิ
ชุมชน/สมาคมคนกรดียาง/สมาคมธรุกิจไมย้างพาราไทย) 
ผู้ประกอบกิจการยาง (บริษัท วงศ์บัณฑิต จำกดั/บริษัท
ไทยฮั้วยางพารา จำกัด (มหาชน)/บริษัท เซาแลนด์รับ
เบอร์ จำกัด/บริษัท แพนรับเบอร์ อินดัสตรีส์ จำกดั/
บริษัท เอที รับเบอร์  จำกัด) สถาบันการศึกษา 

ส่งเสริมสนับสนุนแหล่งเงินทุน องค์ความรู ้ เพื่อ
ยกระดับรายได้ของเกษตรกรอย่างยั ่งยืน สถาบัน
เกษตรกรมีความเข้มแข็ง มีการบริหารจัดการแบบ
มืออาชีพ ผู ้ประกอบกิจการยางมีศักยภาพในการ
แข่งขันสูง 

พนักงาน  
การยางแห่ง
ประเทศไทย 

ผู้บริหาร 
พนักงาน 
ลูกจ้าง 

ร่วมดำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดขององค์กร 
ตอบสนองวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กรและนโยบาย
รัฐบาล 

ชุมชน สังคม
และ
สิ่งแวดล้อม 

ชุมชนรอบที ่ตั ้งสำนักงานที ่ได้รับผลกระทบจากการ
ดำเนินงานของการยางแห่งประเทศไทย 

ร่วมสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม กิจกรรมรักษา
สิ่งแวดล้อม 
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รปูแบบการสร้างความสมัพนัธข์องผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ระดับ
ความสำคัญ 

ประเด็นความต้องการ
ของ ผู้มีส่วนส่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ์ 

วิธีการสื่อสาร  

หน ่ วยงาน
เชิงนโยบาย 

ม ีอ ิทธ ิพลต่อ
องค์กรสูง            
ม ีความสนใจ
ต่อองค์กรสูง 

-  ข ับเคล ื ่อนนโยบายและ
มาตรการที่กำหนด 
- ปฏิบัติตามกฎหมาย พรบ.
และ นโยบายที่เกี่ยวข้อง 
-ดำเน ินการตามโครงการ
ต ่างๆให ้ เสร ็จท ันตามแผน 
ที่กำหนด 
- มีการกำกับดูแลที่ดีรวมถึง
เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ ม ู ล ผ ล ก า ร
ดำเนินงานตามความเป็นจริง
และครบถ้วน 
 
 

-  สร ้างการม ีส ่วน
ร ่วมในการกำหนด
แ ล ะ ถ ่ า ย ท อ ด
น โ ย บ า ย เ พื่ อ
ตอบสนองได้อย่าง
ครบถ ้วนและตรง
ตามเป้าหมาย 
 
 

- การเข้าพบแต่ละหน่วยงานโดยตรง  
-  ป ร ะช ุ มห า ร ื อ  ร ่ ว ม จ ั ด ต ั ้ ง ห ร ื อ เ ป็ น
องค์ประกอบในคณะทำงานท่ีเกี่ยวข้องติดตาม
และรายงานผลการดำเนินงานตามนโยบาย 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
- การเข้าพบเพื่อรับทราบความคาดหวัง 
- การประชุมรับทราบนโยบาย และรายงานผล
การปฏิบัติงาน 
- การประชุมร่วมกัน 
- การสำรวจความพึงพอใจและความผูกพัน
ประจำปี 
- ช่องทางรับความคิดเห็นและข้อร้องเรียน 
-  การส ื ่ อส ารผ ่ านส ื ่ อประชาส ั มพ ัน ธ์   
รวมถึง Social Media 

พันธม ิตร/
ค ู ่ ค ว า ม
ร่วมมือ 

ม ีอ ิทธ ิพลต่อ
องค์กรน้อย         
ม ีความสนใจ
ต่อองค์กรสูง 

- ปฏิบัติต่อกันอย่างเป็นธรรม 
-  ค ำ น ึ ง ถ ึ ง ป ร ะ โ ย ช น ์ ที่
หน ่วยงานและผู ้ เก ี ่ยวข้อง
ไ ด ้ ร ั บ ต า ม ป ร ะ เ ด็ น 
ความร่วมมืออย่างเท่าเทียม 
- การดำเนินงานท่ีดีร่วมกัน 
- ความส ัมพ ันธ ์ท ี ่ด ี ในการ
ดำเนินงาน 
- การถ่ายทอดนโยบายร่วมกนั 
- เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมกับ
อ ง ค ์ ก ร ใ น ก า ร พ ั ฒ น า
ผลิตภัณฑ์/บริการ และการ
บริหารจัดการทรัพยากร การ
พัฒนาทักษะ การเคารพสิทธิ
และทรัพย์สินทางปัญญา 

สร้างการมีส่วนร่วม 
ก า ร บ ู ร ณ า ก า ร 
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น 
ท ี ่ ม ี เ ป ้ า ห ม า ย
สอดคล้องกัน 

- ประชุม/สัมมนา 
- ประสานงานผ่านหนังสือราชการ สื่อสารผ่าน 
Internet/โทรศัพท์  
- การเย ี ่ยมเย ียน พบปะ หร ือส ัมภาษณ์  
เพื่อสอบถามความต้องการ ความคาดหวัง 
-  การสำรวจความพึงพอใจและความผูกพัน
ประจำปี 
- ช่องทางรับความคิดเห็นและข้อร้องเรียน 
-  การส ื ่ อส ารผ ่ านส ื ่ อประชาส ั มพ ัน ธ์   
รวมถึง Social Media 
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ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ระดับ
ความสำคัญ 

ประเด็นความต้องการ
ของ ผู้มีส่วนส่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ์ 

วิธีการสื่อสาร  

-  ข ้อม ูล  ข ่ าวสาร ท ันต่อ
เหต ุการณ ์  ข ้อม ูลม ีความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

คู่ค้า/ 
ผู้ส่งมอบ 

ม ีอ ิทธ ิพลต่อ
องค์กรน้อย    
ม ีความสนใจ
ต่อองค์กรสูง 

ปฏิบัติอย่างเสมอภาคและเปน็
ธรรม คำนึงถึงผลประโยชน์ที่
หน ่วยงานและผู ้ เก ี ่ยวข้อง
ได ้ ร ั บตามประ เด ็นความ
ร่วมมืออย่างเท่าเทียม 
- การคัดเลือกและการบริหาร
สัญญาที่เป็นธรรม 
- ความสามารถในการส่งมอบ 
รวมถึงการมีสัญญา/เงื ่อนไข
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างท ี ่ เป ็นธรรม 
ความโปร่งใส/ความเท่าเทียม
ในการจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้ างและ
ประมูลงาน 
- ปฏิบัติต่อคู ้ค้าสัญญาและ
เงื ่อนไขต่างๆตามที ่ตกลงไว้
อย่างเคร่งครัด 
- มีเกณฑ์การจัดซื ้อจัดจ้าง 
การตรวจสอบและประเมินที่
ค ำ น ึ ง ถ ึ ง ส ั ง ค ม  ช ุ ม ช น  
และสิ่งแวดล้อม 
- ความส ัมพ ันธ ์ท ี ่ด ี /สร ้าง
ทักษะความรู้/รับฟังเสียงของ
ค ู ้ ค ้ า เ พ ื ่ อ น ำ ม า พ ั ฒ น า 
งานบริการ 

สร้างการมีส่วนร่วม 
ก า ร บ ู ร ณ า ก า ร 
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น 
ท ี ่ ม ี เ ป ้ า ห ม า ย
สอดคล้องกัน  

การประชุมหาร ือ  การช ี ้แจงกฎระเบ ียบ 
เงื่อนไขหลักเกณฑ์ใหม่ๆที่อาจกระทบต่อคู่ค้า 
- ประชุม/สัมมนาก่อนการทำสัญญา 
- ประชุม/สัมมนา ทำความเข้าใจกับคู ้ค้า
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
- การสื่อสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ รวมถึง 
Social Media 
- ช่องทางรับความคิดเห็นและข้อร้องเรียน 
- การสำรวจความพึงพอใจและความผูกพัน
ประจำปี 
- ประชุมติดตามงาน สื่อสารผ่าน Internet/
โทรศัพท ์
 

ล ู ก ค ้ า /
ผู้รับบริการ 

ม ีอ ิทธ ิพลต่อ
องค์กรสูง            
ม ีความสนใจ
ต่อองค์กรสูง 

-  ปฏ ิ บ ั ต ิ ต ามข ้ อตกลง ,  
สัญญาอย่างเคร่งครัด 
-  ทำส ั ญญาท ี ่ เ ป ็ นธรรม  
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- ให้บริการที่มีคุณภาพ เป็นมิตร 
การมีข้อมูลการบริการที่ถูกต้อง

สร ้ าง/พ ั ฒนาช ่ อง
ทางการส ื ่ อสาร/
ตอบสนองข้อร้องเรียน 
อย ่างเป ็นระบบ และ
สร ้างความเชื ่อมั ่นใน
ความร่วมมือ 

การชี ้แจงและแก้ไขข้อร ้องเร ียนโดยตรง  
การประชุมหารือ การสร้างกลไกและเครือข่าย 
การทำงานร่วมกัน 
- การประชุม เสวนาและกิจกรรมร่วม 
- การเยี่ยมเยียน พบปะลูกค้า หรือสัมภาษณ์
เพื่อสอบถามความต้องการ ความคาดหวัง 
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ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ระดับ
ความสำคัญ 

ประเด็นความต้องการ
ของ ผู้มีส่วนส่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ์ 

วิธีการสื่อสาร  

ครบถ้วน ตรงต่อเวลา บริการ
หลังการขายที ่ด ี ม ีมาตรการ
ร ั กษาความล ั บของล ู กค้ า 
ม า ต ร ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต่ อ 
ข้อร้องเรียน 
- บ ุ คลากรม ี ท ั กษะในการ
ประสานงานและการสื่อสารให้
เกิดความเข้าใจได้ 
- คุณภาพในการแก้ไขปัญหา 
ข้อร้องเรียน 

- การสำรวจความพึงพอใจและความผูกพัน
ประจำปี 
- ช่องทางรับความคิดเห็นและข้อร้องเรียน 
- การสื่อสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ รวมถึง 
Social Media 

พ น ั ก ง า น
การยางแห่ง
ป ร ะ เ ท ศ
ไทย 

ม ีอ ิทธ ิพลต่อ
องค์กรสูง            
ม ีความสนใจ
ต่อองค์กรสูง 

มีค่าตอบแทนและสวัสดิการที่
เ หม าะสม  ม ี ก า รปฎ ิ บ ั ติ  
อย่างเป็นธรรม 
- มีความมั่นคงในการจ้างงาน 
สัญญาจ้าง การปฏิบัต ิตาม
กฏหมายด้านแรงงาน 
- ค ่าตอบแทนที ่ เป ็นธรรม  
และสว ั สด ิ การนอกเหนือ 
จากท่ีกฎหมายกำหนด 
-  ม ี โ อก าส ในการพ ัฒนา
ความสามารถและการทำงาน
อย่างมืออาชีพอย่างเท่าเทียม 
-  การเป ิดโอกาสให ้ม ีการ
รวมกลุ ่มเพื ่อเจรจาต่อรอง 
การ เข ้ าถ ึ งผ ู ้ บร ิหาร การ
ก ำ ห น ด ช ่ อ งท า ง ร ั บ และ
ตอบสนองข้อร้องเรียน 

สร้างช่องทางสื่อสาร
ที ่ช ัดเจน คล่องตัว 
สะดวกเพื่อสร้างการ
ม ีส ่วนร ่วม เข ้าใจ
แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง
ประเด็นที่กังวลและ
คาดหว ังปร ับปรุ ง
ผ ลตอบแทนและ
สิ ่งจ ูงใจ ตลอดจน
ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์ ก า ร
บริหารงานบุคคลทั้ง
เชิงลบและเชิงบวก
ให้ตอบสนองความ
คาดหวัง 

การประชุมหารือ และชี้แจงประเด็นสำคัญกับ
ส ่วนงานท ี ่ เก ี ่ยวข ้องโดยตรงการสำรวจ 
ความพ ึ งพอใจ  การประเม ินสมรรถนะ
รายบุคคล จัดตั ้งคณะทำงาน/ผู ้รับผิดชอบ
เฉพาะด้าน 
- ผู้บริหารพบประผู้ปฏิบัติงาน 
- การสำรวจความพึงพอใจและความผูกพัน
ประจำปี 
- ช่องทางรับความคิดเห็นและข้อร้องเรียน 
-  ก า ร ส ื ่ อ ส า ร / จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม  ผ ่ า น สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ รวมถึง Social Media 
- ส ื ่อสาร/จัดกิจกรรมด้านความปลอดภัย  
อ า ช ี ว อ น า ม ั ย แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม 
ในการทำงาน 

ช ุ ม ช น 
ส ั งคมและ
สิ่งแวดล้อม 

ม ีอ ิทธ ิพลต่อ
องค์กรสูง   
ม ี ความสนใจ 
ต ่ อ อ ง ค ์ ก ร 
ปานกลาง 

ส่งเสริมกิจกรรมทางสังคม
สังคม ดูแลและร่วมอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในชุมชน 
-  จ ั ด ก า ร ส ิ ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม  
อาชีวอนามัย/ความปลอดภัย 

สร้างการมีส่วนร่วม
ในประเด็นที ่ก ังวล
แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง 
ความต้องการ 

การประชาสัมพันธ์ การประชุมหารือร่วมกัน 
- การประชุม เสวนา และกิจกรรมชุมชน
สัมพันธ์รอบพื้นที่ 
-  โ คร งการ  CSR ต ่ า งๆ  เพ ื ่ อส ร ้ า งการ 
มีส่วนร่วม 
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ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ระดับ
ความสำคัญ 

ประเด็นความต้องการ
ของ ผู้มีส่วนส่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ์ 

วิธีการสื่อสาร  

และบริหารการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ 
- พัฒนาคุณภาพชีวิต เคารพ
ต่อสิทธิชุมชน การส่งเสริม 
สาธารณสมบัต ิ เทคโนโลยี
อย่างง่ายในชุมชน 
- ร ับฟ ังความคิดเห ็น การ
ส ื ่ อสารสองทาง การสาน
เสวนา การเปิดเผยข้อมูล 
- ดูแลเฝ้าระวังผลกระทบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมที่อาจมี
ต่อชุมชนละแวกข้างเคียง 

- การสำรวจความพึงพอใจและความผูกพัน
ประจำปี 
- ช่องทางรับความคิดเห็นและข้อร้องเรียน 
-  การส ื ่ อสารผ ่ านป ้ ายประชาส ัมพ ัน ธ์  
สื่อมวลชนท้องถิ่น 
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นโยบายด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การยางแห่งประเทศไทยเป็นองค์กรหลักด้านยางพาราของประเทศ ที่มุ่งบริหารจัดการยางพาราทั้งระบบ 

ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กร มีบทบาทหน้าที่ที่ถูกกำหนดไว้อย่างชัดเจนตามพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2558 และเป็นองค์กรเดียวที่สามารถจัดเก็บรายได้จากผู้ส่งออกยางเพื่อนำมาดำเนินงานตามภารกิจของการยางแห่ง
ประเทศไทย ประกอบกับประสบการณ์และความเชี ่ยวชาญด้านยางพาราของบุคลากร จึงสร้างความน่าเชื ่อถือให้กับ
อุตสาหกรรมยางพารา นอกจากนี้การยางแห่งประเทศไทยยังมีบทบาทในการสนับสนุนมาตรการและโครงการต่าง ๆ  ของรัฐบาล
ด้านยางพารา เช่น โครงการส่งเสริมการใช้ยางภาครัฐ โครงการสนับสนุนสินเชื่อสำหรับผู้ประกอบกิจการยาง โครงการประกัน
รายได้ยางพาราระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ซึ่งส่งผลให้เกิดการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมยางพาราของประเทศไทย 

หากแต่การยางแห่งประเทศไทยก็ยังคงมีจุดอ่อนในการบริหารจัดการยางพาราทั้งระบบที่เน้นการบริหาร 
จัดการแบบเชิงรับมากกว่าเชิงรุก ส่งผลต่อการกำหนดทิศทางของยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ รวมถึงการถ่ายทอด สื่อสารเป้าหมาย 
และตัวชี้วัดที่สำคัญภายในองค์กรจากระดับองค์กรสู่ระดับส่วนงานและภายนอกองค์กร คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่สามารถ
ก่อให้เกิดความเข้าใจอย่างทั่วถึงได้ นอกจากนี้การมุ่งเน้นการบริหารจัดการแบบเชิงรับยังส่งผลต่อการรับรู้และความสามารถ 
ในการตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น นอกจากการยางแห่งประเทศไทยจะเน้นการดำเนินงานตามภารกิจที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติ 
การยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 แล้ว การยางแห่งประเทศไทยยังต้องคำนึงถึงการกำหนดนโยบายที่มุ่งให้ความสำคัญกับ      
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งได้รับการทบทวนอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  
โดยการยางแห่งประเทศไทยได้กำหนดไว้ในนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีของการยางแห่งประเทศไทย มุ่งเน้นการตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการผลักดันให้การยาง
แห่งประเทศไทยประสบความสำเร็จในการดำเนินงานตามพันธกิจ 

การยางแห่งประเทศไทยจึงสรุปนโยบายการกำกับดูแลที่ดีด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Management) เพื่อใช้เป็นกรอบในการบริหารจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียของการยางแห่งประเทศไทย ดังต่อไปนี้ 

1. มุ ่งม ั ่นสนับสนุน และสร้างบรรยากาศที ่ เอ ื ้ออำนวยต่อความร่วมมือกับผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย  
ในการเปลี่ยนแปลงนโยบายระดับชาติสู่ระดับองค์กร และถ่ายทอดนโยบายสู่การขับเคลื่อนอย่างเป็นเอกภาพและบูรณาการกับ
หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อลดความซ้ำซ้อนและเพิ่มศักยภาพในการบรรลุเป้าหมาย 

2. ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมมือในการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการทำงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต (Productivity) สินค้าและบริการขององค์กรรวมทั้งสร้างคุณค่าใหม่ (Value) ให้แก่องค์กรได้ 

3. เสริมสร้างวิสัยทัศน ์ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กรและทัศนคติของพนักงานให้ตระหนักถึงความสำคัญของ
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพ 

4. สร้างกลไกและช่องทางสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เข้าถึงสินค้าและบริการของการยางแห่งประเทศไทยได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว ผ่านกระบวนการบริหารจัดการภายในที่มีเอกภาพ ตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบและทันเวลา 

5. กำหนดให้ผู ้บริหารต้องมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีหน้าที่สนับสนุน       
ด้านทรัพยากรอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์แห่งนโยบายนี้  
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ผลการด าเนินงานตามแผนสร้างความสมัพนัธแ์ละบริหารจดัการผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
ของการยางแห่งประเทศไทย ประจ าปี 2564 

ยุทธศาสตร/์กลยุทธ/์
แผนงานโครงการ 

ตวัช้ีวดั/เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ร้อยละ

ความส าเรจ็ 
ผู้รบัผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนา
ระบบบริหารจัดการกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

มีแนวทางการจัดทำ
ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

กยท. มีแนวทางในการจัดทำฐานข้อมูล และ ได้ดำเนินการพัฒนา
ระบบงานฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1 ระบบ คือ ระบบทะเบียน
เกษตรกรชาวสวนยาง ซึ่งมีฐานข้อมูลของกลุ่มลูกค้าเชิงส่งเสริมทุก
รายท่ี กยท. ดูแล 

100 ฝพก. ฝทส. 

กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบงานในการบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.1.1 แผนงานพัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

1) โครงการพัฒนา
ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีแนวทางในการนำ
ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าระบบดิจิทัล 

ดำเนินงานได้ตามเป้าหมาย โดยกำหนดแบบฟอร์ม Stakeholder Profile ใน
การเก็บฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มและมีแนวทางในการจัดทำ
ฐานข้อมูล โดยในปีบัญชี 2564 กยท.ได้นำฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่ม
ลูกค้าเชิงส่งเสริม (เกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกร และผู้ประกอบ

100 ฝพก. ฝทส. 
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ยุทธศาสตร/์กลยุทธ/์
แผนงานโครงการ 

ตวัช้ีวดั/เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ร้อยละ

ความส าเรจ็ 
ผู้รบัผิดชอบ 

กิจการยาง) ซึ่งเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสำคัญที่สุดขององค์กร 
เข้าระบบทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยางเรียบร้อยแล้ว 

2) โครงการจัดทำระบบงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีระบบงานผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียใน Work System และ
มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

ดำเนินงานได้ตามเป้าหมาย โดยดำเนินการทบทวนระบบงานในแผน
วิสาหกิจ กยท. พ.ศ. 2564-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2565) หัวข้อระบบ
กำกับดูแลองค์กร โดยเปลี่ยนกระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เป็นกระบวนการความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมี
ผู้รับผิดชอบหลักคือ ฝพก. และมีคณะทำงานในการช่วยดำเนินการ 

100 ฝพก. ฝทม.
(กอล.) 

3) โครงการพัฒนาการ
ให้บริการด้านระบบ
สารสนเทศส่งเสริม 
สนับสนุนเกษตรกรชาวสวน
ยาง สถาบันเกษตรฯ และผู้
ประกอบกิจการยาง 

อบรมพนักงาน 4 ระบบ 
จำนวน 137 คน 

ดำเนินงานได้ตามเป้าหมาย โดยดำเนินการจัดทำระบบสารสนเทศใน
การให้บริการลูกค้าส่งเสริมและได้ดำเนินการอบรมพนักงานให้สามารถ
นำระบบ 4 ระบบ ไปใช้ปฏิบัติงานได้จริง จำนวน 137 คนเรียบร้อยแล้ว  

100 ฝพก. 



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2564 • การยางแห่งประเทศไทย

              รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยืน ปี 2564 
การยางแห่งประเทศไทย 

 

 
 

 Page 68  
  

ยุทธศาสตร/์กลยุทธ/์
แผนงานโครงการ 

ตวัช้ีวดั/เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ร้อยละ

ความส าเรจ็ 
ผู้รบัผิดชอบ 

กิจการยาง) ซึ่งเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสำคัญที่สุดขององค์กร 
เข้าระบบทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยางเรียบร้อยแล้ว 

2) โครงการจัดทำระบบงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีระบบงานผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียใน Work System และ
มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

ดำเนินงานได้ตามเป้าหมาย โดยดำเนินการทบทวนระบบงานในแผน
วิสาหกิจ กยท. พ.ศ. 2564-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2565) หัวข้อระบบ
กำกับดูแลองค์กร โดยเปลี่ยนกระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เป็นกระบวนการความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมี
ผู้รับผิดชอบหลักคือ ฝพก. และมีคณะทำงานในการช่วยดำเนินการ 

100 ฝพก. ฝทม.
(กอล.) 

3) โครงการพัฒนาการ
ให้บริการด้านระบบ
สารสนเทศส่งเสริม 
สนับสนุนเกษตรกรชาวสวน
ยาง สถาบันเกษตรฯ และผู้
ประกอบกิจการยาง 

อบรมพนักงาน 4 ระบบ 
จำนวน 137 คน 

ดำเนินงานได้ตามเป้าหมาย โดยดำเนินการจัดทำระบบสารสนเทศใน
การให้บริการลูกค้าส่งเสริมและได้ดำเนินการอบรมพนักงานให้สามารถ
นำระบบ 4 ระบบ ไปใช้ปฏิบัติงานได้จริง จำนวน 137 คนเรียบร้อยแล้ว  

100 ฝพก. 
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ยุทธศาสตร/์กลยุทธ/์
แผนงานโครงการ 

ตวัช้ีวดั/เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ร้อยละ

ความส าเรจ็ 
ผู้รบัผิดชอบ 

4) โครงการระบบรับชำระ
เงินสงเคราะห์ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ 
NSW 

ระบบสามารถให้บริการได้
อย่างต่อเนื่อง 

ดำเนินงานได้ตามเป้าหมาย โดยสามารถให้บริการรับชำระเงิน
สงเคราะห์ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ NSW สามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

100 ฝกค. 

กลยุทธ์ที่ 1.2  พัฒนาบุคลากรในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.2.1 แผนงานพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

1) โครงการพฒันา
สมรรถนะของบุคลากรใน
การสือ่สารและสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี 

มีแผนการพัฒนาสมรรถนะ
ในการสื่อสารและสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ดำเนินงานได้ตามเป้าหมาย โดยดำเนินการทบทวนแผนที่การฝึกอบรม
และพัฒนาบุคลากรรายตำแหน่ง (Training and Development 
Roadmap) ของ กยท. ปี 2565 ซึ่งมีโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพตาม
สายงาน ประกอบด้วยกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะในการมีหัวใจบริการ 
(Service Mind) และ การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

100 ฝทม./กพพ. 

2) โครงการพฒันา
บุคลากรแบบมุ่งสมรรถนะ

จำนวนผู้ผ่านการฝึกอบรม 
40 คน 

พัฒนาบุคลากรสายงานด้านการเกษตรผ่าน e-Learning จำนวน 460 
คน 

100 ฝทม./กพพ. 

จำนวนผู้ผ่านการฝึกอบรม 
15 คน 

พัฒนาบุคลากรสายงานด้านธุรกิจ จำนวน 50 คน 100               รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยืน ปี 2564 
การยางแห่งประเทศไทย 
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ยุทธศาสตร/์กลยุทธ/์
แผนงานโครงการ 

ตวัช้ีวดั/เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ร้อยละ

ความส าเรจ็ 
ผู้รบัผิดชอบ 

ตามสายงาน (Functional 
Competency) 

จำนวนผู้ผ่านการฝึกอบรม 
120 คน 

ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรสายงานด้านการคลังผ่านโปรแกรม Zoom 
จำนวน 158 คน 

100 

จำนวนผู้ผ่านการฝึกอบรม 
50 คน 

พัฒนาบุคลากรสายงานด้านแผนงานและกลยุทธ์ จำนวน 240 คน 100 

 จำนวนชั่วโมง 40 ชั่วโมง ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรสายงานด้านการตรวจสอบภายในจำนวน 60 
ชั่วโมง 

100  

จำนวนผู้ผ่านการฝึกอบรม 
150 คน 

พัฒนาบุคลากรสายงานด้านบริหารงานทั่วไปผ่าน e-Learning จำนวน 
270 คน 

100 

จำนวนสายงานที่ผ่านการ
พัฒนา 4 สายงาน 

ดำเนินการพัฒนาบุคลากรสายงานด้านอื่น ๆ แล้ว จำนวน 4 สายงาน 
ได้แก่ 1.นิติกร 2.บุคลากร 3.เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม 4.นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

100 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความ
ผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

มีช่องทางการสื่อสารและ
สร้างพันธมิตรและ
เครือข่าย 

ดำเนินงานกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วัตถุประสงค์และช่องทาง
การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครอบคลุมทุกกลุ่ม จำนวน 6 กลุ่ม 

 

100  



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2564 • การยางแห่งประเทศไทย

              รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยืน ปี 2564 
การยางแห่งประเทศไทย 

 

 
 

 Page 71  
  

ยุทธศาสตร/์กลยุทธ/์
แผนงานโครงการ 

ตวัช้ีวดั/เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ร้อยละ

ความส าเรจ็ 
ผู้รบัผิดชอบ 

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.1.1 แผนงานพัฒนาช่องทางสื่อสารและตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) โครงการพัฒนาช่องทาง
สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีช่องทางการติดต่อสื่อสาร
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ครอบคลุม 6 ทุกกลุ่ม 

ดำเนินงานได้ตามเป้าหมาย โดยกำหนดกลุ ่มผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย 
วัตถุประสงค์และช่องทางการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครอบคลุมทุก
กลุ่ม จำนวน 6 กลุ่ม 

100 ฝพก.,ฝยศ. 

2) โครงการประชาสัมพันธ์
เพ่ือเกษตรกร 

ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
องค์ความรู้ ผลิตและ
เผยแพร่ผ่านสื่อแบบบูรณา
การ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ของเป้าหมายกิจกรรม 

ดำเนินงานได้ตามเป้าหมาย โดยผลิตสื ่อว ิชาการเกษตรเกี ่ยวกับ
ยางพารา  2 ชุด 

100 สผว. 

เผยแพร่ช่องทางสื่อโทรทัศน์ วิทยุ 89 ครั้ง 

ผลิตวีดีทัศน์และ Infographic เผยแพร่ความรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
วิทยุ 31 ชิ้นงาน 
ผลิตสื่อความรู้ผ่านข่าวประชาสัมพันธ์ 74 ครั้ง 

กลยุทธ์ที่ 2.2 ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.2.1 แผนงานสร้างพันธมิตรและเครือข่ายความร่วมมือทางธุรกิจ การวิจัยและนวัตกรรม และการส่งเสริมและถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านยางพารากับกลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย               รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยืน ปี 2564 

การยางแห่งประเทศไทย 
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ยุทธศาสตร/์กลยุทธ/์
แผนงานโครงการ 

ตวัช้ีวดั/เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ร้อยละ

ความส าเรจ็ 
ผู้รบัผิดชอบ 

1) โครงการสนับสนุน
เกษตรกรและผู้ประกอบ
กิจการยางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการแปรรูป
ยางอย่างครบวงจร กิจกรรม
ความร่วมมือเครือข่าย
นวัตกรรมยาง 4 หน่วยงาน 

สร้างพันธมิตรและเครือข่าย
ความร่วมมือด้านยางพารา 
อย่างน้อย 4 หน่วยงาน 

ดำเนินงานได้ตามเป้าหมาย โดย กยท. ดำเนินการดังนี้  

1. กยท. ได้มีการทำงานวิจัยร่วมกับเครือข่ายนวัตกรรมยางพารา          
4 หน่วยงาน ได้แก่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี  
ศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ สภาอุตสาหกรรมแห่ง      
ประเทศไทย โดยได้ตีพิมพ์บทความวิชาการจำนวน 2 เรื่อง คือ 1) 
องค์ประกอบทางเคมีของสารจับตัวยางก้อนถ้วยเกรดทางการค้าและผล
ที่มีต่อสมบัติยางแท่ง STR 20  2) ผลของการใช้กรดฟอร์มิก และกรด
ซัลฟิวริกเป็นสารจับตัวยางที่มีความเข้มข้นต่างกัน 4 ระดับ ต่อสมบัติ
ยางแท่ง STR 20 สมบัติการคงรูปของยางคอมพาวด์และสมบัติเชิงกล
หลังคงรูปในวารสารยางพารา ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 
2564 ฉบับอิเล็กทรอนิกส์  
 

100 ฝอย. 

2. ฝอย./กยท. ได้ประสานงานเครือข่ายนวัตกรรมยางพาราในการ
พัฒนาสูตรการผลิตหุ่น CPR  และได้ทำการผลิตหุ่น CPR ให้หน่วยงาน
ภายนอกที่ขอความอนุเคราะห์ตามโครงการการแสดงความรับผิดชอบ



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2564 • การยางแห่งประเทศไทย

              รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยืน ปี 2564 
การยางแห่งประเทศไทย 
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ยุทธศาสตร/์กลยุทธ/์
แผนงานโครงการ 

ตวัช้ีวดั/เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ร้อยละ

ความส าเรจ็ 
ผู้รบัผิดชอบ 

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.1.1 แผนงานพัฒนาช่องทางสื่อสารและตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) โครงการพัฒนาช่องทาง
สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีช่องทางการติดต่อสื่อสาร
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ครอบคลุม 6 ทุกกลุ่ม 

ดำเนินงานได้ตามเป้าหมาย โดยกำหนดกลุ ่มผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย 
วัตถุประสงค์และช่องทางการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครอบคลุมทุก
กลุ่ม จำนวน 6 กลุ่ม 

100 ฝพก.,ฝยศ. 

2) โครงการประชาสัมพันธ์
เพ่ือเกษตรกร 

ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
องค์ความรู้ ผลิตและ
เผยแพร่ผ่านสื่อแบบบูรณา
การ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ของเป้าหมายกิจกรรม 

ดำเนินงานได้ตามเป้าหมาย โดยผลิตสื ่อว ิชาการเกษตรเกี ่ยวกับ
ยางพารา  2 ชุด 

100 สผว. 

เผยแพร่ช่องทางสื่อโทรทัศน์ วิทยุ 89 ครั้ง 

ผลิตวีดีทัศน์และ Infographic เผยแพร่ความรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
วิทยุ 31 ชิ้นงาน 
ผลิตสื่อความรู้ผ่านข่าวประชาสัมพันธ์ 74 ครั้ง 

กลยุทธ์ที่ 2.2 ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.2.1 แผนงานสร้างพันธมิตรและเครือข่ายความร่วมมือทางธุรกิจ การวิจัยและนวัตกรรม และการส่งเสริมและถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านยางพารากับกลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

              รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยืน ปี 2564 
การยางแห่งประเทศไทย 
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ยุทธศาสตร/์กลยุทธ/์
แผนงานโครงการ 

ตวัช้ีวดั/เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ร้อยละ

ความส าเรจ็ 
ผู้รบัผิดชอบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ได้จำนวน 150 ตัวครบตามจำนวน
เป้าหมาย ในวันที่ 15 กรกฎาคม 2564 

2.2.2 แผนงานสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) โครงการสำรวจความพึง
พอใจของกลุ่มลูกค้า 

ระดับความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ 80 

ดำเนินงานได้ตามเป้าหมาย โดยออกแบบสำรวจโดยใช้หลัก 7P ในการ
ประเมิน และสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าได้ ดังนี้  
1. กลุ่มลูกค้าด้านงานวิจัย จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 120 คน ส่วนใหญ่มี
ระดับความพึงพอใจมาก ร้อยละ 88.59  
2. กลุ่มลูกค้าด้านตลาดกลาง กลุ่มตัวอย่างจำนวน 293 คน ส่วนใหญ่มี
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 88.17  
3. กลุ่มลูกค้าด้านตลาดของหน่วยธุรกิจ กลุ่มตัวอย่างจำนวน 14 คน 
ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจดี ร้อยละ 80 

100 ฝศย.  สวย. 
หน่วยธุรกจิ 

              รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยืน ปี 2564 
การยางแห่งประเทศไทย 
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ยุทธศาสตร/์กลยุทธ/์
แผนงานโครงการ 

ตวัช้ีวดั/เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ร้อยละ

ความส าเรจ็ 
ผู้รบัผิดชอบ 

2) โครงการสำรวจความ
ต้องการความคาดหวังของ
กลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบาย 
พันธมิตร คู่ค้า พนักงาน 
และชุมชนสังคม 

สรุปผลความต้องการและ
ความคาดหวัง 1 ฉบับ 

ดำเนินงานได้ตามเป้าหมาย โดยสำรวจครบทั้ง 6 กลุ่ม ประกอบด้วย 
หน่วยงานเชิงนโยบาย 4 หน่วยงาน พันธมิตร/คู่ความร่วมมือ 3 กลุ่ม  
คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 2 กลุ่มทั้งท่ีเป็นนิติบุคคลและบุคคล ลูกค้า/ผู้รับบริการ 
ด้านงานส่งเสริม 729 คน ด้านงานวิจัย 139 คน และ ด้านงานตลาด 
477 คน พนักงานการยางแห่งประเทศไทย 707 คน และชุมชน 2 
ชุมชน  

100 ฝพก. ฝยศ. 
ฝทม. ฝบท. 

รวมร้อยละการด าเนินงานตามเป้าหมายเฉล่ีย 100   
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ความร่วมมือของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของ กยท.  
ระดบันานาชาติ 

การยางแห่งประเทศไทยให้ความส าคญัในการพฒันายางพาราสู่ความยัง่ยืน ด้วยการขบัเคลื่อนวาระ
ความยัง่ยืนในระดบันานาชาติ ดงัน้ี 

1. ความร่วมมือของสมาคมประเทศผู ้ผลิตยางธรรมชาติ (The Association of Natural 
Rubber Producing Countries: ANRPC) เป็นความร่วมมือของประเทศผู้ผลิตยางธรรมชาติ ปัจจุบัน มีสมาชิกทั้ง 
13 ประเทศ ได้แก่ ไทย  บังคลาเทศ กัมพูชา จีน อินเดีย อินโดนีเซีย มาเลเซีย เมียร์ม่าร์ ปาปัวนิวกินี ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์       
ศรีลังกา และเวียดนาม เพื่อศึกษาสถานการณ์ยางของโลก ปัญหาต่าง ๆ  ที่มีผลกระทบต่อยางธรรมชาติ รวมถึงการพัฒนา
อุตสาหกรรมยางทั้งระยะสั้นและระยะยาว นอกจากนี้ ยังส่งเสริมสนับสนุนให้ประเทศ
สมาชิก ได้บูรณาการงานวิจัยและพัฒนาการผลิต การแปรรูป การตลาดและการใช้ยาง
ธรรมชาติ โดยมีการจัดตั้งคณะทำงานด้านความยั่งยืนยางพารา (Working Group on 
Sustainable NR) เพื ่อให้ความสำคัญในการกำหนดขอบเขตและคุณลักษณะของ
ยางพาราในด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นกลุ่มเกษตรกรรายย่อยซึ่งเป็น
กลุ่มสำคัญต่อโครงสร้างของกระบวนการผลิตยางของโลก และพิจารณาคำนึงถึงข้อจำกัด
ทางเศรษฐกิจเชิงสังคมของเกษตรกรรายย่อยผู้มีรายได้น้อยในฐานะผู้ปลูกยางพาราเพ่ือ
เลี้ยงชีพ ปัจจุบัน ได้มีการยกร่างนโยบายของรัฐบาลประเทศสมาชิก ANRPC เพื่อส่งเสริม
แนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนในการผลิตและการแปรรูปยางธรรมชาติ ณ เดือนสิงหาคม 2564 

 
2 .  ความร ่ วมม ื อของสภาไตรภาค ี ยางระหว ่ า งประ เทศ 

(International Tripartite Rubber Council; ITRC) เป็นความร่วมมือที่จัดตั้งขึ้นเพื่อกำกับดูแลมาตรการรักษา
เสถียรภาพราคายางพาราภายใต้กรอบความร่วมมือ การบริหารจัดการการผลิต การบริหารจัดการการส่งออก ตลอดจน       
กลยุทธ์ด้านการตลาดของประเทศสมาชิกผู้ผลิตยางรายใหญ่ของโลก 3 ประเทศทั้งไทย อินโดนีเซีย และมาเลเซีย ปัจจุบัน 
ประเทศสมาชิกได้ตระหนักและให้ความสำคัญในการพัฒนาความยั่งยืนของยางธรรมชาติ โดยจัดตั้งคณะกรรมการความยั่งยืน
ยางธรรมชาติ เพื่อศึกษาและกำหนดแนวทางในการพัฒนายางพารายั่งยืนของประเทศสมาชิก โดยมุ่งให้ความสำคัญของ        
3  เสาหลักของความยั่งยืน ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ปัจจุบัน ประเทศสมาชิกกำลังอยู่ระหว่างการศึกษาและ
พิจารณารายละเอียดการจัดประเด็นสาระสำคัญของความยั่งยืน เพื่อกำหนดแนวทางด้านความยั่งยืนของยางพาราต่อไปใน
อนาคต การพัฒนาความยั่งยืนของการยางแห่งประเทศไทยระดับนานาชาติ มีสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ 3.4 การประสานความ
ร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศ และประชาคมวิจัยระดับนานาชาติตามแผนปฏิบัติการประจำปี 2564 ของแผนยุทธศาสตร์
การบริหารจัดการยางพาราราของประเทศท้ังระบบ พ.ศ. 2561-2565 เป็นการผลักดันให้ประเทศไทยมีบทบาทมากขึ้นในด้าน
ความยั่งยืนยางธรรมชาติของสภาไตรภาคียางพาราระหว่างประเทศ และสมาคมประเทศผู้ผลิตยางธรรมชาติ เป็นการ
แลกเปลี่ยนแนวนโยบายด้านความยั่งยืนของประเทศสมาชิกก่อให้เกิดความร่วมมือด้านความยั่งยืนยางธรรม ชาติอย่างเป็น
รูปธรรม สร้างอำนาจต่อรองที่เป็นธรรมสำหรับเกษตรกรชาวสวนยางเมื ่อมีข้อพิพาทในเรื ่องที่เกี ่ยวข้องกับความยั่งยืน  
ยางธรรมชาติกับประเทศผู้บริโภคยางพารา 
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การก ากบัดแูลกิจการ 
โครงสร้างการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  
 การยางแห่งประเทศไทยกำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลกิจการที ่ด ีโดยให้ความสำคัญกับ
องค์ประกอบของคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย ซึ่งต้องประกอบด้วยกรรมการโดยตำแหน่ง จำนวน        
8 คน เป็นผู้แทนจากหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องจำนวน 6 คน ได้แก่  
 1. นายประพันธ์ บุญยเกียรติ  ประธานกรรมการการยางแห่งประเทศไทย 
 2. นายเจริญ นาคะสรรค์   ผู้แทนกระทรวงมหาดไทย   
 3. นายทองเปลว กองจันทร์  ผู้แทนกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 4. นางวรวรรณ ชิตอรุณ   ผู้แทนกระทรวงอุตสาหกรรม 
 5. นางพัชรี พยัควงษ์   ผู้แทนกระทรวงพาณิชย์  
 6. นางสาววรชยา ลัทธยาพร  ผู้แทนกระทรวงการคลัง 
 7. นายนที ขลิบทอง   ผู้แทนสำนักสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   
 8. นายสังข์เวิน ทวดห้อย   ผู้แทนเกษตรกรชาวสวนยาง 
 9. นางสาวอรอนงค์ อารินวงค์  ผู้แทนเกษตรกรชาวสวนยาง 
 10. นายสง่า ขันคำ   ผู้แทนสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 
 11. นายสุนทร รักษ์รงค์   ผู้แทนสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 
 12. นายณัฐพล ณัฐสมบูรณ์     ผ ู ้แทนผ ู ้ประกอบก ิจการยางซ ึ ่ งม ีความเช ี ่ยวชาญ 
ด้านการผลิตและอุตสาหกรรม 
 13. นายประสิทธิ์ สืบชนะ   ผู้แทนสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 
 14. นางสาวสุจิตรา เลาหวัฒนภิญโญ    ผ ู ้แทนผ ู ้ประกอบก ิจการยางซ ึ ่ งม ีความเช ี ่ยวชาญ 
ด้านการค้า 
 15. นายณกรณ์ ตรรกวิรพัท   ผู้ว่าการการยางแห่งประเทศไทย 
 

 เพื่อให้คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย มีทักษะและความเชี่ยวชาญที่เพียงพอต่อบริหาร        
การยางแห่งประเทศไทย จึงจะกำหนดเพิ่มความรู้ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน การบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล และการบริหารจัดการนวัตกรรมระบุเป็นส่วนหนึ่งของ Skill Matrix ของคณะกรรมการการยาง 
แห่งประเทศไทย โดยการยางแห่งประเทศไทยจะนำมาใช้สำหรับการสรรหาและพัฒนาคณะกรรมการการยาง
แห่งประเทศไทย ให้มีองค์ประกอบที่หลากหลายและคุณสมบัติที ่เพียงพอต่อการกำกับดูแลการยางแห่ง
ประเทศไทย ให้เติบโตได้อย่างต่อเนื่อง ภายใต้สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงและรวดเร็วต่อไป  
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ความหลากหลายของทกัษะความรูค้วามสามารถของคณะกรรมการ    
การยางแห่งประเทศไทย

 เพื ่อให้คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทยปฏิบัติงานในระหว่างปีได้อย่างคล่องตัวและ 
มีประสิทธิผล การยางแห่งประเทศไทยจึงได้จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อกลั่นกรองและพิจารณางาน         
ที่ต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ก่อนนำเสนอให้คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทยพิจารณาให้        
ความเห็นชอบในลำดับสุดท้าย ประกอบด้วย 

1 .  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ตรวจสอบการยางแห่ง
ประเทศไทย 

อำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
คณะกรรมการม ีอำนาจหน้าท ี ่ตามระเบ ียบกระทรวงการคล ัง ว ่าด ้วย

คณะกรรมการตรวจสอบ และหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 
และให้ถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักเกณฑ์ และแนวทาง
ปฏิบัติของคณะกรรมการตรวจสอบในรัฐวิสาหกิจ ตามที่กระทรวงการคลังกำหนด 

2. คณะอนุกรรมการ
ด้านบริหารทรัพยากร
บุคคลของการยางแห่ง
ประเทศไทย 

อำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
1. กำหนดนโยบายและกลยุทธ์ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. พิจารณากลั่นกรองแผนงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของการ

ยางแห่งประเทศไทย ก่อนนำเสนอคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย 
3. กำหนดหล ักเกณฑ์การดำเน ินงานด ้านการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล  

เสนอคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย 
4. กำกับ ติดตาม และรายงานผลการดำเนินงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

เสนอคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย 
5. กำหนดและกำกับการดำเนินงานตามนโยบายด้านการจัดการความรู ้ของ 

การยางแห่งประเทศไทย 
6. ส ่งเสร ิม สน ับสน ุน และพ ัฒนา เพ ื ่อยกระด ับการจ ัดการความร ู ้ ให้  

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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7. ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจำปีและแผนแม่บทการจัดการความรู้ 
8. ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการความรู้อย่างน้อยเป็นราย

ไตรมาส เพื่อให้แผนปฏิบัติการประจำปีบรรลุได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 
9. แต่งตั้งคณะทำงานอ่ืนได้ตามความจำเป็นและเหมาะสม 
10.ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย 

3. คณะอนุกรรมการการ
กำกับดูแลที่ดี การแสดง
ความร ั บผ ิ ดชอบต่ อ
สังคมและสิ ่งแวดล ้อม
และพัฒนากิจการเพื่อ
ความยั่งยืน 

 

อำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
1. กำหนดนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย และแผนการดำเนินงานด้านการกำกับ 

ดูแลที่ดี การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า การแสดงความรับผิดชอบต่อ
ส ังคมและส ิ ่งแวดล ้อม และพัฒนากิจการ เพ ื ่อความย ั ่งย ืน และนำเสนอต่อ
คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย 

2. กำหนดว ัตถ ุประสงค ์ ขอบเขต และผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย นำ เสนอต่อ
คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย 

3. ทบทวนนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย และแผนการดำเนินงานด้านการกำกับ
ดูแลที่ดี การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า การแสดงความรับผิดชอบต่อ
ส ังคมและส ิ ่งแวดล ้อม และพัฒนากิจการเพ ื ่อความย ั ่งย ืน และนำเสนอต่อ
คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย 

4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เกี่ยวกับ  
การกำกับดูแลที่ดีการแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้า สังคม 
สิ่งแวดล้อม และพัฒนากิจการเพื่อความยั่งยืน 

5. กำกับ ติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน พร้อมทั้งประเมินความสำเร็จ
ตามเป้าหมายของแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องตามเกณฑ์ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
ด้านการกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กรด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และลูกค้า นำเสนอต่อคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย 

6. พิจารณากลั่นกรองเรื ่องที่เกี ่ยวกับการบริหารจัดการความยั่งยืน รายงาน 
การพัฒนาความยั่งยืน 

7. แต่งตั้งคณะทำงานได้ตามความจำเป็นและเหมาะสม 
8. ดำเนินการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนอย่างเป็น

รูปธรรมของการกำกับดูแลที่ดี การแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้า 
สังคม สิ่งแวดล้อม และพัฒนากิจการเพื่อความยั่งยืน 

4. คณะอนุกรรมการ
จัดทำแผนวิสาหกิจและ
งบประมาณ 

อำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
1. จัดทำและทบทวนแผนวิสาหกิจ และแผนปฏิบัติการประจำปีของการยางแห่ง

ประเทศไทยเสนอคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทยให้ความเห็นชอบก่อนเริ่มปี
บัญชีของแผนดังกล่าว 



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2564 • การยางแห่งประเทศไทย

           รายงานการพฒันาอยา่งยัง่ยืน ปื 2564  
การยางแห่งประเทศไทย 

 

 
 

 Page 80   
  

2. พิจารณา กลั่นกรอง ประมาณการรายรับ รายจ่าย และงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
3. ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานในพื้นที่ที่อยู่ในความรับผดิชอบดูแลของการยางแห่ง

ประเทศไทย รวมถึงประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน 
4. แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานได้ตามความจำเป็นและเหมาะสม 
5. ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

5. คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี ่ยงและ
ควบคุมภายในของการ
ยางแห่งประเทศไทย 

อำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
1. กำหนด/ทบทวน นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน และการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของการยางแห่งประเทศไทย ให้
สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร โดยผ่านคณะอนุกรรมการกำกับดูแล
กิจการที่ดีฯ ของ กยท. และนำเสนอต่อคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทยเพื่อ
พิจารณาอนุมัติ 

2. พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อแผนจัดการความเสี่ยงและมาตรการควบคุม
ภายในขององค์กร 

3. พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจำปี ของกองบริหารความเสี่ยง 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน  

4. ติดตามประเมินผลการบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายในขององค์กร 
ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขแก่คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน เจ้าของความเสี่ยง หรือคณะทำงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่า
การยางแห่งประเทศไทยมีการบริหารจัดการองค์กรอย่างเหมาะสม 

5. รายงานผลการบริหารความเส ี ่ยงและควบคุมภายในระดับองค์กร ให้แก่
คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทยรับทราบและให้ข้อเสนอแนะอย่างน้อย ไตรมาสละ 
1 ครั้ง และในกรณีที่มีปัจจัยเสี่ยงหรือเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร 
ต้องรายงานให้คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทยรับทราบโดยเร็ว 

6. ส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงเป็นวัฒนธรรมองค์กร รวมทั้งสนับสนุนให้มี
การพัฒนาระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

7. ให้มีอำนาจแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในทั่วทั้งองค์กร 

8. ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทยมอบหมาย 

6. คณะอนุกรรมการ
บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร
สารสน เทศและการ
สื่อสารของการยางแห่ง
ประเทศไทย 

อำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
1. กำหนดทิศทาง กลยุทธ์ และนโยบายด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

ของการยางแห่งประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ      
การยางแห่งประเทศไทย 
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2. พิจารณากลั่นกรองแผนปฏิบัติการดิจิทัล ให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
องค์กร และนโยบายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

3. ติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบสารสนเทศและการสื ่อสารท่ี
สนับสนุนการบริหารจัดการของการยางแห่งประเทศไทย สนับสนุนการบริหารความ
เสี ่ยง สนับสนุนการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน สนับสนุนการบริหาร
ทร ั พยากรบ ุ คคล  และท ี ่ สนองตอบต ่ อความต ้ อ งการของผ ู ้ ม ี ส ่ วน ได้  
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

4. ติดตามและทบทวนให้มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรด้านทักษะ
และความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5. ติดตามและทบทวนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อรองรับการใช้งานระบบสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ 

7. คณะอนุกรรมการ
ด ้านว ิจ ัย นว ัตกรรม 
และการจัดการความรู้
ข อ ง ก า ร ย า ง แ ห่ ง
ประเทศไทย 

อำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
1. กำหนดนโยบาย แนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติ ในการบริหาร

โครงการวิจัย  
2. กลั่นกรองข้อเสนอชุดโครงการวิจัย โครงการวิจัย งานจัดสรรงบประมาณ เพื่อ

นำเสนอ ต่อคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย พิจารณาอนุมัติ การระงับโครงการวจิยั 
หรือขยายระยะเวลาดำเนินการวิจัย และการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์  

3. กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัดสรรผลประโยชน์ จากการนำ
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ในเชิงพาณิชย์  

4. เสนอแนะแนวทาง นโยบาย และมาตรการที่จำเป็นที่เก่ียวกับประเด็นวิจัย การ
นำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ในเชิงพาณิชย์ รวมถึงการจัดสรรผลประโยชน์จาก
การนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ในเชิงพาณิชย์ 

5. พิจารณากลั่นกรอง ประเมิน และตรวจสอบผลงานวิจัยที่จะเสนอขอรับการ
จัดสรรผลประโยชน์จากการนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ในเชิงพาณิชย์ 

6. ประเมินคุณค่าเชิงพาณิชย์ของงานอันเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของการยาง
แห่งประเทศไทยทั้งที่จดทะเบียน และมิได้จดทะเบียนตามกฎหมาย  

7. พิจารณาร่างสัญญาระหว่างผู้วิจัยกับการยางแห่งประเทศไทย และการแบ่งปัน
สิทธิประโยชน์จากผลการวิจัย  

8. ดำเนินการอ่ืนใดที่จำเป็นตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการการยางแห่ง
ประเทศไทย  

9. แต่งตั ้งคณะทำงานเพื ่อสนับสนุนการปฏิบัติงานได้ตามความจำเป็นและ
เหมาะสม 
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8. คณะอนุกรรมการ
ด ้ า น กฎ หมา ย  แ ล ะ
ระเบ ียบของการยาง
แห่งประเทศไทย 

อำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
1. ศึกษา วิเคราะห์ ยกร่าง ปรับปรุง แก้ไขกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ  
2. เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย ในการออกระเบียบ 

ข้อบังคับหรือประกาศ ตามพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 
3. ให้คำปรึกษาหรือให้ความเห็นทางกฎหมาย แก่คณะกรรมการการยางแห่ง

ประเทศไทยและการยางแห่งประเทศไทย 
4. แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ได้ตามความจำเป็นและ

เหมาะสม  
5. ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

9 .  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
กิจการสัมพันธ์ 

อำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
1. พิจารณาให้ความเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจ ตลอดจนส่งเสริมและการพัฒนาการแรงงานสัมพันธ์ 
2. หาทางปรองดองและระงับข้อขัดแย้งในรัฐวิสาหกิจนั้น 
3. พิจารณาปรับปรุงระเบียบข้อบังคับในการทำงานอันจะเป็นประโยชน์ต่อ

นายจ้าง ลูกจ้างและรัฐวิสาหกิจนั้น 
4. ปรึกษาหารือเพื่อแก้ปัญหาตามคำร้องทุกข์ของลูกจ้างหรือสหภาพแรงงาน

รวมถึงการร้องทุกข์ที่เก่ียวกับการลงโทษทางวินัย 
5. ปรึกษาหารือเพื่อพิจารณาปรับปรุงสภาพการจ้าง 
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คณะอนุกรรมการการกำกับดูแลที่ดี การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม และพัฒนากิจการเพื่อความยั่งยืน 

 

นางสาวอรอนงค์  อารินวงค์ 
ประธานอนุกรรมการ 

 
 

นายสง่า  ขันคำ 
อนุกรรมการ 

 

นายสังข์เวิน  ทวดห้อย 
อนุกรรมการ 

 

นางวรวรรณ ชิตอรุณ 
อนุกรรมการ 

 

นายสมเกียรติ  วงศ์เทพวาณิชย์ 
อนุกรรมการ 

 

นายปราโมทย์  บุณณรงค์ 
อนุกรรมการ 

 

นายยุทธิยง  ลิ้มเลิศวาที 
อนุกรรมการ 

 

ผู้ว่าการการยางแห่งประเทศไทย 
อนุกรรมการ 

 

รองผู้ว่าการด้านบริหาร 
อนุกรรมการ 

 

รองผู้ว่าการด้านปฏิบัติการ 
อนุกรรมการ 

 

รองผู้ว่าการด้านธุรกิจ 
อนุกรรมการ 

 

ผู้อำนวยการสำนักผู้ว่าการ 
เลขานุการ 
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การประเมินและพฒันาตนเองของคณะกรรมการ 
การยางแห่งประเทศไทย 
 คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทยประเมินและพัฒนาตนเองเป็นประจำทุกปีตามหลักการและ
แนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ของ สคร. กระทรวงการคลัง ทำให้ปี 2564 คณะกรรมการ 
การยางแห่งประเทศไทยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งสิ้น 2 รูปแบบ ได้แก่ การประเมินตนเองรายบุคคล 
และการประเมินผลภาพรวมทั้งคณะ โดยมีผลคะแนนในระดับที่ดีเยี่ยมในแต่ละรูปแบบการประเมิน  

รูปแบบการประเมินตนเอง ปี 2564 ปี 2564 
ผลประเมินตนเองของคณะกรรมการ รายบุคคล (ร้อยละ) รายคณะ (ร้อยละ) 

92.8  95  
 
 จากผลประเมินดังกล่าว การยางแห่งประเทศไทยดำเนินการสรุปและนำเสนอให้คณะกรรมการการยาง
แห่งประเทศไทย พิจารณาอภิปราย เพื่อระบุประเด็นที่คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย ต้องพัฒนาใน
รอบปี โดยในปี 2565 คณะกรรมการ (การยางแห่งประเทศไทย) ได้มอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการ ดำเนินการ
ตามแนวทางที่เสนอ ดังนี้  
  1. หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
  2. หลักสูตร “ การกำกับดูแลกิจการสำหรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูงขององค์กรกำกับดูแลของ
องค์กรกำกับดูแล (Regulators) รัฐวิสาหกิจและองค์กรมหาชน ” 
  3. หลักสูตร “ การบรรยายสร้างความรู้ ความเข้าใจ ระบบ SE-AM และเกณฑ์ Enablers 8 ด้าน ของ 
สคร. กระทรวงการคลัง ” 
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ค่าตอบแทนของคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย 
กยท. ได้กำหนดอัตราและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนรายเดือนและเบี้ยประชุมกรรมการรัฐวิสาหกิจ

และกรรมการอื่นในคณะกรรมการชุดย่อย คณะอนุกรรมการ หรือคณะทำงานอ่ืน ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 เมษายน 
2562 เรื่อง อัตราและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนรายเดือนและเบี้ยประชุมกรรมการรัฐวิสาหกิจและกรรมการอื่นใน
คณะกรรมการชุดย่อย คณะอนุกรรมการ หรือคณะทำงานอื่นและตามมติที่ประชุมคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย  
ครั้งท่ี 11/2562 เมื่อวันท่ี 18 กันยายน 2562 ดังนี้ 

 

 
1. ค่าตอบแทนรายเดือน 

(บาท/เดือน) 
2. ค่าเบี้ยประชุม 

(บาท/คร้ัง) 
คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย ประธานกรรมการ 20,000 

กรรมการ 10,000 
ประธานกรรมการ 25,000 
กรรมการ 20,000 

คณะกรรมการชุดย่อย คณะอนกุรรมการ 
หรือคณะทำงานอ่ืน  

- 
ประธาน 12,500 
กรรมการ 10,000 

คณะกรรมการตรวจสอบ (คณะกรรมการ 
ชุดย่อย) จ่ายเฉพาะค่าตอบแทนรายเดือน 
ในอัตราเท่ากับค่าเบี้ยประชุม
คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย 

ประธาน 25,000 
กรรมการ 20,000 
เลขานุการ 10,000 

- 

 

โดยมีหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนรายเดือนและเบี้ยประชุมกรรมการ ดังนี้ 
1. ค่าตอบแทนรายเดือน  กยท. จ ่ายค่าตอบแทนรายเด ือนให้ก ับผู ้ท ี ่ดำรงตำแหน่งกรรมการ 

การยางแห่งประเทศไทย ตามสัดส่วนระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่ง โดยจ่ายให้ประธานกรรมการการยางแห่งประเทศไทยในอัตรา 
2 เท่าของค่าตอบแทนรายเดือนกรรมการ 

2. เบ ี ้ยประชุม กยท. จ่ายเบี ้ยประชุมให้ประธานในที ่ประชุมในอัตราเพิ ่มขึ ้นร ้อยละ 25 ของ  
เบี้ยประชุมกรรมการ 

 - กรณีการประชุมคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย จ่ายเบี้ยประชุมกรรมการเป็นรายครั้ง เดือน
ละ 1 ครั้ง ทั้งนี้ ในกรณีมีเหตุสมควร อาจพิจารณาจ่ายเบี้ยประชุมได้เกินกว่า 1 ครั้ง/เดือน แต่ต้องไม่เกิน 15 ครั้ง/ปี 

 - กรณีการประชุมคณะกรรมการชุดย่อย คณะอนุกรรมการ หร ือคณะทำงานอื ่น ที ่แต ่งตั้ง  
โดยบทบัญญัติแห่งกฎหมาย ระเบียบ ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์กลาง มติคณะรัฐมนตรี หรือคณะกรรมการรั ฐวิสาหกิจ และต้องมี
ขอบเขตหน้าที่ในการสนับสนุนการทำงานของคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย เพื่อให้คณะกรรมการพิจารณา
ดำเน ินการเพ ื ่อประโยชน ์ของ กยท. ได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ โดย กยท. จ ่ายเบ ี ้ยประช ุมให ้ก ับกรรมการ  
การยางแห่งประเทศไทยและกรรมการอื ่นที ่ไม่ใช่บุคลากรของ กยท. ที ่เข้าร่วมประชุม เป็นจำนวนเท่ากัน รวมแล้ว 
ไม ่เก ิน 2 คณะ คณะละไม่เก ิน 1 คร ั ้ง/เด ือน เว ้นแต่กฎหมาย ระเบียบ หร ือมติคณะรัฐมนตร ี ได้กำหนดอัตรา  
หรือหลักเกณฑ์ในการจ่ายประโยชน์ตอบแทนเป็นอย่างอื ่น ทั ้งนี ้ สำหรับคณะกรรมการตรวจสอบ กยท. ให้เหมาจ่าย
ค่าตอบแทนเป็นรายเดือน 
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การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 
การยางแห่งประเทศไทยจึงได้จัดให้มีนโยบายและแนวทางการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน โดยระบุเป็น

ส่วนหนึ่งของ (คู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ดี) ที่มีกรอบแนวทางสอดคล้องกับหลักการตามมาตรฐานสากล 
ได้แก่  

1. หลักการและแนวทางการปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2558 ขององค์การ
เพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD Guidelines on Corporate Governance of Stated-
Owned Enterprises 2015 Edition)  

2. หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวปฏิบัติของ สคร. 
กระทรวงการคลัง  

 

  

      การยางแห่งประเทศไทยได้เผยแพร่ค ู ่มือ
ด ังกล ่าวข้างต ้นให ้บ ุคลากรทั ่วท ั ้งองค์กรและ 
ผ่านทางเว็บไซต์ www.raot.co.th 
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ระ บ บ ก า รบ ริหา รจัดก า ร เ พ่ื อ ป้ อง กัน คว า ม ขัด แย้ ง ท า ง
ผลประโยชน์และต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั     

 การยางแห่งประเทศไทย ได้กำหนดระเบียบว่าด้วยการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและ
ประโยชน์ส่วนรวม พ.ศ. 2559 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 “ข้อ 13 กำหนดให้พนักงานและ
ลูกจ้างการยางแห่งประเทศไทยจัดทำรายงานขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม”  
เมื่อได้รับการบรรจุหรือจ้างเข้าทำงาน ทุกเดือนตุลาคมของทุกปี ทุกครั้งที่ได้รับการแต่งตั้งโยกย้าย และทุกครั้ง 
ที่มีการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปด้วยความถูกต้อง
ตามระเบียบการยางแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการขัดกันฯ และเพื่อเป็นมาตรการในการป้องกันมิให้มีการกระทำ
อันเป็นการขัดกันฯ มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นจึงให้พนักงานและลูกจ้าง (เฉพาะลูกจ้างประจำ) จัดทำรายงาน 
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 

การส่งเสริมมาตรการป้องกนั และต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 
เพื ่อส ่งเสร ิมมาตรการป้องกัน และต่อต ้านการทุจร ิตคอร ์ร ัปช ัน กยท. ของดร ับของขวัญ  

ของกำนัลใด ๆ ในโอกาสปีใหม่ หรือโอกาสอื่นใด จากบุคคล หรือหน่วยงานภายนอก 
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ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครฐั 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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การรบัข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแส   
  การยางแห่งประเทศไทยได้มีการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล บริหารงาน 
ด้วยความโปร่งใส มีมาตรฐาน โดยยึดหลักเกณฑ์การดำเนินงานให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ดัวกล่าว จึงได้จัดทำคู่มือการบริหารจัดการ 
ข้อร้องเรียนของการยางแห่งประเทศไทย  
 ช่องทางการร้องเรียน 
  1. ทางจดหมาย เรียนผู้ว่าการการยางแห่งประเทศไทย ส่งมาที่การยางแห่งประเทศไทย สำนักงานใหญ ่
เลขที่ 67/25 ถนนบางขุนนนท์ แขวงบางขุนนนท์ เขตบางกอกน้อย กรุงเทพฯ 10700 

2. ผ่านเว ็บไซต์การยางแห่งประเทศไทย (www.raot.co.th) หัวข ้อ ช ่องทางการร ้องเร ียน  
เลือกร้องเรียน ผ่านระบบรับเรื่องร้องเรียน  

3. ผ่านทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-2433-2222 ต่อ 141 , 148 ติดต่อ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  
4. ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ณ การยางแห่งประเทศไทย สำนักงานใหญ่ หรือ ส่วนภูมิภาค  
5. ผ่านทางสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
6. ผ่านระบบศูนย์ร้องเรียน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  
7. ผ่านศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด ทั่วประเทศ  

 8. ช่องทางอ่ืน ๆ 
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กิจกรรมประกาศเจตจ านงสุจริต  
ด้วยการยางแห่งประเทศไทย ได้ประกาศเจตจำนงสุจริต การยางแห่งประเทศไทย โดยผู ้ว ่าการการยาง  

แห่งประเทศไทยได้ลงนามในประกาศ เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นของผู้บริหาร พนักงาน 
และลูกจ้างของการยางแห่งประเทศไทย ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม  
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และยินดีให้ความร่วมมือกับทุกภาคส่วน ในการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
โดยจะยึดถือและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และระเบียบ  ข้อบังคับของการยางแห่งประเทศไทย อย่างเคร่งครัด  
และได้ดำเนินการจัดกิจกรรมประกาศเจตจำนงสุจริต โดยมีประธานกรรมการการยางแห่งประเทศไทย ผู้ว่าการการยาง 
แห่งประเทศไทย รองผู้ว่าการด้านบริหาร รองผู้ว่าการด้านธุรกิจ รองผู้ว่าการด้านปฏิบัติการ ผู้บริหารส่วนงานทุกส่วนงาน 
และพนักงานการยางแห่งประเทศไทย เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว รวมทั้งให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ  
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตทุกรูปแบบ ตามแนวทางยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต      
ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) เพื่อมุ่งสู่องค์กรธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 
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พฤติกรรมจริยธรรมสู่วฒันธรรมเพ่ือความยัง่ยืน  
         การยางแห่งประเทศไทยมุ ่งเน้นเสริมสร้างพฤติกรรมจริยธรรมภายในองค์กรให้เกิดเป็น

วัฒนธรรมองค์กรที่ยั ่งยืน ดังนั้นการยางแห่งประเทศไทยจึงได้จัดทำคู่มือจริยธรรมที่ครอบคลุมทั้งระดับ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเผยแพร่ให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
 
การจัดให้มีคู่มือจริยธรรมขององค์กร 

 ในปีงบประมาณ 2564 คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย ได้กำกับให้การยางแห่ง
ประเทศไทยมีการจัดทำคู่มือจริยธรรม ที่ครอบคลุมทั้ง 3 ระดับ อันประกอบด้วย  ระดับคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานอย่างครบถ้วน รวมทั้งมีการเผยแพร่คู่มือจริยธรรม ผ่านทางระบบสารบรรณ
ภายใน และบนเว็บไซต์ www.raot .co.th เพื ่อให้บุคลากรของการยางแห่งประเทศไทยเข้าถึง
โดยสะดวกและสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 

 
การจัดกิจกรรมเสริมสร้างพฤติกรรมตามคู่มือจริยธรรมขององค์กร 

การยางแห่งประเทศไทยได้มีการดำเนินการจัดการบรรยายให้ความรู ้ด ้านวินัย 
จรรยาบรรณ จริยธรรม คุณธรรม และการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม
ตามคู่มือจริยธรรม จรรยาบรรณของผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง การยางแห่งประเทศไทยใน
ปีงบประมาณ 2564 แล้วจำนวน 3 ครั้ง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ครั ้งที ่ 1 เมื ่อวันที ่ 17 ธันวาคม 2563 ณ การยางแห่งประเทศไทย สำนักงานใหญ่  
ผ่านระบบแอปพลิเคชั่นซูม (Zoom) โดยมีกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยพนักงานระดับหัวหน้าแผนกหรือ
เทียบเท่าขึ้นไปและพนักงานระดับปฏิบัติการ ในสังกัด การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคเหนือ ซึ่งมีพนักงาน
ที่เข้าร่วมอบรม รวมทั้งสิ้นจำนวน 33 คน 

ครั้งที่ 2 ดำเนินการเมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2564 ณ ห้องประชุมการยางแห่งประเทศไทยเขต
ภาคกลางและภาคตะวันออก (ตั้งอยู่ที ่จังหวัดระยอง) โดยมีกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย พนักงานระดับ
หัวหน้ากองหรือเทียบเท่า พนักงานระดับหัวหน้าแผนกหรือเทียบเท่า ในสังกัดการยางแห่งประเทศไทยเขต
ภาคตะวันออกรวมท้ังสิ้นจำนวน 33 คน 

ครั้งที่ 3 ดำเนินการเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2564 ณ การยางแห่งประเทศไทย สำนักงาน
ใหญ่ โดยมีกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย พนักงานระดับหัวหน้ากองหรือเทียบเท่า พนักงานระดับหัวหน้า
แผนกหรือเทียบเท่า ในสังกัด การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน และ การยาง
แห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง รวมทั้งสิ้นจำนวน 135 คน 

ภาพประกอบกิจกรรม 
การดำเนินงานการเสริมสรา้งพฤตกิรรมตามคู่มือจริยธรรม จรรยาบรรณของผู้บริหาร พนักงานและ

ลูกจ้าง การยางแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 1 
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ภาพประกอบกิจกรรม 
การด าเนินงานการเสริมสร้างพฤติกรรมตามคู่มอืจริยธรรม จรรยาบรรณของผู้บริหาร 

 พนักงานและลูกจ้าง การยางแห่งประเทศไทย ครัง้ท่ี 2 
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ภาพประกอบกิจกรรม 
การด าเนินงานการเสริมสร้างพฤติกรรมตามคู่มอืจริยธรรม จรรยาบรรณของผู้บริหาร 

พนักงานและลูกจา้ง การยางแห่งประเทศไทย ครัง้ท่ี 3 
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 การยางแห่งประเทศไทยมีการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงควบคุมภายใน  และ 

การตรวจสอบภายใน รวมทั้งกระบวนการกำกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ
กิจการ ภายใต้การดำเนินงานของ Compliance Unit เพ่ือให้การดำเนินงานขององค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์
ในการส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดีอันจะเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ  
อย่างยั่งยืน รวมทั้งเป็นการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมการให้มีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับความเสี่ยงขององค์กรและสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งเป็น 
ส่วนสำคัญในการสร้างบรรยากาศเพื่อให้พนักงานทุกระดับตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยง  และนำหลักการ
บริหารความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจและการปฏิบัติงานประจำวัน โดยมีการกำหนดนโยบาย และ
โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงองค์กร ผ่านการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
โดยการยางแห่งประเทศไทยได้ดำเนินการสนับสนุนการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการฯ ผ่านการแต่งต้ัง
คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในรวมทั้งการกำหนดแผนปฏิบัติการด้านการบริหารความเสี่ยง 
โดยมีการถ่ายทอดองค์ความรู ้ในการดำเนินงานไปยังคณะผู้บริหารด้านความเสี ่ยงประจำส่วนงาน  โดยมี 
กองบริหารความเสี่ยง ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร ทำหน้าที่ในการสนับสนุนการดำเนินงานด้านการบริหารความ
เสี่ยงองค์กร และมีสำนักตรวจสอบภายในทำหน้าที่สอบทานและประเมินประสิทธิผลของการดำเนินงานและ
รายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทยอย่างสม่ำเสมอ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารความเส่ียงและ 
ความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 
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โครงสร้างการก ากบัดแูลและการบริหารความเส่ียง  

 
 

 
 
 
 

 

องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยงของ กยท. 
1. การระบุปัจจัยเสี่ยง (Identifies Risk) 
2. การกำหนดกิจกรรมการควบคุมที่ตอบสนองต่อความเสี ่ยงองค์กร (Selects and 
Develops Control Activities) 
3.  การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Risk Assessment) 
4. การจัดลำดับความเสี่ยง (Prioritizes Risk) 
5. การจัดทำแผนจัดการความเสี่ยงและการปรับปรุงมาตรการควบคุมภายใน 
6. การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ (Risk Correlation Map) 
7. การติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง (Risk Monitoring) 
8. การทบทวนผลการบริหารความเสี่ยง (Review Risk and Performance) 
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วฒันธรรมการบริหารความเส่ียงการยางแห่งประเทศไทย  

 

มีพื้นฐานจากการนำเอาพฤติกรรมที่ต้องปฏิบัติตามค่านิยมหลักขององค์กร ได้แก่ R: Responsibility 
(พฤติกรรมที่ต้องปฏิบัติ: มีหลักธรรมาภิบาล, ใฝ่เรียนรู้และเป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ดี) , A: Advance to 
Excellence (พฤติกรรมที่ต้องปฏิบัติ: คิดอย่างเป็นระบบ) และ T: Trust (พฤติกรรมที่ต้องปฏิบัติ: มีความ
น่าเชื่อถือ เป็นที่ไว้วางใจ) มาใช้เป็นแนวปฏิบัติตามองค์ประกอบในการสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง
ของการยางแห่งประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. การกำกับดูแลความเสี่ยง (Risk Governance) คือ กระบวนการที่ใช้ในการควบคุม ดูแล ให้การ
บริหารความเสี่ยง ดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

2. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง (Risk Structure) 
3. เทคนิคการบริหารความเสี่ยง (Risk Technique) 
4. องค์ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงและด้านการสื่อสาร  
(Risk Management Knowledge & Communication) 
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การบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 
(Business continuity Management : BCM) 

การจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan : BCP) 

 การจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (Business Continuity Plan - BCP) เป็นขั้นตอนของ
การจัดทำแผนงานเพื ่อเตรียมความพร้อมให้หน่วยงานสามารถตอบสนองต่อสภาวะฉุกเฉินที ่ส่งผลให้  
การปฏิบัติงานของหน่วยงานต้องหยุดชะงัก หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง และลดผลกระทบ  
ในด้านต่าง ๆ การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องต้องกำหนดไว้เป็นยุทธศาสตร์และได้รับการอนุมัติ  
มีแนวทางในการดำเนินการ ดังนี้ 
 - กำหนดโครงสร้างและคณะบริหารความต่อเนื่อง 
 - กำหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 - กำหนดแนวทางการตอบสนองเหตุการณ์และกอบกู้กระบวนการ เพ่ือบริหารความต่อเนื่องในช่วง 
เกิดเหตุในระยะสั้น และการกลับคืนในระยะกลาง 
 ทั ้งนี ้ ในคราวประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการภาวะวิกฤต ของการยางแห่งประเทศไทย                  
ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2565 ที่ประชุมได้มีมติเห็นชอบให้ทุกส่วนงาน/หน่วย งาน/หน่วยงาน
ย่อย ของ กยท. ต้องดำเนินการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (BCP) โดยมีสถานการณ์ หรือ
เหตุการณ์วิกฤตท่ีสำคัญ ประกอบด้วย 
 1. โรคระบาด 
 2. อุทกภัย 
 3. ระบบสารสนเทศของส่วนงาน/หน่วยงาน ขัดข้องไม่สามารถดำเนินการได้ 

1. การกำหนดโครงสร้างและคณะบริหารความต่อเนื่อง 
 เพื่อให้แผน BCP สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล การจัดตั้งคณะ
บริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของหน่วยงาน จึงเป็นขั้นตอนแรกที่ต้องมีการพิจารณากำหนดขึ้น โดยมี
โครงสร้าง ดังนี้  
 1.1 หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ ผู้บริหารสูงสุดของส่วนงาน/หน่วยงาน มีหน้าที่ในการ
ประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของอุบัติการณ์ท่ีเกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง  
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การบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 
(Business continuity Management : BCM) 

การจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan : BCP) 
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 1.2 ทีมงานด้านการดำเนินงานตามภารกิจหลัก ได้แก่ ผู ้ที ่ทำหน้าที่กำกับดูแลให้การดำเนินงาน 
ตามภารกิจหลักให้สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
 1.3 ทีมงานด้านประสานงานและประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ผู้ที่ทำหน้าที่ติดต่อและประสานงานภายใน
หน่วยงานและให้การสนับสนุนในการติดต่อสื ่อสารกับฝ่ายงาน/ส่วนงาน ภายในหน่วยงานและองค์กร  
และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
 1.4 ทีมงานด้านสนับสนุน ได้แก่ ผู้ที่มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ตลอดจนสรรหาทรัพยากร
ตามที่ได้กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหาร  
ความต่อเนื่อง 
 1.5 ทีมงานด้านข้อมูลและสถิติ ได้แก่ ผู้ที่มีหน้าที่จัดเก็บรายละเอียด ข้อมูล สถิติที่สำคัญที่ใช้ใน  
การสนับสนุนการตัดสินใจ หรือรายงานสถานการณ์ และดำเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความ
ต่อเนื่อง 

2. การกำหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  
 กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่อง และ
ทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามรายชื่อที่ปรากฏในตารางข้อมูลรายชื่อ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถบริหาร
จัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต  
 กระบวนการ Call Tree จะเริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู ้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของ
แต่ละงาน จากนั้นหัวหน้าฝ่ายงาน/ส่วนงานมีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพื่อรับทราบ
เหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของหน่วยงานตามช่องทางติดต่อสื่อสารที่
ได้ระบุในแผน ทั้งนี้ อาจแจ้งเหตุผ่านเทคโนโลยีอื่น ๆ ได้ในกรณีที่ไม่เร่งด่วน เช่น ระบบ Chat แต่ผู้แจ้งเหตุ
ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้รับแจ้งได้อ่านและรับทราบแล้ว โดยเฉพาะการแจ้งเป็นกลุ่ม ต้องตรวจสอบว่าได้รับ
ทราบและตอบกลับทุกคน ดังนั้น การแจ้งผ่านโทรศัพท์ยังคงเป็นแนวทางที่เหมาะสมหากเป็นเหตุฉุกเฉิน
เร่งด่วน 
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การรกัษาความปลอดภยัของข้อมูล 
และความเป็นส่วนตวัของลกูค้า 

 กยท. ได้ดำเนินงานตามกรอบมาตรฐาน อย่างน้อยตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 โดยหน่วยธุรกิจป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการตามกรอบมาตรฐานดังนี้ 
  1. พระราชบัญญัติควบคุมยาง พ.ศ. 2542 
  2. มาตรฐานผลิตภัณฑ์ยาง 
  3. มาตรฐานมอก. ผลิตภัณฑ์ยาง 
  4. มาตรฐานยางต่างประเทศ 
  5. มาตรฐานไม้และไม้ยางพารา 
  6. มาตรฐานการบริหารงาน ISO 9001:2015 
  7. มาตรฐาน FSC/COC  

โครงสร้างผู้รบัผิดชอบ 
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การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 
 แนวปฏิบัติ  
 1. ทะเบียนผู้ซื้อผู้ขายจะมีการถูกจัดเก็บและรวบรวมไว้ที่หน่วยธุรกิจ 
 2. การเข้าถึงข้อมูลอนุญาตให้เฉพาะเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้องในการเข้าถึงขอ้มูลเท่านั้น 
 3. กยท. นำระบบการจัดการข้อมูลแบบส่วนรวมผ่านระบบแอพลิเคชั่นเพ่ือสร้างการเชื่อมโยงข้อมูลไว้
ที่ส่วนกลาง ง่ายกับการตรวจสอบกรณีมีการเรียกใช้ข้อมูลต่าง ๆ 

การส่งเสริมวัฒนธรรมการคุ้มครองข้อมูลความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ 
- กิจกรรมการดำเนินงานภายในการยางแห่งประเทศไทย 

ป ี กิจกรรม/โครงการ 
2564 การจัดทำช่องทางการฟังเสียงของลูกค้าทั้งระบบออนไลน์ ระบบเอกสาร 

และการออกคู่มือปฏิบัติงานว่าด้วยการรับข้อร้องเรียนของลูกค้าเผยแพร่ให้
ทุกคนในหน่วยงานทราบและประกาศใช้บนเว็บไซต์ของ กยท. 

 
- กิจกรรมการดำเนินงานที่ร่วมกับหน่วยงานภายนอกการยางแห่งประเทศไทย 

ป ี กิจกรรม/โครงการ 

2564 กยท.มีการส่งวิทยากรเฉพาะด้านของ กยท. ไปให้ความรู้กรณีมีหน่วยงานร้องขอความ
อนุเคราะห์ 

2564  มีแผนการออกพบปะลูกค้าเพ่ือฟังเสียงของลูกค้าในแต่ละด้าน 
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การบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลั 

กรอบแนวทางสากลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างน้อยตามหลักเกณฑ์ 
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สคร. ก.คลัง ตามระบบ SE-AM 

ในปีงบประมาณ 2564 กยท. ได้แบ่งกรอบการกำกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance)  
โดยยึดหลักของ ISO/IEC38500:2015 ซึ ่งได้แบ่งการกำกับดูแล (Governance) และการบริหารจัดการ 
(Management) โดยยึดหลักการ 6 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility)กยท. มีโครงสร้างการดำเนินงานดังนี้ 
 1.1 มีโครงสร้างการบริหารงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีการกำกับลงมาแบบ Top - 

down ตั้งแต่คณะกรรมการ กยท. คณะอนุกรรมการบริหารสารสนเทศ กยท. ผู้ว่าการยางแห่งประเทศไทย 
รองผู้ว่าการ (บริหาร) ลงมาสู่ส่วนที่เป็นด้าน management ซึ่งเป็น ผอ.ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่กำกับ
พนักงานในฝ่ายตั ้งแต่ระดับกองไปยังระดับปฏิบัติการ ให้ดำเนินการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อบรรลุ
วัตถุประสงค์เป้าหมายขององค์กรโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย alignment สนับสนุนภาคธุรกิจ 

 1.2 มีกระบวนการจัดทำและอนุมัติแผนงานโครงการ (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) กยท. มีการ
จัดทำแผนปฏิบัติการ 

 1.3 มีโครงสร้างและกระบวนการกำกับดูแลบริหารโครงการ โดยมีการรายงานผลการบริหาร
โครงการงบลงทุนไปยังคณะอนุกรรมการบริหารสารสนเทศ กยท. และคณะกรรมการ กยท. ทุกๆไตรมาส 

 1.4 มีโครงสร้างหน่วยงานที่รับผิดชอบสำหรับการปฏิบัติงานและการให้บริการด้าน IT  
โดยเป็นฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่รับผิดชอบในการให้บริการสารสนเทศท้ังในส่วนระบบงาน และการบริการ
ทางด้าน IT ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก ซึ่งได้แบ่งโครงสร้างเป็นกองทั้งหมด 4 กอง ดังนี้ 

• กองแผนงานและฐานข้อมูล 
• กองพัฒนาระบบงานและโปรแกรม 1 
• กองพัฒนาระบบงานและโปรแกรม 2 
• กองระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

2. ด้านกลยุทธ์ (Strategy) มีการดำเนินงานด้านกลยุทธ์ ดังนี้ 
 2.1 การจัดทำแผนงาน/โครงการสอดคล้องยุทธศาสตร์และความต้องการทางธ ุรกิจ  

โดย กยท. ได้มีการนำปัจจัยนำเข้า จากแผนยุทธศาสตร์แห่งชาติ,นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.2562 - 2580), แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลกระทรวงเกษตรฯ, แผนวิสาหกิจของ กยท. ระยะ 7 ปี (พ.ศ.2564 - 2570)  
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 2.2 การจัดทำรายละเอียดข้อมูลและตัวชี้วัดโครงการ  
 2.3 การประเมินความเสี่ยง และลำดับความสำคัญสำหรับแผนงานและโครงการ  
3. ด้านการจัดซื้อจัดหา (Aquistion) 
 3.1 การจัดซื้อจัดจ้าง กยท.ใช้ตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างของกระทรวงการคลัง 
 3.2 การรายงานสถานะผลการดำเนินงานโครงการ โดย กยท. จะมีกองประเมินผลที่คอย

กำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการเป็นประจำทุกๆเดือน เพ่ือให้ดำเนินการได้ตามเป้าประสงค์
ที่ได้กำหนดไว้ในตัวชี้วัดโครงการ และนอกจากนั้นจะมีการรายงานผลการดำเนินงานบริหารจัดการสารสนเทศ 
ให้กับคณะอนุกรรมการบริหารจัดการสารสนเทศและการสื่อสารของ กยท. และคณะกรรมการการยางแห่ง
ประเทศไทย ทุกๆไตรมาส 

 3.3 การบริหารงานโครงการ มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการ กำหนดและบริหารความ
เสี่ยง กำกับติดตามให้เป็นไปตามแผนงานที่กำหนดไว้ และมีการรายงานไปยังกองบริหารความเสี่ยงทุกๆ เดือน 

 3.4 การบริหารสัญญา และตรวจรับโครงการ กยท. มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการ
ในการตรวจรับงานโครงการ 

4.ด้านผลการดำเนินงาน (Performance) มีการดำเนินการดังนี้ 
4.1 ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ กยท. ได้ยึดกรอบการบริหาร โดยใช้มาตรฐาน

ISO/IEC27001:2013 ในการกำกับดูแลและดำเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
4.2 ด้านการให้บริการสารสนเทศ กยท. ได้มีการดำเนินการตาม best practice ของ ITIL  
4.3 ด้านการร้องขอการเปลี่ยนแปลง และเหตุขัดข้อง 
4.4 ด้านการจัดการสิทธิ์เข้าใช้งาน  
4.5 ด้านการรองรับความต่อเนื่องทางธุรกิจ กยท.มีการจัดทำแผน BCM ขององค์กร ซึ่งผนวก

ถึงแผน BCP และแผน DRP โดยมีการวิเคราะห์ BIA จัดลำดับความสำคัญทางธุรกิจ และมีการทดสอบประเมิน
เป็นประจำทุกป ี

4.6 ด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ มีการวิเคราะห์ความต้องการจากผู้ใช้งาน พัฒนา และทดสอบ
ระบบ รวมถึงการบำรุงรักษาตามรูปแบบ Waterfall Model 

4.7 ด้านบุคลากร 
4.7.1แผนพัฒนาบุคลากร (IDP) 
4.7.2 แผนฝึกอบรม กยท.มีการจัดทำแผนการฝึกอบรมให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย         

3 กลุ่ม ได้แก่ พนักงาน IT ,ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน กยท. ซึ่งในรอบปีงบประมาณ 2564 ถึงแม้จะ      
มีอุปสรรคจากโรคระบาดโควิด-19 แต่สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย 200 คน อย่างไรก็ตามจากการ
จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 2564-2570 ซึ่งมุ่งเน้นองค์กรไปสู่ High Performance Organization (HPO) ได้
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มีการวิเคราะห์เพื่อเพิ่มทักษะด้านดิจิทัลของพนักงานให้รองรับกับยุทธศาสตร์ดังกล่าว ซึ่งในยุทธศาสตร์ที่ 2         
ของแผนปฏิบัติการดิจิทัล 2564 - 2570  ได้กำหนดแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลไว้ 5 มิติเป้าหมาย ได้แก่ 

• มิติที่ 1 รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น 
• มิติที่ 2 เข้าใจนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐาน 
• มิติที่ 3 ใช้ดิจิทัลเพื่อการประยุกต์และพัฒนา 
• มิติที่ 4 ใช้ดิจิทัลเพื่อการวางแผน บริหารจัดการ และนำองค์กร 
• มิติที่ 5 ใช้ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ 

4.7.3 แผนสร้างความตระหนัก เช่น การอบรมหลักสูตรความตระหนักด้านความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Awareness Training), Digital literacy เป็นต้น  

4.7.4 การสำรวจความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 
5. ด้านความสอดคล้องกัน (Conformance) 
 5.1 การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบหน่วยงานการกำกับดูแล และข้อตกลงภายนอก เช่น 

พรบ.คอมพิวเตอร์, พรบ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 2562 ฯลฯ 
 5.2 การปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น นโยบาย

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ กยท. ฯลฯ 
6. ด้านพฤติกรรมบุคคล (Human Behavior) 

การพัฒนาบุคลากรเป็นการดำเนินการในตัวชี้วัดด้านทรัพยากร ดังนั ้นการทำ Human 
Behavior ให้มุ่งเน้นการตอบโดยใช้ CMMI (Capability Maturity Model) ประกอบด้วย 

ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดผู้รับผิดชอบในกระบวนการ หรือกิจกรรมต่างๆให้เกิดความชัดเจน 
ขั้นตอนที่ 2 ทุกโครงการ และกิจกรรมจะมีการระบุเกณฑ์การดำเนินการ และการวัดผล

รวมถึงการรายงานผลดำเนินการ 
ขั้นตอนที่ 3 กระบวนการหลักตามงานด้านการกำกับดูแลที่ดี จะมีการจัดทำเอกสาร/ระบบ 

เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการดำเนินการ รวมถึงการวัดผลดำเนินการในทุกกิจกรรม 
ขั ้นตอนที่ 4 ในรายละเอียดกิจกรรมที ่ดำเนินการจะมีการเก็บข้อมูล และนำมาศึกษา 

หาแนวทาง รวมถึงการจัดทำกิจกรรการตรวจสอบภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนำข้อผิดพลาดที่  
เกิดข้ึนมาเป็นบทเรียน และหาแนวทางการแก้ไขปัญหา 

ขั้นตอนที่ 5 การดำเนินการทุกกิจกรรมสำคัญจะรอบการดำเนินการพิจารณา และสร้าง
วัฒนธรรมในการสร้างพฤติกรรมส่วนบุคคล (Human Behavior) ในการมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่
ความยั่งยืน และสามารถแข่งขัน หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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เป้าหมายความส าเรจ็ด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัระยะยาวและประจ าปี 

การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของการยางแห่งประเทศไทย (กยท.) นั้น นอกจากจะต้องสอดคล้อง
กับพันธกิจของ กยท. แล้ว ยังต้องสามารถตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัลของรัฐบาลดังที่กำหนดไว้ใ น
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลักในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 -2580) กำหนดทิศทางการขับเคลื่อน
ประเทศท่ียั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติแผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับนี้ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และแผนงานโครงการในการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการยางแห่งประเทศไทย มุ่งเน้นที่การสร้างและยกระดับมาตรฐานการ ให้บริการ
สารสนเทศขององค์กร เพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาลดิจิทัล และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร สำหรับวิสัยทัศน์ขององค์กรที่กำหนดว่าจะเป็น “องค์กรนำด้านยางพาราระดับโลก”      
ถูกรองรับโดยวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่สอดคล้องของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ คือ “บริหารจัดการยางพาราทั้ง
ระบบด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อก้าวสู่องค์กรนำด้านยางพารา” และ “เป็นองค์กรที่ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการขับเคลื่อนสู่องค์กรนำด้านยางพารา” ตามลำดับ เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์จึงได้มีการกำหนด
แนวทางไว้ 3 ขั้นตอน คือ  

Digital Transformation เน้นในประเด็นการปรับกระบวนทัศน์ในการทำงานเพื่อเปลี่ยนไปสู่การ
ทำงานร่วมกัน (Collaboration) ยกเลิกการทำงานในลักษณะไซโล (Silo-based) และสร้างวัฒนธรรมการ
ขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลสารสนเทศ เน้นประเด็นเกษตรกรเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) 

Digital Government เป็นการต่อยอดจากขั้นตอนแรกโดยเน้นประเด็นการจัดทำธรรมาภิบาล
ข้อมูล (Data Governance) ขององค์กรนำไปสู่ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพื่อบูรณาการข้อมูลในองค์กรและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับองค์กรภายนอกที่เก่ียวข้อง  

High Performance Organization กยท. จะต้องนำระบบนิเวศรัฐบาลดิจิทัลที่สร้างขึ้นมาใช้ใน
การขับเคลื่อนองค์กรในมิติต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลและสถานการณ์ของตลาดยาง 
การลงทุน สร้างผลตอบแทนและลดความเสี่ยง 
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โครงสร้างผูด้แูลและรบัผิดชอบ 

โครงสร้างหน่วยงานที ่ร ับผิดชอบสำหรับการปฏิบัต ิงานและการให้บริการด้าน IT โดยเป็น 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่รับผิดชอบในการให้บริการสารสนเทศทั้งในส่วนระบบงาน และการบริการ
ทางด้าน IT ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก ซึ่งได้แบ่งโครงสร้างเป็นกองทั้งหมด 4 กอง ดังนี้ 

• กองแผนงานและฐานข้อมูล  รับผิดชอบและปฏิบัติงานในการบริหารจัดการฐานข้อมูล และงาน
แผนงานโครงการต่างๆ 

• กองพัฒนาระบบงานและโปรแกรม 1 รับผิดชอบและปฏิบัติงานดูแลงานระบบสารสนเทศของกยท. 
เช่น ระบบ AFR ทะเบียนเกษตรกร ระบบบริหารความเสี่ยง ฯลฯ 

• กองพัฒนาระบบงานและโปรแกรม 2 รับผิดชอบและปฏิบัติงานดูแลงานระบบสารสนเทศของกยท. 
เช่น ระบบ NSW ค่าธรรมเนียมการส่งออก ระบบ GIS ฯลฯ 

• กองระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย รับผิดชอบและปฏิบัติงานดูแลงานระบบเครือข่าย ความ
ปลอดภัยสารสนเทศ งานดูแลซ่อมแซมระบบคอมพิวเตอร์ 

ยุทธศาสตร ์เป้าหมาย แผนงานโครงการ และมาตรฐานท่ีใช้บริหารเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นพื้นฐาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะเพื่อการบริหารจัดการองค์กรและสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ    
สู่องค์กรสมรรถนะสูง ใช้งบประมาณรวม 221.59 ล้านบาท ประกอบด้วย 4 โครงการ ได้แก่  

1. โครงการพัฒนาระบบสั่งการเพ่ือการบริหารจัดการองค์กร (Intelligence Enterprise)  

2. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  

3. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ CESS (Smart CESS)  

4. โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งบประมาณรวม 221.59 ล้านบาท 

ย ุทธศาสตร ์น ี ้ เน ้นการข ับ เคล ื ่ อนองค ์กรด ้ วยข ้ อม ูลสารสนเทศ ใช ้ ข ้ อม ู ล ในการว ิ เคร าะห์   
วางแผนติดตามและประเมิน  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ใช้งบประมาณรวม 41.55 ล้านบาท ยุทธศาสตร์
นี้เน้นการพัฒนาศักยภาพทั้ง Soft skill และ Hard skill ให้กับบุคลากรทุกระดับ และระบบการติดตามเพ่ือ
เพ่ิมทักษะให้สูงขึ้นประกอบด้วย 3 โครงการหลัก ได้แก่  
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1. โครงการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

2. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพและศักยภาพองค์กร (Enterprise Performance 
and Potential Management System)  

3. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการการฝึกอบรม (Training Management System: TMS)  
ยุทธศาสตร์ที ่ 3 พัฒนาสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการและงานวิจัยเพื่อขับเคลื ่อนสู ่องค์กรดิจิทัล
ประกอบด้วย 9 โครงการ ใช้งบประมาณรวม 695.73 ล้านบาท ได้แก่  

1. โครงการพัฒนาระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร ( Enterprise Resource Planning : ERP)  
2. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการสวนยาง  
3. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการส่งเสริมและพัฒนาการทำสวนยาง  
4. โครงการพัฒนาระบบบริหารงานวิจัยและนวัตกรรม  
5. โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS)  
6. โครงการพัฒนาระบบตลาดยางพาราให้เป็น Digital Platform (Thai Rubber Trade)  
7. โครงการพัฒนาระบบ One Stop Service (OSS) ผ่านระบบโมบายแพลตฟอร์ม (Mobile 

Platform) สำหรับศูนย์รวมการบริการ  
8. โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนสำนักงานดิจิทัล (Digital Office)  
9. โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศของ กยท. 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 บริหารจัดการข้อมูลและพัฒนากระบวนการทำงานตามหลักธรรมาภิบาล  ยุทธศาสตร์นี้เน้น
การปรับเปลี่ยนกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการนำเทคโนโลยีและมาตรฐานมาใช้ควบคู่กันไป
เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลไอที ธรรมาภิบาลข้อมูล และนำไปสู่ธรรมาภิบาลองค์กรที่โปร่งใสและตรวจสอบได้
ประกอบด้วย 2 โครงการ ใช้งบประมาณรวม 78.52 ล้านบาท ได้แก่  

1. โครงการพัฒนาระบบศูนย์กลางข้อมูลยางพาราแห่งชาติ  
2. โครงการพัฒนาระบบบูรณาการและเปิดเผยข้อมูลองค์กร (Integration and Open Enterprise Data )  

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  ยุทธศาสตร์นี้เน้น 
การจัดหาทรัพยากรด้านคอมพิวเตอร์ ระบบคลาวด์ ระบบเครือข่ายเพื่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ในมิติต่างๆ เพื่อสร้างความมั่นคงปลอดภัยแก่ทรัพย์สินทั้งที่สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ของ กยท. การมีระบบ
สำรองเพื่อให้ธุรกิจดำเนินต่อในขณะที่ระบบหลักไม่สามารถให้บริการได้ใช้งบประมาณรวม 666.85 ล้านบาท 
ประกอบด้วย 6 โครงการ ได้แก่  

1. โครงการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนเพ่ือการปฏิบัติงาน  
2. โครงการจัดหาระบบ Hybrid Cloud Computing และเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ Cloud  
3. โครงการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเครือข่ายองค์กร  
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4. โครงการจัดหาบริการเครือข่ายและศูนย์ข้อมูลสำรอง (DR Data Center)  
5. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security)  
6. โครงการบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐาน  

ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ถูกพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นพื้นฐาน  การติดตาม 
ประเมิน และแสดงผลสำเร็จที่เกิดจากการพัฒนาและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

❖ ระบบรับชำระค่าธรรมเนียมทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบ National Single Window (e-Cess) 
กยท. ได้ให้บริการระบบรับชำระค่าธรรมเนียมการส่งยางออกทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบ NSW และ

เชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กับกรมศุลกากร ผ่านระบบ National Single Window (ระบบ e-Cess) เพื่ออำนวย
ความสะดวก และลดขั ้นตอนในการชำระค่าธรรมเนียมการส่งยางออก (Cess, เดิม: เงินสงเคราะห์) ให้แก่
ผู้ประกอบการส่งยางออกนอกราชอาณาจักร ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการ และถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กรของ   
กยท.นอกจากนั้น ระบบ e-Cess ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อรองรับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ระหว่างภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ตามนโยบายการพัฒนา Thailand National Single Window อีกด้วย    

การให้บริการรับชำระค่าธรรมเนียมการส่งยางออกทางอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-Cess) ของ กยท. 
สามารถช่วยอำนวยความสะดวก ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการแก่ผู้ประกอบการส่งยางออกนอก
ราชอาณาจักรในกระบวนการชำระค่าธรรมเนียมการส่งยางออกไปนอกราชอาณาจักรให้แก่ กยท. ได้ ดังนี้ 

• ผู้ประกอบการส่งยางออกฯ สามารถยื่นคำขอชำระค่าธรรมเนียมได้ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ต้อง
กรอกข้อมูลลงในแบบแบบฟอร์ม และยื่นเอกสารประกอบในรูปแบบกระดาษให้แก่ กยท. 

• ผู้ประกอบการส่งยางออกฯ ไม่จำเป็นต้องชำระเงินค่าธรรมเนียมไว้ล่วงหน้าเป็นระยะเวลานาน  
เนื่องจากการชำระค่าธรรมเนียมโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว 

• ผู้ประกอบการส่งยางออกฯ ไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปจัดซื้อแคชเชียร์เช็ค ณ ธนาคาร เนื่องจาก
สามารถทำการตัดบัญชีออนไลน์ (e-Payment) เพื่อชำระค่าธรรมเนียมผ่านระบบธนาคารออนไลน์ ( Internet 
Banking) ได้ด้วยตนเอง   

• ผู้ประกอบการส่งยางออกฯ ไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปชำระเงิน ณ สำนักงานของ กยท. เนื่องจาก
สามารถทำการส่งคำขอชำระค่าธรรมเนียม และรับข้อมูลใบรับค่าธรรมเนียมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วย
ตนเอง 

• ผู้ประกอบการส่งยางออกฯ ไม่จำเป็นต้องยื่นเอกสารใบรับค่าธรรมเนียมในรูปแบบเอกสารให้แก่
เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรในการตรวจสอบเอกสารเพื่อผ่านพิธีการศุลกากร เนื่องจากระบบ e-Cess ของ กยท. มีการ
เชื ่อมโยงข้อมูลร่วมกับระบบตรวจสอบใบอนุญาตและใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์เพื ่อการนำเข้า -ส่งออก                
(e-Licensing) ของกรมศุลกากร เจ้าหน้าที่ของกรมศุลกากรจึงสามารถตรวจสอบข้อมูลใบรับค่าธรรมเนียม          
ผ่านระบบสารสนเทศได้โดยไม่ต้องรอเอกสารในรูปแบบกระดาษ  
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• การชำระค่าธรรมเนียมโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์นี้ สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการฯ สามารถทำ
การยื่นคำขอชำระฯ และทำการชำระฯ ได้จากหน่วยงานของตน โดยไม่จำเป็นต้องเดินทางไปยื่นคำขอชำระฯ           
ณ จุดให้บริการของ กยท. และทำธุรกรรมการเงินเพื่อทำการชำระฯ ณ ธนาคาร โดยในปัจจุบันนั้น มีธนาคารที่  
เข้าร่วมเป็นธนาคารรับชำระค่าธรรมเนียม ซึ่งผู้ประกอบการสามารถใช้บริการทำธุรกรรมทางการเงินเพ่ื อชำระ
ค่าธรรมเนียมการส่งยางออกทางอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 6 ธนาคาร คือ ธนาคารทหารไทย จำกัด (มหาชน) , 
ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน), ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน), ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน), 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) และธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 

 
❖ ระบบบัญชีสวนปลูกแทนรายตัว (ระบบ R) 

ระบบบัญชีสวนปลูกแทนรายตัว(ระบบ R)  เป็นระบบงานที่ช่วยลดขั้นตอนการให้บริการ การจ่ายเงิน/
วัสดุให้แก่เกษตรกรชาวสวนยาง ตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงานกำหนด ช่วยเก็บข้อมูลผลการจ่าย สามารถตรวจสอบ
ยอดเงินจ่ายและยอดเงินคงเหลือของสวนรายตัวได้อย่างรวดเร็ว โดยมีการเชื่อมโยงกับระบบรับคำขอและอนุมัติ
การปลูกแทน และระบบตรวจสวนและติดตามสวนปลูกแทน สามารถให้บริการการจ่ายเงินให้เจ้าของสวน นับจาก
วันที่พนักงานตรวจสวนและติดตามสวนปลูกแทน ตรวจสวนและสั่งจ่ายเงิน เมื่อผลการปฏิบัติงานเรียบร้อย  
เจ้าของสวนจะได้รับเงินภายในไม่เกิน 14 วัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปิดบตัรบญัช ี

การจ่ายเงนิและวสัดุ ประมวลผล 
การท างาน 

 

การปรบัปรุง 

 ขอ้มลูบญัชเีจา้ของสวน 

ผงัการท างานระบบบญัชสีวนปลกูแทนรายตวั 

รายงานต่างๆเช่น
การจ่ายเงนิ
ปรบัปรุงสงเคราะห ์ 
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∆ระบบลูกหนี้พนักงาน 
กยท. ได้ นำระบบลูกหนี้พนักงานซึ่งเป็นระบบงานที่จัดทำขึ้นในรูปแบบของ Web Application เพื่อคอย

ควบคุมจัดการเรื ่องเกี ่ยวกับรายได้และรายจ่ายของพนักงาน โดยแยกเป็นระบบย่อยๆ ตามลักษณะงานตาม
รายละเอียดดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบลูกหนีพ้นักงาน 

ระบบเงินทุนสวัสดิการ 

ระบบยืมซ้ือพาหนะ 

ระบบกองทุนส ารองเลีย้งชีพ 

ระบบเคหะสงเคราะห์ 

ระบบภาษีเงินได้ 

ระบบเงินเดือน 

ระบบเงินช่วยเหลือบุตร 

ระบบตรวจสอบ 

งบท าการ (FI-FM) ระบบงานย่อยตา่งๆ ภายในระบบลูกหนี ้
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รายละเอียดของระบบลกูหนี้พนักงานที่ช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ระบบเงินทุนสวัสดิการ เป็นระบบที่ช่วยให้พนักงานทำสัญญาใบขอกู้เงินสวัสดิการเพื่อนำสัญญานั้นมาให้กับ
ทางภูมิภาคและส่วนกลางทำการตรวจสอบหลักฐาน และทำการอนุมัติสัญญา ซึ่งกระบวนการในการ
พิจารณาอนุมัตินั้นใช้ระยะเวลาไม่เกิน 7 วัน และสามารถแสดงรายงาน ค้นหาข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว         
ลดเวลาในการทำงาน  ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ระบบยืมซื้อพาหนะ เป็นระบบที่ช่วยให้พนักงานทำการบันทึกรายการยืมซื้อรถยนต์/จักรยานยนต์  จากนั้นก็
ให้ทางสำนักงานอำเภอจัดทำสัญญาเพื่อส่งให้สำนักงานจังหวัดทำการอนุมัติสัญญา ซึ่งกระบวนการในการ
พิจารณาอนุมัตินั้นใช้ระยะเวลาไม่เกิน 7 วัน และสามารถแสดงรายงาน ค้นหาข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว        
ลดเวลาในการทำงาน  ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. ระบบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เป็นระบบที่ให้พนักงานทำการเรียกดูข้อมูลกองทุนสำรองเลี้ยงชีพตัวเอง บันทึก
เปลี่ยนแปลงผู้รับประโยชน์ บันทึกเปลี่ยนแปลงข้อมูลสมาชิก  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลจะต้องให้ได้รับ
การอนุมัติจาก ส่วนกลางก่อน ซึ่งกระบวนการในการพิจารณาอนุมัตินั้นใช้ระยะเวลาไม่เกิน 7 วัน รวมถึง
ส่งออกไฟล์ Switching เงินสะสม/สมทบของสมาชิก(รายเดือน)  ให้กับ ผู้จัดการกองทุนฯได้ทันที  และ
สามารถแสดงรายงาน ค้นหาข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว ลดเวลาในการทำงาน  ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

4.  ระบบเคหะสงเคราะห์ เป็นระบบที่ให้พนักงานการเงิน ออกใบรับรองให้กับพนักงานเพื่อที่จะนำไปใช้กู้เงิน 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ บันทึกข้อมูลพนักงานที่กู้เงิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ พิมพ์รายงานแจ้งยอด
ชำระตามสังกัด ส่งให้ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สามารถแสดงรายงาน ค้นหาข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว           
ลดเวลาในการทำงาน  ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5. ระบบภาษีเงินได้ เป็นระบบที่ให้พนักงานทำการบันทึกข้อมูลค่าลดหย่อนของตนเองแล้วพิมพ์ให้พนักงาน
การเงินตรวจสอบ อีกทั้งยังสามารถนำส่งภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายด้วยสื่อ (ภ.ง.ด. 1 ก) ให้กับกรมสรรพากร
ทั้งแบบรายเดือนและแบบรายปี สามารถแสดงรายงาน ค้นหาข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว ลดเวลาในการทำงาน  
ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

6. ระบบเงินเดือน เป็นระบบที่ทำการคำนวณรายได้ เช่น เงินเดือน ค่าครองชีพ ค่าเสี่ยงภัย  กับ รายจ่าย ซึ่งจะ
นำเข้าค่าต่างๆ เช่น ฌาปนกิจสงเคราะห์ สหกรณ์ออมทรัพย์ สหภาพรัฐฯ รวมถึง ค่าต่างที่มาจากระบบ
ลูกหนี้ เช่น เงินทุนสวัสดิการ  การเคหะสงเคราะห์  มาโดยอัตโนมัติ ลดขั้นตอนในการบันทึกคำนวณ  
สามารถแสดงรายงาน ค้นหาข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว ลดเวลาในการทำงาน  ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
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7. ระบบเงินช่วยเหลือบุตร เป็นระบบที่ให้พนักงานทำการบันทึกใบแนบขอรับเงินช่วยเหลือบุตร โดยเมื่อมีการ
พิจารณาอนุมัติเรียบร้อยแล้ว เงินช่วยเหลือบุตรก็จะไหลไปให้ระบบเงินเดือนโดยอัตโนมัติทันที ทำให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว ลดเวลาในการทำงาน ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

8. ระบบฌาปนกิจสงเคราะห์(ฌกยท.) เป็นระบบที่ทำการสงเคราะห์ซึ่งกันและกันในการจัดการศพหรือให้
สงเคราะห์ครอบครัวของสมาชิกซึ่งถึงแก่กรรมด้วยเงินสงเคราะห์ โดยไม่ประสงค์จะหากำไรมาแบ่งกัน          
โดยสามารถทำการสมัครสมาชิก, พิมพ์ใบเสร็จ, รับชำระเงินจากสมาชิก   

9. ระบบตรวจสอบ เป็นระบบที่ใช้สำหรับ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในโดยเฉพาะ ซึ่งจะสามารถออกรายงานที่
จำเป็นเพื่อใช้ในการตรวจสอบรายได้และรายจ่ายของพนักงานทั่วทั้งประเทศ  สามารถแสดงรายงาน ค้นหา
ข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว ลดเวลาในการทำงาน  ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

❖ ระบบการเงินและบัญชี (GLA) เป็นระบบที่จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลด้านการเงิน บัญชี และครุภัณฑ์
ของกยท.เพื่อให้ผู้บริหารทราบสรุปเงินฝากธนาคาร งบทดลอง เพื่อจัดสรรงบประมาณ และวางแผนการใช้
งบประมาณแสดงกระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
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ผลการดำเนินงานที่สะท้อนมูลค่าเศรษฐกิจ และสังคม ที่เกิดจากการประกอบธุรกิจการยางแห่งประเทศไทย 

มูลค่าเศรษฐกิจทางตรง 
 ฐานะการเงิน 

 สินทรัพย์รวม 31,750,278,454.97 
 หนี้สินรวม 1,861,749,234.58 
 ส่วนของเจ้าของ 29,888,529,220.39 
 รายได้จากผลการดำเนินงาน 
 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ      270,718,643.30  
 รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  10,305,983,917.30  
 
มูลค่าเชิงเศรษฐกิจที่ถูกแจกจ่าย 
 ค่าใช้จ่ายจากผลการดำเนินงาน   9,723,891,374.25  
 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย - 
 ค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงานอ่ืน ๆ      102,378,468.91  
 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร 1,453,568,418.17  
 เงินนำส่งคลังประจำปี - 
 จำนวนเงินบริจาคและสนับสนุนเพื่อการพัฒนาชุมชน 1,830,771.40  

 

  

ผลการสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจ 
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มิติสงัคม 
SOCIAL 
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การบริหารและพฒันาทรพัยากรบคุคลด้วยความเป็นธรรม  
กยท. ได้ตระหนักว่าทรัพยากรบุคคลเป็นทุนมนุษย์ที่สามารถเพิ ่มมูลค่าในการทํางานได้ ทําให้          

การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นในลักษณะเช ิงกลยุทธ ์จ ึงได้นำผลการสำรวจความพึงพอใจในงาน  
ด้านทรัพยากรบุคคล ความผูกพันองค์กร และความสุขในที่ทำงานของบุคลากร กยท. ในปีบัญชี  2564 รวมทั้ง
ได้นำแผนวิสาหกิจ กยท. พ.ศ. 2563-2565 และหลักเกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงาน รัฐวิสาหกิจตามระบบ
ประเมินผลใหม่ (SE-AM) ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มาใช้ กำหนดกรอบแนวทาง
ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได้อย่างครอบคลุม
และมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นแล้วยังใช้เครื่องมือ HR Scorecard มาเป็นแนวทางในการจัดทำแผนและ
ประเมินผลงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อนำไปสู่การพัฒนาและเพิ่มขีดสมรรถนะ
กำลังคนให้มีความเข้มแข็ง และสอดรับกับภารกิจขององค์กร อีกทั้ง สนับสนุนให้การบริหารจัดการองค์กร
สามารถพัฒนาไปสู่ความเป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) โดยมุ่งเน้นการบริหาร
จ ัดการองค์กรให ้สอดคล้องก ับระบบการจ ัดสรรงบประมาณแบบมุ ่งเน ้นผลงานและพัฒนาระบบ                 
การประเมินผลตามตัวชี้วัดที่ได้กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรสูงสุด 

- การสรรหาคัดเลือกบุคลากร 

กยท. มีการสรรหาบุคลากรเข้าเป็นพนักงานโดยความเสมอภาค มีสิทธิเท่าเทียมกัน โดยไม่จำกัดเพศ 
เชื้อชาติ ศาสนา มีหลักเกณฑ์ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับตำแหน่งและสายงานของ
องค์กร โดยมีการสรรหาในระดับบริหารสูง และพนักงานตั้งแต่ระดับ 8 ลงมา  

- การสรรหาผู้บริหารระดับสูง (รองผู้ว่าการการยางแห่งประเทศไทย)  

เป็นอำนาจของคณะกรรมการ กยท.ตามข้อบังคับคณะกรรมการการยางแห่งประเทศ โดยมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหารองผู้ว่าการการยางแห่งประเทศไทย เพ่ือพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาผู้
ดำรงตำแหน่งรองผู้ว่าการการยางแห่งประเทศไทย ให้เป็นไปอย่างโปร่งในตามหลักเกณฑ์การกำกับดูแลกิจการ
ที่ดี โดยบริบทดำเนินงานของ กยท. จึงได้มีรับการสรรหาผู้ดำรงตำแหน่งรองผู้ว่าการจากบุคคลภายในองค์กร 
และภายนอกองค์กร  โดยฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ได้มีการเผยแพร่ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง เช่น เว็บไซต์
ของ กยท. เพื่อให้บุคคลทั่วไปที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามประกาศและมีความสนใจ สามารถสมัครเข้าสู่
กระบวนการสรรหาได้อย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงการกำหนดค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์  
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ความพึงพอใจและความผกูพนัของพนักงาน 
ความพึงพอใจในงานและความผูกพันของพนักงานในองค์กร ถือเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมาก

กับความสำเร็จขององค์กรในด้านผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การรักษาพนักงาน ความพึงพอใจของลูกค้า 
รวมถึงผลตอบแทนโดยรวมขององค์กร หากพนักงานในองค์กรมีความพึงพอใจในงานและความผูกพันองค์กร
อยู่ในระดับสูง จะส่งผลให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิ ผล และจะส่งผล  
ต่อการได้เปรียบทางการแข่งขันและองค์กรสามารถเติบโตในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจในงานด้านทรัพยากรบุคคล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านย่อยแล้ว พบว่า ความพึงพอใจในงานด้านทรัพยากรบุคคลที่อยู่ในระดับมาก         
มี 6 ด้าน ดังนี ้ ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชาและเพื ่อนร่วมงาน ด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ         
ด้านความสมดุลในการทำงาน ด้านความปลอดภัย สุขอนามัยและสภาพแวดล้อม  ด้านการบริหารค่าตอบแทน 
ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาพนักงาน  

 

 

 

 

 

 

 

ผลการศึกษาความผูกพันองค์กรของพนักงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณา  
รายด้านย่อย พบว่า ความผูกพันองค์กรของพนักงานที่อยู่ในระดับมาก มี 2 ด้าน ดังนี้ ด้านจิตใจและด้าน
บรรทัดฐาน ตามลำดับ  
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นอกจากนั้น กยท. ยังได้มีการวิเคราะห์ปัจจัยความพึงพอใจในงานด้านทรัพยากรบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรในแต่ละด้าน พบว่า  

- ปัจจัยความพึงพอใจในงานด้านทรัพยากรบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรโดยรวม         
มี 5 ปัจจัย  

ปัจจัยความพึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการสื่อสารของ ฝทม. 

2. การบริหารผลตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์  

3. ระบบการสรรหา บรรจุแต่งตั้งอัตรากำลัง 

4. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 

5. ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

 

   - ปัจจัยความพึงพอใจในงานด้านทรัพยากรบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรด้านจิตใจ        
มี 7 ปัจจัย  

ปัจจัยความพึงพอใจ 

1. ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

2. ด้านกระบวนการสื่อสารของ ฝทม. 

3. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 

4. การบริหารผลตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 

5. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 

6. การดำเนินงานเชิงรุกของงานทรัพยากรบุคคล 

7. ระบบการสรรหา บรรจุแต่งตั้งและอัตรากำลัง 
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- ปัจจัยความพึงพอใจในงานด้านทรัพยากรบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรด้านการคงอยู่             
มี 6 ปัจจัย  

ปัจจัยความพึงพอใจ 

1. การบริหารผลตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 

2. ด้านกระบวนการสื่อสารของ ฝทม. 

3. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 

4. ความปลอดภัย สุขอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน 

5. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 

6. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

- ปัจจัยความพึงพอใจในงานด้านทรัพยากรบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรด้าน
บรรทัดฐานมี 4 ปัจจัย  

 

 

 

 

 

จากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น สามารถนำไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
ขององค์กรเพื่อใช้ในการปรับปรุง พัฒนา และเลือกวิธีที่เหมาะสมเพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจในงานและความ
ผูกพันองค์กรให้กับพนักงานการยางแห่งประเทศไทยซึ ่งเป็นส่วนสำคัญในการสร้างความสำเร ็จให้  
กับองค์กรต่อไป 

 

ปัจจัยความพึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการสื่อสารของ ฝทม. 

2. ระบบการสรรหา บรรจุแต่งตั้งอัตรากำลัง 

3. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 

4. ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
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การบริหารค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อย่างเป็นธรรม 
 กยท. มีฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ กองค่าตอบแทนและสวัสดิการ เป็นผู้รับผิดชอบด้านการบริหาร

ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อย่างเป็นธรรม เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรให้มีความผูกพันต่อองค์กรและ
ลดจำนวนการลาออกของพนักงาน โดยจะมีการประเมินระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้านผลตอบแทนและ
สิทธิประโยชน์เป็นประจำทุกปีผ่านทางระบบออนไลน์ ซึ ่งการบริหารค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์         
อย่างเป็นธรรมถูกบรรจุเป็นหนึ่งในโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคลของ กยท. 

นอกจากนั้น กยท. ยังมีแนวทางการพัฒนาผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ของบุคลากรที่มีการ
เปร ียบเท ียบ โครงสร้ าง ผลตอบแทนกับตลาดที ่ครอบคล ุมเง ินเด ือน (Salary) ผลตอบแทนจ ูงใจ  
(Incentive Pay) และ ผลประโยชน์เกื้อกูลอื ่น (Fringe Benefits) รวมทั้งมีการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับแรงงานของการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมกับพนักงาน 

 

การพฒันาบุคลากรและสร้างการเติบโตในอาชีพอย่างเท่าเทียม  
 การจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยแสดงถึง      
การเติบโตในสายอาชีพของพนักงานเมื่อเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กร มีส่วนช่วยในการสร้างขวัญกำลังใจและรักษาคนเก่งคนดี  
ไว้ในองค์กร รวมทั้งเป็นการปูทางสู่การสร้างพนักงานที่มีคุณค่าให้แก่องค์กรในระยะยาว โดยการจัดทำเส้นทางก้าวหน้า              
ในสายอาชีพนี้เป็นเครื่องมือช่วยในการกำหนดความก้าวหน้าในการงาน ทำให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างมีเป้าหมาย และ
กำหนดหนทางไปสู่ความสำเร็จของเป้าหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม

 การยางแห่งประเทศไทย (กยท.) ได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับบุคลากรว่าเป็นทรัพย์สินที่มีค่ามากที่สุด        
ขององค์กร และมีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจขององค์กรให้ประสบความสำเร็จ กยท. จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการด้าน
ทรัพยากรบุคคล กยท. ประจำปีงบประมาณ 2564 และการกำหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)  
ที่ชัดเจนของพนักงานในแต่ละสายงาน ที่สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทขององค์กร รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อเส้นทางการเติบโต
ของบุคลากรของ กยท.โดยโครงการต่างๆภายใต้แผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรมนุษย์ของ กยท.นั้น ถูกจั ดทำขึ้นเพื่อให้
พนักงานของ กยท. สามารถเติบโตภายใต้หลักเกณฑ์ที่เป็นธรรม อันจะเป็นการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธะกิจของ
องค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  เช่น การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร           
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ตามสายอาชีพ โครงการจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ การมอบทุนการศึกษาให้แก่พนักงานเพื่อพัฒนาตนเอง และ         
นำความรู้ที่ได้รับกลับมาต่อยอดในการปฏิบัติงาน อันจะเป็นส่วนหนึ่งของการเติบโตในอาชีพอย่างมั่นคง เป็นต้น 

 

ยุทธศาสตรด้์านทรพัยากรบคุคล 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาเชิงกลยุทธ์มุ่งสู่การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ทันสมัยตามหลักธรรมาธิบาล 
แผนงานที่ 1 ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 
แผนงานที่ 2 การบริหารทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการพัฒนาบุคคลากรเพื่อมุ่งสู่องค์กรที่มีสมรรถะสูง 
แผนงานที่ 1 การพัฒนาทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาการสื่อสารด้านทรัพยากรบุคคลให้มีประประสิทธิภาพ และคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานที่สมดุลอย่างย่ังยืน 
แผนงานที่ 1 ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
แผนงานที่ 2 พัฒนาการสื่อสาร การประเมินทัศนคติและการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน 
แผนงานที่ 3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบงานบุคคลโดยใช้ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน   
การดำเนินงาน 
แผนงานที่ 1 ระบบสารสนเทศสนับสนุนงานบุคคล 
แผนงานที่ 2 การสร้างและสนับสนุนให้ กยท. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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- ข้อมูลและจ านวนเวลาการฝึกอบรมและพฒันา ทกัษะ ความรู้  
ความเช่ียวชาญของบุคลากร ปี 2564 - 

 
ข้อมูลการฝึกอบรม จำนวนชั่วโมงการ

ฝึกอบรม 
การฝึกอบรมและพัฒนาของพนักงาน 34,478 

 
 

ข้อมูลการฝึกอบรม ปี 2563 ปี 2564 
จำนวนชั่วโมงการอบรมท้ังหมด 23,727 34,478 
จำนวนพนักงานที่เข้ารับการอบรม 891 1,778 
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน 5,430,069.53 4,288,264.84 

 
การปฏิบติัต่อแรงงานตามหลกัสิทธิมนุษยชน  

การยางแห่งประเทศไทยตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อแรงงานด้วยความเป็นธรรม และการเคารพ
สิทธิมนุษยชนในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานที่ยั ่งยืนบนพื้นฐานหลักการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมท่ีสอดคล้องกับกฎหมายท้องถิ่น และความคาดหวังขององค์กรระหว่างประเทศตามมาตรฐานสากล 
องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization) ในการไม่เลือกปฏิบัติในการจ้างงาน
และอาชีพซึ่งสะท้อนอยู่ในเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ข้อที่ 5 ความเท่าเทียมทางเพศ  และข้อที่ 8 
การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติมโตทางเศรษฐกิจเป็นการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน การแก้ ปัญหาความ            
ไม่เท่าเทียมกันทางเพศ การจัดการข้อร้องเรียน การให้ความเป็นธรรมและยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้มีส่วน            
ได้เสีย ประกอบด้วย สุขภาพอนามัย ความปลอดภัย และสวัสดิการของพนักงานและผู้รับเหมา รวมถึง
สภาพแวดล้อมในการทำงานจากแสงสว่าง เสียง ฝุ่น และมลพิษทางสิ่งแวดล้อมจากพ้ืนที่ปฏิบัติการ การได้มา
ซึ ่งข้อมูลผ่านช่องทางในการรับข้อร้องเรียนที ่หลากหลายในการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียได้กำหนด
กระบวนการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน ซึ่งในปีงบประมาณ 2564 กยท. ได้มีการจ้างงานลูกจ้างท่ีเป็นบุคคล
พิการ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2556 กำหนดให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐจ้างงานคนพิการ         
เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ให้คนพิการได้มีส่วนร่วมในสังคม มีโอกาสในการ
เข้าถึงการประกอบอาชีพ ได้ใช้ศักยภาพของตนเอง และสามารถพ่ึงพาตนเองได้   

 
ผลการดำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล ปี 2564 

จำนวนพนักงาน/ลูกจ้างที่เป็นบุคคลพิการ (คน) 12 
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การดแูลสขุภาพอนามยัและ 
ความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 

กรอบแนวทางการด าเนินการ 
 

  แผนยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม การยางแห่ง
ประเทศไทย เป็นเครื่องมือในการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน เพื่อนำไปสู ่การบรรลุวัตถุประสงค์และ  
การยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ให้เทียบเท่าระดับสากล 
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ ทั้งภายในและภายนอกเพื่อให้พร้อมรับทั้งวิกฤต โอกาส และ
ความเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

โครงสร้างการบริหารความปลอดภยั สวสัดิภาพ อาชีวอนามยั 
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 กองความปลอดภัยอาชีวอนามัยและแรงงานสัมพันธ์ 
ฝ ่ายทร ัพยากรมน ุษย ์  ทำหน ้าท ี ่ ในการนำนโยบายด ้ าน 
ความปลอดภัยฯ มาดำเนินการบริหาร จัดการ และดำเนินงาน
ด้านความปลอดภัยฯ โดยประสานความร่วมมือกับส่วนงานและ
หน่วยงานเพื ่อการปฏิบัติงานที ่มีประสิทธิภาพ มีการกำหนด
ผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานด้านความปลอดภัยฯ ที ่ชัดเจน   
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ กรณีส่วนงานหรือหน่วยงานที่มีจำนวน
พนักงานและลูกจ้างไม่ถึง 50 คน จะมีการแต่งตั ้งพนักงาน       
อย่างน้อย 2 คน เพื่อรับผิดชอบงานด้านความปลอดภัยฯ และใน
กรณีส่วนงานหรือหน่วยงานที่มีจำนวนพนักงานและลูกจ้างตั้งแต่ 
50 คนขึ ้นไปจะมีการแต่งตั ้งคณะกรรมการความปลอดภัย         
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน เพ่ือขับเคลื่อนงาน
ด้านความปลอดภัยฯ ในระดับหน่วยงานให้เป็นตามมาตรฐาน       
ที่กฎหมายกำหนด  
 

ภารก ิ จของกองความปลอดภ ั ยอาช ี วอนาม ั ยแ ละ 
แรงงานสัมพันธ์ 

(1) สนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานท่ี
ปลอดภัย แก่บุคลากร และบุคคลภายนอกที่เข้ามาภายในการยาง
แห่งประเทศไทย 

(2) บร ิ ห า รจ ั ดการด ้ านคว ามปล อดภั ย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานให้เป็นไปตามที่
กฎหมายกำหนด และพัฒนาไปสู่มาตรฐานสากล  

(3) เสริมสร้างความรู้และจิตสานึก เพื่อให้เกิด
ความตระหนักในการควบคุมป้องกันอุบัติเหตุและโรคจากการ
ทำงาน เกิดเป็นวัฒนธรรมความปลอดภัยเชิงป้องกัน  

(4) กำกับดูแลการดำเนินงานตามมาตรฐานด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน 
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ขบัเคล่ือน
ผา่นนโยบาย

การวางแผน

การน าไป
ปฏิบติั

การติดตาม
ผล

การ
ด าเนินงาน

การทบทวน
และปรบัปรงุ 
เพ่ือการ

พฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง

แนวคิดการบริหารความปลอดภยั สวสัดิภาพ อาชีวอนามยั และส่ิงแวดล้อม 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 
 

เพื ่อให้การดำเนินงานด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานของ 
กยท. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานตามหน ้าท ี ่ของพน ักงานและล ูกจ ้าง  
จึงกำหนดนโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ประกาศ ณ วันที่ 17 
สิงหาคม พ.ศ. 2560 ดังนี้ 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหาร พนักงาน 
และลูกจ ้างปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย ระเบียบปฏ ิบ ัติ  
ข้อกำหนด และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
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2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรม ค่านิยมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน  รวมทั้งรักษาสภาพแวดล้อมและเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน 

3. กระตุ ้นและปลูกจิตสำนึกด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกิจกรรมความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน อย่างต่อเนื่อง 

4. พัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารจั ดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

5. ลดความเสี่ยง อันตรายที่จะเกิดขึ้นกับพนักงาน ลูกจ้าง และผู้เกี่ยวข้องเพ่ือสุขอนามัยที่ดี 
 6. จัดให้มีการติดตามประเมินผลด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 

ในการทำงาน 
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การสร้างความเข้มแขง็ให้กบัชุมชน 
                กยท. มีการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน โดยได้มีการดำเนินโครงการด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กยท. (CSR) เพื่อให้ชุมชนที่ได้รับคัดเลือกเป็นชุมชนสำคัญ มีคุณภาพชีวิต
และความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น สร้างความสัมพันธ์อันดีแก่ชุมชน นอกจากนั้นยังเกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ให้แก่
ชุมชน อันจะนำไปสู่การเป็นชุมชนเข็มแข็งที่ยั่งยืนได้ต่อไป  ซึ่ง กยท. ได้มีหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนสำคัญ 
ดังนี้ 
                1) ชุมชนที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กยท. 
      2) ชุมชนที่มีความต้องการนวัตกรรม/องค์ความรู้ ของ กยท. 
      3) ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินกิจกรรมของ กยท. 
      4) ชุมชนที่มีจุดแข็ง/จุดเด่น เช่น มีภูมิปัญญาท้องถิ่น มีการรวมกลุ่ม หรือมีปราชญ์ชาวบ้าน 
โดยหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นฯ ได้รับความเห็นชอบจากคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการการกำกับดูแลที่ดี 
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และพัฒนากิจการเพ่ือความยั่งยืน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายเลขานุการกำหนดหลักเกณฑ ์
เพื่อดำเนินการคัดเลือกชุมชนสำคัญของการยางแห่งประเทศไทย 

 

 คณะทำงานพิจารณาให้ความเห็นชอบหลักเกณฑ์การคัดเลือกชมุชนสำคญั 
เพื่อดำเนินการคัดเลือกชุมชนสำคัญของการยางแห่งประเทศไทย 

ฝ่ายเลขานุการดำเนินการวิเคราะหช์ุมชนเพื่อจัดลำดบัผลการคัดเลือกชมุชนสำคัญ 

คณะทำงานพิจารณาชุมชนสำคัญพร้อมการจัดลำดบั เพื่อนำชมุชนที่ไดบ้รรจใุน 
แผนการดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ ด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม ประจำป ี

คณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ
ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจำปี 
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-ผลงาน/กิจกรรมท่ีสร้างความเข้มแขง็ให้แก่ชุมชน- 

กิจกรรมพฒันาและสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชน   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กยท. โดย กจร. 4 ได้มีการติดตั้งชุดประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย พร้อมใช้งาน          
ณ บ้านซำสะโหมง หมู่ที่ 7 ต.ไพร อ.ขุนหาญ จ.ศรีสะเกษ เพื่อให้ประชาชนในหมู่บ้าน
ได ้ร ับข ่าวสารจากการประชาส ัมพ ันธ ์ท ี ่ด ีข ึ ้น และ กจร. 5  ได ้ม ีการดำเนิน 
การขุดเจาะน้ำบาดาลพร้อมติดตั้งเครื่องปั๊มน้ำ จำนวน 1 ระบบ โดยได้ติดตั้ง ณ บ้านสม
สวัสดิ์คุ้มคำบง ต.ผาสุก อ.วังสามหมอ จ.อุดรธานี เพื่อให้ชาวบ้านได้มีน้ำสะอาดใช้อุปโภค
บริโภค 

กจร.5 

กจร.4 
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กจิกรรมสนามเดก็เล่นจากยางพารา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กยท. ให้การสนับสนุนการทำบล็อกปูพื ้นยางสนามเด็กเล่น โดยใช้บล็อกยางพาราซึ ่งเป็นงานวิจัยของ          
ฝ ่ายอุตสาหกรรมยาง กยท. ซึ ่งผ ่านมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมบล็อกยางปูพื ้น เลขที ่ มอก. 2378-2559              
เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากยางธรรมชาติ ใช้เนื้อยางแห้ง 10 กิโลกรัม ต่อพื้นที่ 1 ตารางเมตร ซึ่งเป็นวัสดุที่มีความยืดหยุ่น
และสามารถรับแรงกระแทกได้เป็นอย่างดี สามารถช่วยป้องกันหรือลดความรุนแรงจากการบาดเจ็บ หากเกิดอุบัติเหตุขึ้น
ระหว่างการเล่นกิจกรรมต่าง ๆ  ท้ังยังมีการสนับสนุนเครื่องเล่นเพื่อเสริมพัฒนาการเสริมสร้างความแข็งแรงให้แก่ร่างกาย
ของเด็ก ๆ อีกด้วย สถานที่ดำเนินการ ณ ชุมชนบ้านโป่งสำราญ ม.8 ต.พระบาทนาสิงห์ อ.รัตนวาปี จ.หนองคาย          
โดยบล็อกปูพ้ืนจากยางพาราที่ใช้ปูสนามเด็กเล่นเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นผลงานวิจัยของ กยท. ที่ได้ถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับ
สถาบันเกษตรกร และผลิตโดยสถาบันเกษตรกร (ชุมนุมสหกรณ์กองทุนสวนยางจังหวัดสตูล จำกัด) ช่วยสร้างรายได้ให้กับ
สถาบันเกษตรกรได้ไม่น้อยกว่า 500,000 บาท 
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กจิกรรมหอ้งสนัทนาการเดก็ปฐมวยัจากยางพารา 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  กยท. ได้ผลิตอุปกรณ์ และสื่อการสอนสำหรับใช้ในห้องสันทนาการเด็กปฐมวัยจากยางพารา 
มอบให้กับ “ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบา้นป่าใหม่ (กระทูนใหม่) (ม. 3  ต. ดินอุดม อ.ลำทับ จ.กระบี่)” 
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กจิกรรมบลอ็กปพูืน้ตวัหนอนจากยางพารา 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

กยท. ได้ดำเนินการปูพื้นบล็อกตัวหนอนยางพารา ณ สกายวอร์คภูคกง้ิว         
หมู ่ที ่ 4   บ้านท่าดีหมี ต.ปากตม อ.เชียงคาน จ.เลย (โดยใช้บล็อกปูพื ้นจำนวน       
4,800 ชิ้น) เป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นผลงานวิจัยของ กยท. ที่ได้ถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับ
สถาบันเกษตรกร และผลิตโดยสถาบันเกษตรกร (ชุมนุมสหกรณ์กองทุนสวนยาง
จังหวัดสตูล จำกัด) ช่วยสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับสถาบันเกษตรกรอีกทางหนึ่งด้วย 
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มิติส่ิงแวดล้อม 
ENVIRONMENTAL 
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มิติส่ิงแวดล้อม 
ENVIRONMENTAL 
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 กยท. ตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยการมุ่งเน้นการดำเนินกิจกรรมที่  
ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การหลีกเลี่ยงการใช้สารพิษและสารเคมีอันตรายต่อสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ของพนักงาน ลูกค้า ชุมชนและสังคมโดยรอบ มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรทุกประเภทอย่างคุ้มค่าและ
รักษาสิ่งแวดล้อม โดยให้ความสำคัญกับการจัดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้มีประสิทธิภาพสูงสุด มีการนำ  
ผลพลอยได้หรือของเหลือจากการผลิตกลับมาใช้ประโยชน์ให้ได้มากที่สุด รวมทั้ง มีการบำบัดของเสียหรือ
มลพิษ จากกระบวนการผล ิตท ี ่ มี
ค ุณภาพ ได ้มาตรฐาน โดยม ีการ
ป ร ะ เ ม ิ น ร ะบ บ บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร
ส ิ ่งแวดล้อมอย่างต ่อเน ื ่องและไม่
ก ่ อ ให ้ เ ก ิ ดผลกระทบเช ิ ง ลบต่ อ
สิ่งแวดล้อม มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การป้องกันมลพิษ กาก 
ของเสีย สารพิษและสารเคมีอันตราย  
  1) กยท. ตระหนักถึง
ความสำคัญในการบริหารจัดการของเสียทั่วไป และกากของเสียจากโรงงาน โดยมอบหมายให้หน่วยงานที่รบัผิดชอบ 
กำหนดแนวปฏิบัติที่ดีในการกำจัดของเสียที่ถูกต้องและได้มาตรฐานโดยสอดคล้องกับกฎหมายที่สำคัญต่างๆ เช่น 
พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2561 และพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  
   2) กยท. ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการน้ำเสียภายในกองจัดการโรงงานทั้ง 6 แห่ง อย่างเป็นระบบ 
โดยมุ่งเน้นกระบวนการสำคัญทั้งการลด การใช้ซ้ำ/การรีไซเคิล การบำบัด และการทิ้ง โดยระบุเป็นส่วนหนึ่งของแผน
แม่บทจัดการน้ำเสียที่มีสาระสำคัญสอดคล้องกับกฎหมายการจัดการน้ำเสียที่เกี่ยวข้อง เช่นพระราชบัญญัติส่งเสริม
และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2561 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติ
รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2560 เป็นต้น  
 3) กยท. ส่งเสริมการหลีกเลี่ยงการใช้สารพิษ โดยกำหนดแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือใช้ในการควบคุม
การดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบเชิงลบ และเป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัยของพนักงาน ชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 
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   4) กยท. จัดให้มีระบบติดตามผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการของเสียทั ่วไป  
เพื่อรวบรวมปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งนำเสนอรายงานดังกล่าวให้แก่ผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้องรับทราบ
อย่างสม่ำเสมอทั้งปี เพ่ือกำกับดูแลและสนับสนุนให้การดำเนินงานโดยรวมเกิดประสิทธิผลที่แสดงให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกเห็นถึงความมุ่งมั่นของ กยท. ในการเป็นองค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน   
 2 การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน  
   1) กยท. สนับสนุนให้พนักงาน และผู้เกี่ยวข้องเห็น
คุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยกำหนดเป็นนโยบาย 
แนวปฏิบัติ และแผนการดำเนินงานเพื ่อขับเคลื ่อนให้เกิดการเพ่ิม
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ตามมาตรฐาน ISO 
26000 โดยการมุ่งเน้นการใช้พลังงานทดแทนที่หลากหลาย และการ
แลกเปลี่ยน วัสดุ พลังงาน น้ำ ทรัพยากรการผลิตต่างๆ และของเสียที่
เกิดจากการผลิตและการให้บริการ ระหว่างโรงงาน ซึ่งกระบวนการ
ด ั งกล ่ าวนอกจากจะทำให ้  กยท. เก ิ ดการประมาณการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติต่อหน่วยที่ทำให้เกิดมูลค่าเพิ่มจากการผลิตและการ
ให้บริการสูงสุดแล้ว ยังจะสนับสนุน ให้เกิดการลดของเสียในระบบนิเวศ
และทำให้สิ่งแวดล้อมโดยรวมยั่งยืนได้ในระยะยาวอีกทางหนึ่ง  
  2) กยท. ประยุกต์ใช้หลักการ 3Rs ซึ่งประกอบด้วย การลดการใช้ทรัพยากร (Reduce)  การนำ
ทรัพยากรกลับมาใช้ซ้ำ (Reuse) และการนำทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่โดยผ่านกระบวนการแปรรูป (Recycle) เพ่ือ
ทำให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และลดจำนวนขยะหรือมูลฝอยที่เกิดภายใน กยท.   
   3) คณะกรรมการ กยท. มุ่งมั่นเป็นสถานประกอบกิจการที่สร้างประโยชน์ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล จึงได้กำหนดให้มีการจัดทำแผนการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) ที่ระบุให้มียุทธศาสตร์ และแผนการดำเนินงานระยะยาวและประจำปี
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน โดยคณะกรรมการได้มอบหมายให้คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่
ดี และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และการพัฒนากิจการเพื่อความยั่งยืน พิจารณากลั่นกรอง
ก่อนเริ่มปีบัญชี พร้อมติดตามผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอเป็นรายไตรมาส  
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   4) กยท. สนับสนุนให้ผู้เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทานโดยรวม โดยเฉพาะ คู่ค้า และผู้ส่งมอบต่างๆ  
นำหลักการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมในกระบวนการ CSR in Process ไปปฏิบัติอย่างเป็น
มาตรฐานในทิศทางเดียวกับ กยท. ดังนั้นจึงได้นำหลักปฏิบัติดังกล่าวมาประยุกต์ร่วมกับหลักการจัดซื้อ/จัดจ้างที่ยั่งยืน 
เช่น การจัดซื้อสีเขียว ทั้งนี้ เพื่อทำให้ กยท. มั่นใจได้ถึงการจัดซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม และยังเป็นการสนับสนุนให้ กยท. มีเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่
อุปทานที่มีแนวปฏิบัติที่ดีและพร้อมร่วมมือกับ กยท. เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดได้ในที่สุด 
 3. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การลดผลกระทบ และการปรับตัวให้เข้ากับ
ภาวะโลกร้อน  
    กยท. ตระหนักถึงความสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดย
การส่งเสริมให้มีการประหยัดการใช้พลังงานภายในองค์กร รวมถึงจัดซื ้อสินค้าที่มี
ประสิทธิภาพทางด้านพลังงาน และพัฒนาผลิตภัณฑ์ที ่มีการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และคำนึงถึงสาเหตุ มาตรการและแนวทางปฏิบัติงานจนถึงปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยมีมาตรการในการป้องกันการลดหรือการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกให้น้อยที่สุด และจัดทำกิจกรรมโครงการต่างๆ ในการลดหรือดูดกลับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรูปแบบต่างๆ 
เพื่อทำให้องค์กรสามารถชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกบางส่วน (Carbon Offset) หรือทั้งหมด ที่องค์กรก่อให้เกิด 
(Carbon Neutral) ได้ในที่สุด 
 4. การปกป้องสิ่งแวดล้อม ความหลากหลายทางชวีภาพ และการฟ้ืนฟู สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ  
   1) กยท. มุ่งมั่นปกป้อง รักษา และคงไว้ซึ่งความสมดุลของสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติและระบบ
นิเวศ เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการเขตพ้ืนที่สำหรับการประกอบกิจการให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และส่งผลกระทบ
ต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด  
  2) กยท. หลีกเลี่ยงการเข้าร่วมในกิจกรรมทุกประเภทที่อาจส่งผลกระทบต่อความอยู่รอดของความ
หลากหลายทางชีวภาพทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก จึงให้ความสำคัญกับการป้องกัน อนุรักษ์ และ
ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ ผ่านความร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญภายนอกเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่พนักงานและ
ผู้เกี่ยวข้อง พร้อมจัดทำแผนงานส่งเสริมการลดการใช้ทรัพยากร ลดการสูญเสีย และการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
(ECO-Efficiency) ด้าน CSR in Process ขององค์กร นำเสนอให้คณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการ พิจารณาให้ความ
เห็นชอบอย่างเป็นลำดับ ก่อนนำไปปฏิบัติและติดตามผลสำเร็จ 
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มาตรการประหยดัพลงังานของ 
การยางแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่

ประจ  ารอบปี 2564 
ลำดับที ่ รายการ มาตรการประหยัด ผู้รบัผิดชอบ 

1 มาตรการดา้นไฟฟ้า 1.1 ด้านระบบแสงสว่าง 
1. เปลี่ยนหลอดประหยัดพลังงานชนิดหลอด  
      LED แทนหลอดไฟที่ไม่ได้มาตรฐาน 
2. ปิดไฟทุกครั้ง เมื่อไม่มีคนใช้งาน 
3. เปิดไฟเฉพาะจุดที่จำเป็น 
4. ไม่เปิดไฟบริเวณช่องทางเดิน 
5. เปิด-ปิดไฟ บริเวณรอบอาคาร ถนน ในอาคาร 
      จอดรถให้ตรงตามเวลา 

1.2 ด้านเครื่องปรับอากาศ 
1. สำนักงานเปิดเครื่องปรับอากาศเวลา 09.00 น. 

ปิดเวลา 16.00 น. 
2. ตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศที่ 25 องศา 
      เซลเซียส 
3. สำหรับห้องประชุมเปิดเครื่องปรับอากาศก่อน    

การประชุมประมาณ 10 - 15 นาที และเมื่อ  
เลิกการประชุมให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบปดิเครื่องปรับอากาศ
ทันที และไม่ควรเปิดเครื่องปรับอากาศครบทุกตัว 

4. ทำความสะอาดล้างเครื่องปรับอากาศ ทกุๆ 6 เดือน       
1.3 ด้านลิฟต ์

1. ปิดการใช้งานวันหยุดราชการ และปิดการใช้งาน 
      ลฟิต์บางตัว 
2. ใช้บันไดกรณีเดินขึ้นลงชั้นเดียวแทนการใช้ลิฟต์ 
3. ติดคำชวนเชิญการประหยัดการใช้ไว้หนา้ลิฟต์และ 
     ในลิฟต ์

1.4 ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ 
1. ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ เมื่อไม่ใช้งานเกิน 15 นาที  
      และหลังเลิกใช้งานให้ถอดปลั๊กไฟและปิดเครื่องสำรองไฟ 

 2.   ปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์เมื่อไม่ได้ใช้งาน 
3.   ถอดปลัก๊เครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิดเมื่อเลิกใช้งาน 
4.   เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบปิดสำนกังาน ต้องตรวจสอบ     
      ดแูลการปิดเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิดในสำนักงาน 

 

ฝบท./กบพ. 

ทุกส่วนงาน/หนว่ยงาน  
ทุกส่วนงาน/หนว่ยงาน 
ทุกส่วนงาน/หนว่ยงาน 
ฝบท./กบพ. 
 

ฝบท./กบพ. 
 

ทุกส่วนงาน/หนว่ยงาน  

ฝบท./กบพ. 
 
 

 

ฝบท./กบพ. 

ฝบท./กบพ. 
 

ทุกส่วนงาน/หนว่ยงาน  
ฝบท./กบพ. 
 

ทุกส่วนงาน/หนว่ยงาน  
ทุกส่วนงาน/หนว่ยงาน  
ทุกส่วนงาน/หนว่ยงาน  
ฝบท./กบพ. 
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ลำดับที ่ รายการ มาตรการประหยัด ผู้รับผิดชอบ 

  1.5 ด้านเครื่องถ่ายเอกสาร 
 1.  กดปุ่มพัก (Standby Mode) 
 2.  ปิดเครื่องถ่ายเอกสารหลังเลิกงาน และถอดปลั๊ก 
      เครื่องถ่ายเอกสารเมื่อใช้งานแลว้ออกด้วย 

 
ทุกส่วนงาน/หนว่ยงาน  
ทุกส่วนงาน/หนว่ยงาน  

2 มาตรการประหยัดด้าน
น้ำประปา 

1.    ปิดก๊อกนำ้ให้สนิทหลังใช้งานแล้ว 
2. ซ่อมแซมบริเวณที่ชำรุดเพื่อไม่ให้น้ำรั่ว 
3. ช่วยกันสอดส่องดูแลการร่ัวไหลซึมของน้ำ  
      (หากพบการร่ัวไหลให้แจ้งสถานที ่ 
      กองบริหารพัสด ุฝ่ายบริหารทรัพยส์ิน) 

ทุกส่วนงาน/หนว่ยงาน  

ฝบท./กบพ. 

ทุกส่วนงาน/หนว่ยงาน  

3 มาตรการประหยัดด้าน
น้ำมัน 

1. ไม่ติดเครื่องยนต์คอย และดับเครื่องยนต์ทุกครั้งเมื่อจอด
รถยนต์เป็นเวลานาน 

2. การใช้รถยนต์ ต้องได้รับอนุญาตก่อนทกุครั้ง และเมื่อ
เสร็จภารกิจแลว้ให้นำกุญแจเกบ็ไว้ที่เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

3. ตรวจเช็ค และบำรุงรักษารถยนต์ให้อยู่ในสภาพใช้  
      งานเสมอ 
4. กำชับพนกังานขับรถยนต์ให้ขับรถในอัตรา  
      ความเร็วตามทีก่ฎหมายกำหนด 

ฝบท./กบพ. 

ฝบท./กบพ. 

 

ฝบท./กบพ. 

ฝบท./กบพ. 

 

4 มาตรการอื่นๆ การประหยัดกระดาษ 

1. ถ่ายเอกสารเฉพาะที่จำเป็นเท่านั้น 
2. ใช้กระดาษโดยนำกระดาษใช้แล้ว 1 หนา้ มาทำ 
      เอกสารสำเนาหรือเอกสารที่ไม่สำคัญที่ใช้ใน      
      สำนักงาน 

 

ทุกส่วนงาน/หนว่ยงาน  

ทุกส่วนงาน/หนว่ยงาน  

 

 

หมายเหตุ : ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน หมายถึง ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน ในสำนักงานใหญ่ 
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มาตรการด้านระบบไฟฟ้าแสงสว่าง 
 

1. การเปลี่ยนหลอด LED ในพื้นที่ทำงาน :  การเปลี่ยนหลอดประหยัดพลังงานชนิดหลอด LED       
   ในพ้ืนที่ทำงาน 

2. อุปกรณ์ที่ปรับปรุง    :  หลอดฟลูออเรสเซนต์ 
3. จำนวนอุปกรณ์ที่ปรับปรุง   :  หลอด LED จำนวน 298 หลอด 
4. สถานที่ปรับปรุง    : 1. สำนักผู้ว่าการ อาคาร 2 ชั้น 2 จำนวน 107 หลอด 
                                                                 2. ฝา่ยการคลัง อาคาร 2 ชั้น 3 จำนวน 191 หลอด 
5. สาเหตุการปรับปรุง    :  ภายในส่วนงานทั้ง 2 ส่วนงาน มีการติดตั้งใช้งานระบบ 

       แสงสว่าง โดยติดตั้งโคมไฟฟ้าสำหรับหลอดฟลูออเรสเซนต์   
6. สภาพหลังการปรับปรุง :  ดำเนินการถอดหลอดฟลูออเรสเซนต์ บัลลาสต์ และ    

สตาร์ทเตอร์ ออกจากโคมไฟ และใส่หลอด 
LED แทนหลอดฟลูออเรสเซนต์แบบเดิม 

7. การดำเนินการและการตรวจสอบ  :  เปรียบเทียบการใช้พลังงานไฟฟ้าก่อนหลังการปรับปรุง 
   โดยการคำนวณผลการประหยัดพลังงาน 

8. เปรียบเทียบการใช้พลังงานก่อนและหลังการปรับปรุง 
 

 กิโลวัตต์ กิโลวัตต์ - ชั่วโมง/ปี ค่าใช้จ่าย (บาท/ปี) 

การใช้พลังงานก่อนการปรับปรุง 13.70 28,934.40 133,387.58 

การใช้พลังงานหลังการปรับปรุง 5.36 11,320.32 52,186.67 

พลังงานที่ประหยัดได้ 8.34 17,614.08 81,200.90 

เงินลงทุน  104,300 บาท  

ระยะเวลาการลงทุน  1.3 ปี  
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กิจกรรมพฒันาระบบนิเวศน์โรงงานเพื่อชุมชน 
และส่ิงแวดล้อม 

 กยท. ได้ดำเนินการพัฒนาระบบนิเวศน์โรงงานเพื่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม ที่กองจัดการโรงงาน 6 
บริเวณชุมชนที่อยู่รอบโรงงาน 4 ชุมชน (บ้านหนองสาหร่าย บ้านดง บ้านเหล่าหนาด และบ้านพนอม)  
ต.พนอม อ.ท่าอุเทน จ.นครพนม โดยการจัดทำกิจกรรมปรับปรุงประสิทธิภาพระบบบำบัดกลิ่น (Bio-Fillter) 
จากการอบยางในกระบวนการผลิตยางแท่ง STR 20 เพื่อลดปริมาณกลิ่นควันการอบยางในกระบวนการผลิต
ยางแท่ง STR 20 ก่อนปล่อยควันออกมาสู่ภายนอก 

กิจกรรม เป้าหมาย 
 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงานเชิงคุณภาพ 

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม 
กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมพัฒนาระบบนิเวศน์โรงงานเพ่ือชุมชนและสิ่งแวดล้อม  

ก ิ จกรรมพ ัฒนา
ร ะ บ บ น ิ เ ว ศ น์
โรงงานเพื ่อชุมชน
และสิ่งแวดล้อม 

1 แห่ง 1 แห่ง 
(100 %) 

 

-  -สร ้ างความส ัมพ ันธ ์อ ันดี
ระหว่าง กยท. และชุมชน 

- ลดผลกระทบจาก
กลิ่นเหม็นใน
กระบวนการผลิตของ
โรงงาน เพื่อพัฒนา
ระบบนิเวศน์ให้ดีขึ้น 
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- เก่ียวกบัรายงานฉบบัน้ี - 

 การยางแห่งประเทศไทยจัดทำรายงานการพัฒนาความยั่งยืนเป็นปีแรก เพื่อรวบรวมและ
นำเสนอผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืนของ กยท. ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมมิติสำคัญ         
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการจัดทำรายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2564 กำหนด
รอบการรายงานผลการดำเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 จนถึงวันที่ 30 กันยายน 2564 ตามกรอบ         
แนวทางการรายงานความยั ่งยืนของ Global Reporting Intiatives (GRI) โดยการยางแห่งประเทศไทย       
ได้กลั่นกรอง และทบทวนเนื้อหาสำคัญอย่างรอบคอบและระมัดระวังจากการดำเนินงานร่วมกันอย่างเป็น
ขั้นตอน ซึ่งรายงานฉบับนี้นำเสนอข้อมูลผลการดำเนินงานในปี 2564 ของทุกส่วนงานภายใต้สังกัดของ        
การยางแห่งประเทศไทย ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อเผยแพร่และสื่อสารแนวทางการบริหาร
จัดการความยั่งยืนและผลการดำเนินงานขององค์กรให้แก่สาธารณชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ 

ด้วย กยท. มุ่งมั่นเป็นหนึ่งในผู้ประกอบการธุรกิจยางพาราระดับต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ 
ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน        
มีเป้าหมายสูงสุด คือ การดำเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม และตอบสนอง
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน กยท.จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการพัฒนาความยั่งยืนฉบับนี้จะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง และเป็นรากฐานในการพัฒนาด้านยางพาราเพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนต่อไป 

 
- สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานฯ  

 
หากมีข้อสงสัยหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม กรุณาติดต่อ สำนักผู้ว่าการ การยางแห่งประเทศไทย 
ที่อยู่ 67/25 ถนนบางขุนนนท์ แขวงบางขุนนนท์ เขตบางกอกน้อย กรุงเทพฯ 10700 
อีเมล: CG.RAOT@gmail.com 
โทรศัพท ์024332222 ต่อ 223 
 
ดาวน์โหลดรายงานการพัฒนาความย่ังยืนฉบับนี้ได้ที่ www.raot.co.th 
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แบบสำรวจความคิดเห็นของผู้อ่าน 
          แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับรายงานการพัฒนาความย่ังยืนของการยางแห่งประเทศไทย 

1. ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล 
เพศ  ชาย หญิง  
อายุ  ต่ำกว่า 30 ปี 30-50 ปี มากกว่า 50 ปี 
อาชีพ กรุณาระบุ ........................................................................................................................  

2. ในฐานะผู้อ่าน กรุณาระบุว่าท่านอ่านจากมุมมองไหน 
ลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน หน่วยงานวิจัย 
สถาบันการศึกษา หน่วยงานราชการ สื่อมวลชน อ่ืน ๆ ........................ 

3. ท่านเคยเห็นรายงานการพัฒนาความย่ังยืนของการยางแห่งประเทศไทย จากที่ใดบ้าง 
 เว็บไซต์ www. ขององค์กร Facebook : ขององค์กร 

 สำนักงาน/สาขาขององค์กร อ่ืน ๆ กรุณาระบุ .......................................... 
4. วัตถุประสงค์ในการอ่านรายงานการพัฒนาความย่ังยืนฉบับนี้ 

 เพ่ือทำความรู้จักการยางแห่งประเทศไทย 
 เพ่ือหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจใช้บริการของการยางแห่งประเทศไทย 
 เพ่ือศึกษาโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 เพ่ือการวิจัยและศึกษาแนวทางการดำเนินงานด้านความยั่งยืน 
 อ่ืน ๆ กรุณาระบุ ..............................................................................................................  

5. ท่านคิดอย่างไรกับรายงานการพัฒนาความย่ังยืนของการยางแห่งประเทศไทย ฉบับนี้ 
ระดับความสมบูรณ์ของเนื้อหารายงานฯ มาก ปานกลาง น้อย  
ระดับความสวยงามของการออกแบบรูปเล่ม มาก ปานกลาง น้อย  
ระดับความน่าสนใจของเนื้อหารายงานและรูปแบบการนำเสนอ มาก ปานกลาง น้อย  
ระดับความพึงพอใจของท่าน มาก ปานกลาง น้อย  

6. ท่านคิดว่าเนื้อหาของรายงานการพัฒนาความยั่งยืนเรื่องใดมีประโยชน์กับท่านมากที่สุด 
 เกี่ยวกับการยางแห่งประเทศไทย ผลการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ 
 ผลการดำเนินงานด้านสังคม ผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

7. ท่านคิดว่าเนื้อหาของรายงานการพัฒนาความย่ังยืนเรื่องใดมีประโยชน์กับท่านน้อยที่สุด 
 เกี่ยวกับการยางแห่งประเทศไทย ผลการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ 
 ผลการดำเนินงานด้านสังคม ผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
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8. หลังจากอ่านรายงานการพัฒนาความย่ังยืนฉบับนี้ ท่านรู้สึกอย่างไรกับการดำเนินงานด้านความย่ังยืนของ          
การยางแห่งประเทศไทย 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 

9. ท่านคิดว่าการยางแห่งประเทศไทยควรดำเนินงานด้านความย่ังยืนในเรื่องใดเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
10. ท่านมีข้อคิดเห็น/เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ เกี่ยวกับรายงานฯ ฉบับนี้อย่างไรบ้าง 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
 

 
ข้อมูลจากแบบสำรวจความคิดเห็นของท่านที่มีต่อรายงานการพัฒนาความย่ังยืนฉบับนี้ 

จะนำมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดทำรายงานฯ ฉบับต่อไป  
การยางแห่งประเทศไทยขอขอบพระคุณสำหรับความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง 

 
                                               -------------------------------  
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8. หลังจากอ่านรายงานการพัฒนาความย่ังยืนฉบับนี้ ท่านรู้สึกอย่างไรกับการดำเนินงานด้านความย่ังยืนของ          
การยางแห่งประเทศไทย 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 

9. ท่านคิดว่าการยางแห่งประเทศไทยควรดำเนินงานด้านความย่ังยืนในเรื่องใดเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
10. ท่านมีข้อคิดเห็น/เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ เกี่ยวกับรายงานฯ ฉบับนี้อย่างไรบ้าง 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
 

 
ข้อมูลจากแบบสำรวจความคิดเห็นของท่านที่มีต่อรายงานการพัฒนาความย่ังยืนฉบับนี้ 

จะนำมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดทำรายงานฯ ฉบับต่อไป  
การยางแห่งประเทศไทยขอขอบพระคุณสำหรับความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง 
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