
 

 
 

 

 

แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต  
(Business Continuity Plan : BCP) 

พ.ศ. 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

การยางแห่งประเทศไทย (ส านักงานใหญ่) 
 



 

 
 

ค าน า 
การยางแห่งประเทศไทย : กยท. (Rubber Authority of Thailand : RAOT) รัฐวิสาหกิจ        

ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีภารกิจในการบริหารจัดการยางในประเทศไทยแบบครบวงจร                
ให้มีประสิทธิภาพและความคล่องตัว มีพันธกิจประการหนึ่ง คือ การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ   
เพ่ือตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งระบบ 

สืบเนื่องจากสถิติข้อมูลในอดีต จนถึงสภาวการณ์ปัจจุบัน มีข้อบ่งชี้ว่าได้เกิดวิกฤตการณ์ต่างๆ   
ทั้งที่เป็นปัจจัยจากภายในประเทศ เช่น ปัญหาการจลาจล เหตุจากภัยธรรมชาติ ปัญหาการเมือง โรคระบาด      
และจากปัจจัยภายนอก เช่น วิกฤตด้านพลังงาน ด้านค่าเงิน ปัญหาภาวะเศรษฐกิจตกต่่า และภัยพิบัติต่างๆ        
ที่มีแนวโน้มรุนแรง และมากขึ้นเป็นล่าดับ การยางแห่งประเทศไทย จึงได้จัดท่าแผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต 
: Business Continuity Plan (BCP) เพ่ีอเป็นแนวทางในการก่าหนดนโยบายมาตรฐาน และกระบวนการท่างาน
ของทั้งองค์กรเพ่ือให้มั่นใจว่า ในกรณีที่มีเหตุการณ์รุนแรงที่ท่าให้การปฏิบัติงานตามปกติต้องหยุดชะงัก ธุรกรรม
งานที่ส่าคัญจะสามารถด่าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง หรือ กลับมาด่าเนินการในเวลาที่เหมาะสม 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) 
ของการยางแห่งประเทศไทย  

1. ความเป็นมา 
หลักการเตรียมความพร้อมในภาวะวิกฤตตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 คือการที่ส่วนราชการสามารถปรับกระบวนการท่างาน จากบทเรียน
สถานการณ์ความรุนแรงส่าคัญที่ผ่านมา เพ่ือให้มั่นใจว่าภารกิจหลักของส่วนราชการ หรืองานบริการประชาชน     
ที่ส่าคัญสามารถด่าเนินงาน หรือให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ไม่สะดุดหยุดลง แม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์หรือ    
ภัยพิบัติต่าง ๆ โดยมีกรอบแนวทางการเตรียมความพร้อมต่อภาวะวิกฤต 4 ขั้นตอน คือ 

1. การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับส่วนงาน 
2. การเตรียมความพร้อมของส่วนงานในการจัดท่าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Plan) 
3. การซักซ้อมแผนและน่าไปปฏิบัติได้จริง 
4. การส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืนในภาวะวิกฤต 

การบริหารจัดการองค์กรในภาวะวิกฤต/ เหตุการณ์ฉุกเฉิน/ สถานการณ์ภัยพิบัติ โดยทั่วไป    
แบง่ออกเปน็ ๔ ขั้นตอน คือ 

1. การป้องกันและลดผลกระทบ 
2. การเตรียมพร้อมรับภัย 
3. การจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
4. การจัดการหลังเกิดภัย 

โดยแนวคิดการบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานภาครัฐ คือ การควบคุมดูแลและป้องกัน
ทรัพยากรที่ส่าคัญต่อการด่าเนินงานหรือให้บริการ เพ่ือสร้างประโยชน์สูงสุดส่าหรับผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ซึ่งภายในช่วงระยะเวลาแรกจะเป็นช่วงของการตอบสนองต่อเหตุการณ์ (Incident/Emergency Management) 
และในกรณีที่ เหตุการณ์และความเสียหายขยายตัวไปในวงกว้ าง การตอบสนองอาจจ่าเป็นต้องยกระดับ            
เป็นการบริหารจัดการวิกฤต (Crisis Management) หลังจากนั้นจะเป็นช่วงของการท่าให้เกิดความต่อเนื่อง           
ของกระบวนการทางธุรกิจ (Continuity Management) เพ่ือให้ส่วนงานสามารถกลับมาด่าเนินงานได้ จึงมีความจ่าเป็น      
ทีส่่วนงานตอ้งจัดท่าแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan - BCP)  

 
2. วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต 
2. เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์

ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 
3. เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด่าเนินงาน เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน 

การใหบ้ริการสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น 
4. เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
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3. แนวทางการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ   
แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต หรือ Business Continuity Plan: BCP เป็นชุดของ

เอกสารค่าแนะน่า และวิธีการที่ช่วยให้การด่าเนินงาน/งานบริการขององค์กรสามารถตอบสนองต่อการเกิด
อุบัติเหตุ ภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉิน หรือภัยคุกคามได้โดยไม่ต้องหยุดชะงัก/หรือมีอุปสรรคที่ส่าคัญต่อการด่าเนินงาน 
ซึ่งจ่าเป็นจะต้องมีแผนการกู้คืนระบบหรือแผนการกู้คืนทรัพยากรบุคคลและกระบวนการท่างาน เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงาน หรือสามารถให้บริการแก่ประชาชนต่อไปได้ แผนดังกล่าวจัดท่าขึ้นตามแนวทางของการบริหาร     
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (Business Continuity Management :  BCM) ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
BS25999 (Business Continuity Management (BCM) Standard) หมายถึง รหัสมาตรฐานของ British 
Standards Institution (BSI) ที่องค์กรทั่วโลกยอมรับและน่าไปใช้ 

3.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการภาวะวิกฤต (Crisis management Committee: CMC)    
โดยมีองค์ประกอบและอ่านาจหน้าที่ ดังนี้ 

  3.1.1 องค์ประกอบ 
(1) หัวหน้าส่วนงานหรือหน่วยงาน   ประธานกรรมการ 
(2) ผู้ช่วยหัวหน้าส่วนงานหรอืหน่วยงาน  รองประธานกรรมการ 
(3) หัวหน้ากอง/หัวหน้าแผนก (บัญชี/การเงิน) กรรมการ 
(4) หัวหน้ากอง/หัวหน้าแผนก (พัสดุ)  กรรมการ 
(5) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   กรรมการและเลขานุการ 

 หรือเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

  3.1.2 อ่านาจหน้าที่ 
(1) ก่าหนดนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤติ 
(2) มีอ่านาจตัดสินใจสั่งการ แก้ไขเหตุการณ์ และประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง    

ทางธุรกิจ 
(3) แต่งตั้งคณะท่างานย่อยเพ่ือสนับสนุนการด่าเนินงานได้ตามความจ่าเป็นและเหมาะสม  
(4) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

3.2 องค์ประกอบของการบริหารความต่อเนื่อง 
การบริหารความต่อเนื่อง (BCM Program Management) ถือว่าเป็นองค์ประกอบหลัก และ

ขั้นตอนแรกของการบริหารความต่อเนื่อง มีข้ันตอนคือ 
1. การจัดท่ากรอบนโยบาย BCM 
2. การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management Committee : CMC) 

และทีมงานบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Team) รวมถึงหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของบุคลากรที่เก่ียวข้อง ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง  ลงมาถึงพนักงานระดับต่าง ๆ  

3. การปรับระดับของเหตุการณ์ (Incident Escalation Process) 
4. วิธีการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
5. การติดตามความพร้อม รวมทั้งรายงานความคืบหน้า 
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3.3 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis - BIA) 
 การศึกษาและท่าความเข้าใจองค์กร (Understanding of Organization) เพ่ือให้เข้าใจในสภาพ

และการด่าเนินงานขององค์กรและหน่วยงานที่อาจได้รับผลกระทบหรือความเสี่ยง ผ่านวิธีการวิเคราะห์ผลกระทบ
ทางธุรกิจ (Business Impact Analysis - BIA) และการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) และภัยคุกคามต่าง ๆ    
เช่น อุทกภัย อัคคีภัย การก่อประท้วง ที่จะมีผลกระทบต่อทรัพยากร 5 ด้านได้แก ่ 

๑. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ท่างานหลัก  
๒. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส่าคัญและการจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส่าคัญ  
๓. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูลที่ส่าคัญ  
๔. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก    
๕. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส่าคัญ  

หลักการในการวิเคราะห์ความแตกต่างของ Critical Function และ Non – Critical Function 
ขององค์กรเสียก่อน โดยดูจาก ค่า RTO และ RPO เป็นหลัก 

โดยค่า Recovery Time Objective (RTO) หมายถึงระยะเวลาที่องค์กรยอมรับได้ในการกู้คืน
ระบบในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น ซึ่งเป็นค่าท่ีถูกก่าหนดโดยเจ้าของระบบต้องให้ผู้บริหารระดับสูงรับรู้ และยอมรับ
ในค่า RTO ที่ถูกก่าหนดขึ้น เช่น RTO = 1 ชั่วโมง หมายถึง ต้องกู้ระบบคืนภายในหนึ่งชั่วโมง เป็นต้น  

ส่าหรับค่า Recovery Point Objective (RPO) หมายถึง ปริมาณข้อมูลสูญหายที่องค์กรยอมรับได้
ในช่วงเวลาหนึ่ง (Acceptable Loss) เช่น ถ้าค่า RPO = 2 ชั่วโมง หากเรา Backup ระบบไว้เวลา 13.00 น. 
และระบบล่มเวลา 14.50 น. เราสามารถกู้คืนข้อมูลได้ถึงเวลา 13.00 น. ก็ยังถือว่าอยู่ในเวลาที่ก่าหนดไว้     
ตาม RPO คือ ข้อมูลสูญหายไม่เกิน 2 ชั่วโมง เป็นต้น  

MTD (Maximum Tolerable Downtime) หมายถึง ระยะเวลานานที่สุดที่องค์กรยอมรับได้     
หากมีการหยุดชะงักอย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการในการวิเคราะห์ถึงกิจกรรมทางธุรกิจ หรือ Business Impact Analysis (BIA) และ
ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจากการหยุดชะงักของกิจกรรมนั้น ๆ มีข้ันตอนการด่าเนินการ ดังนี้ 

1. ระบุเหตุการณ์วิกฤติและโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ 
ระบุโอกาส/ ความถ่ีของเหตุการณ์วิกฤติเป็นตัวเลข โดยก่าหนดให้ 

5 = โอกาส/ ความถี่ที่จะเกิดอยู่ในระดับสูง 
4 = โอกาส/ ความถ่ีที่จะเกิดอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
3 = โอกาส/ ความถ่ีที่จะเกิดอยู่ในระดับปานกลาง 
2 = โอกาส/ ความถ่ีที่จะเกิดอยู่ในระดับค่อนข้างต่่า 
1 = โอกาส/ ความถ่ีที่จะเกิดอยู่ในระดับต่่า 
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 1.1 ความเสี่ยง  และภัยคุกคาม 
 1.2 โอกาส/ความถี่ที่อาจเกิดเหตุการณ์ 

1 2 3 4 5 
อุทกภัย      
อัคคีภัย      
ชุมนุมประท้วง/ จลาจล (ระดับ กยท. )      
ชุมนุมประท้วง/ จลาจล (ระดับประเทศ)      
แผ่นดินไหว      
ระเบิด      
Cyber Attract      
โรคระบาด      

2. การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
  ผลกระทบ หมายถึง เมื่อเริ่มเกิดเหตุการณ์จนถึงกู้สถานการณ์กลับคืนสู่สภาพปกติ เกิดความเสียหาย  
แก่หน่วยงานนั้น คิดเป็นตัวเงินเท่าใด 
  2.1 น่าเหตุการณ์วิกฤติจากข้อ 2.1 ทั้งหมดมาระบุผลกระทบที่เป็นตัวเงิน โดยระบุเป็น วัน/บาท 
(ผลกระทบที่เป็นตัวเงิน เป็นค่าประมาณการ ซึ่งข้ึนอยู่กับขนาดและภารกิจของแต่ละหน่วยงาน) 
   1) ท่าให้รายได้ของธุรกิจลดลงประมาณก่ีบาท/วัน 
   2) ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนจากการที่ธุรกิจหลักหยุดชะงักประมาณกี่บาท/วัน 
  2.2 ระบุผลกระทบที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น ภาพลักษณ์ ชื่อเสียง อาจถูกฟ้องด่าเนินคดี หรือองค์กร
ขาดความน่าเชื่อถือ 
  2.3. ระบุระดับความเสียหายของผลกระทบของเหตุการณ์วิกฤติเป็นตัวเลข โดยก่าหนดให้   

5 = ผลกระทบความเสียหายอยู่ในระดับสูง 
4 = ผลกระทบความเสียหายอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
3 = ผลกระทบความเสียหายอยู่ในระดับปานกลาง 
2 = ผลกระทบความเสียหายอยู่ในระดับค่อนข้างต่่า 
1 = ผลกระทบความเสียหายอยู่ในระดับต่่า 
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3.1 เหตุการณ์วิกฤติ 

3.2 ผลกระทบที่เป็นตัวเงิน 
(บาท/วัน) 3.3 ผลกระทบที่ไม่

เป็นตัวเงิน 

3.4 ระดับผลกระทบ 

รายได้ลด ค่าใช้จ่าย
เพ่ิม 

1 2 3 4 5 

อุทกภัย 1,000,000 1,000,000       
อัคคีภัย 1,000,000 5,000,000       
ชุมนุมประท้วง/ จลาจล (ระดับ กยท. ) 1,000,000 500,000 ด้านชื่อเสียงในระดับ

ท้องถิ่น 
     

ชุมนุมประท้วง/ จลาจล 
(ระดับประเทศ) 

1,000,000 1,000,000 ด้านชื่อเสียงใน
ระดับประเทศ 

     

แผ่นดินไหว 1,000,000 8,000,000       
ระเบิด 1,000,000 5,000,000       
Cyber Attract 1,000,000 2,000,000 ขาดความน่าเชื่อถือ      
โรคระบาด 1,000,000 1,000,000 ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

และความสามารถใน
การด่าเนินงาน 

     

3. สรุปผลการประเมินความเสี่ยง 

เหตุการณ์วิกฤติ 
โอกาส/ความถี่ ระดับผลกระทบ ระดับ

ความ
เสี่ยง 

จัดล าดับ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

อุทกภัย           4 4 
อัคคีภัย           5 3 
ชุมนุมประท้วง/ จลาจล 
(ระดับ กยท. ) 

          3 5 

ชุมนุมประท้วง/ จลาจล 
(ระดับประเทศ) 

          3 5 

แผ่นดินไหว           3 5 
ระเบิด           5 3 
Cyber Attract           8 1 
โรคระบาด           6 2 

4. สรุปล่าดับเหตุการณ์ ล่าดับที่ 1 - 3  
  4.1 Cyber Attract 
  4.2 โรคระบาด 
  4.3 อัคคีภัย, ระเบิด 



 

๖ 
 

3.4 กลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
เมื่อเกิดกรณีการสูญเสีย/เสียหายของปัจจัยหลัก องค์กรจะต้องเลือกวิธีการในการลดความเสี่ยง

ในแต่ละกิจกรรมที่ส าคัญ (กิจกรรมที่มีระดับผลกระทบสูงมาก สูง ปานกลาง) เพ่ือให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับ          
ที่ยอมรับได้และสามารถน าไปปฏิบัติได้ โดยก าหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) ดังนี้ 

1. ก าหนดกลยุทธ์การกู้คืนของกิจกรรมที่ส าคัญ  
    โดยระบุถึงปัจจัยหลักของการสูญเสียและเสียหายเพ่ือการกู้คืนภายในระยะเวลาที่ยอมให้หยุด

ด าเนินการขั้นต่ าได ้
2. ก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ/จ าเป็นต่อการบริหารความต่อเนื่อง  

    โดยระบุทรัพยากรส าคัญขั้นต่ า ที่กระบวนงานต้องใช้ในการด าเนินงานทั้ง 5 อย่าง ได้แก่ อาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
3.5 การทดสอบแผนความตอ่เนื่องทางธรุกจิ (Testing the Plan) 

 เป็นขั้นตอนที่ส่าคัญ เพ่ือให้แน่ใจว่า BCP ที่จัดท่าขึ้นสามารถใช้ได้จริง รวมทั้งเพ่ือเตรียมความพร้อม 
ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของบุคลากร และประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนองต่อ วิกฤตการณ์ ,      
โดยรูปแบบการทดสอบอาจมีตั้งแต่ระดับง่ายไปหายาก ดังนี้  

- CALL TREE คือ การซ้อมแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิก ทีมงานที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อโทรศัพท์ 
- TABLETOP TESTING คือ การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกหน่ วยงานที่ เกี่ยวข้อง        

โดยจ่าลองสถานการณข์ึ้นมา และลองน่า BCP มาพิจารณาว่าใช้ตอบโจทก์แตล่ะขั้นตอนได้หรือไม่ 
- SIMULATION คือ การทดสอบโดยจ่าลองสถานการณเ์สมือนจริง และลองใช้ BCP มาประยุกต์ใช้  
- FULL BCP EXERCISE คือ การทดสอบเต็มรูปแบบและใกล้เคียงสถานการณจ์ริงมากท่ีสุด 
และหลักการของการทดสอบแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ คือ 

      1. มีการทดสอบแผนฯ บางส่วนหรือทั้งหมดเป็นประจ่าทุกปี เพ่ือให้มั่นใจว่าหน่วยงานมีการเตรียมตัว
และมีความสามารถในการกู้คืนธุรกิจส าคัญภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

 2. ส าหรับหน่วยงานซึ่งมีการปฏิบัติงานที่ส าคัญ ควรทดสอบแผนฯ โดยการสร้างสถานการณ์
จ าลอง (simulation exercises) เป็นประจ าทุกปี โดยต้องมีการปรับเปลี่ยนหมุนเวียนสถานการณ์จ าลอง เพ่ือให้
แน่ใจว่าได้มีการทดสอบความสูญเสีย/เสียหายของปัจจัยหลักท่ีเกี่ยวข้อง ทุก ๆ 2 ปี 

 3. ข้อบกพร่องใด ๆ ที่เกิดจากการทดสอบแผนฯ จะต้องมีการติดตามให้เสร็จสิ้นภายใน 3 เดือน 
นับตั้งแต่วันที่ทดสอบ ถ้าไม่สามารถด าเนินการติดตามได้ตามเวลาที่ก าหนด ต้องรายงานคณะกรรมการบริหาร
จัดการภาวะวิกฤติ เพ่ือพิจารณาแนวทางแก้ไขข้อบกพร่องนั้น ๆ ให้หมดไปโดยเร็ว 
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3.6 การทบทวนปรบัปรุงแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธรุกิจ (Maintenance of the plan) 
ก าหนดให้ต้องมีการปรับปรุงแผนฯ ให้เป็นปัจจุบันทุกปี หรือทุกครั้งหลังการทดสอบ หรือในกรณี

ที่มีการเปลี่ยนแปลงส าคัญ เช่น รายชื่อผู้ที่จะต้องได้รับการแจ้งเหตุ (Staff recall list) ควรมีการปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงหน้าที่ความรับผิดชอบของทีม การปฏิบัติหน้าที่ และขั้นตอนปฏิบัติการต่าง ๆ จะต้อง
สอดคล้องกับแผนฯ ฐานข้อมูล บัญชีรายการ/รายชื่อ และคู่มือปฏิบัติงานทั้งหมด ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนฯ     
หรือต้องมีการอ้างอิงไว้ในแผนฯ ต้องปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 
4. การประเมนิผลกระทบตอ่กระบวนการด าเนินงาน 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์ในการพิจารณาระดับผลกระทบ 
สูงมาก (5) - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ่านวนเงินในระดับสงูมาก (มากกว่า 1 ล้านบาท) 

- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด่าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 50 
- เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง (4) - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ่านวนเงินในระดับสงู (ไม่เกิน 1 ล้านบาท) 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด่าเนินงานหรือให้บริการลดลงรอ้ยละ 25-50 
- เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง (3) - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ่านวนเงินในระดับปานกลาง (ไม่เกิน 5 แสนบาท) 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด่าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 10-25 
- ต้องมีการรักษาพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ต่่า (2) - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ่านวนเงินในระดับต่า่ (ไม่เกิน 1 แสนบาท) 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด่าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 5-10 
- ต้องมีการปฐมพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ไม่เป็นสาระสา่คัญ (1) - ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด่าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงน้อยกว่าร้อยละ 5 
 

5. การตอบสนองต่อเหตุการณ์วิกฤต 
การตอบสนองต่อเหตุการณฉ์ุกเฉินและการกู้คืนระบบ ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติไว้ ดังนี้ 
หมวด ก: ส าหรับทุกสถานการณ-์การประกาศใช้ BCP (Plan Activation)  
หมวด ข: ความสูญเสีย/เสียหายต่อสถานที่ท่างาน (รวมถึงการสูญเสีย/เสียหายของเอกสารข้อมูล) 

(Loss of Workplace covering Loss of Vital Records)  
หมวด ค: การสูญเสียบุคลากรส าคัญ (Loss of Key Personnel)  
หมวด ง: ความล้มเหลวของระบบไอท ี (Loss of IT System)  
หมวด จ: ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Failure of Key Dependency) 
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หมวด ก : ส าหรับทุกสถานการณ์ – การประกาศใช้ BCP 

 การด าเนนิการ 
ขั้นตอนการปฏบิตัิ 

สิง่ทีต่้องท า ผูร้บัผดิชอบ 
ก่อนเกิดวกิฤต ิ

1 ปรับปรุงแผนผังการแจ้งเหตุ 
(Recall Tree) ให้เป็น
ปัจจุบัน 

ทีมงานด้าน
ประสานงาน และ
ประชาสัมพันธ์ 

ปรับปรุงแผนผังการแจ้งเหตุให้เป็นปัจจุบัน  และ 
upload ในระบบ intranet 

2 ปรับปรุงแผนผังการแจ้งเหตุ
ส าหรับบุคคลสนับสนุนการ
กูค้ืนการปฏิบัติงาน 
(External Support Recall 
List) ให้เป็นปัจจุบัน 

ทีมงานด้าน
ประสานงาน และ
ประชาสัมพันธ์ 

ปรับปรุงให้เป็นปจัจุบัน และจัดเก็บแผนผังการแจ้ง
เหตุส าหรับบุคคลภายนอกท่ีสนับสนุนการกู้คืนการ
ปฏิบัติงาน 

เมือ่ประกาศใช ้BCP 
1 แจ้งบุคลากรที่ส าคัญ หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง 
โทรศัพท์หาบุคลากรส าคัญตามรายชื่อแจงเหตุ เพ่ือ
แจ้งการประกาศใช้ BCP 

2 แจ้งเหตุให้บุคลากรหลักใน 
กระบวนการ/กิจกรรมที่ 
ส่าคัญเขา้ปฏิบัติงานที่ศูนย์ 
ปฏิบัติงานส่ารอง 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

ติดต่อเจ้าหน้าที่ให้ไปปฏิบัติงานที่ศูนย์ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

3 แจ้งผู้จัดเตรียมศูนย์
ปฏิบัติงานส่ารอง 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

แจ้งให้ผู้จัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติงานส ารองทราบ 
เพ่ือให้จัดเตรียมความพร้อมส าหรับใช้ศูนย์
ปฏิบัติงานส ารอง 

4 แจ้งบุคลากรสนับสนุนอ่ืนที่
ส่าคัญ 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

แจ้งบุคลากรสนับสนุนอ่ืนที่ส่าคัญ เพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือในการกู้คืนธุรกิจ เช่น คู่ค้า ผู้ให้เช่าระบบ 
suppliers หรือ ผู้ให้บริการอ่ืน ๆ และผู้รับบริการ
หลัก เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

๙ 
 

หมวด ข : ความสูญเสีย/เสียหายต่อสถานที่ท างาน (รวมถึงการสูญเสีย/เสียหายของเอกสารข้อมูล) 

 การด าเนนิการ 
ขั้นตอนการปฏบิตัิ สิง่ทีต่้องท า ผูร้บัผดิชอบ 

ก่อนเกิดวกิฤต ิ
1 ปรับปรุง BCP ให้เป็น

ปัจจุบัน 
หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง 
ทบทวน BCP อย่างน้อยเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้
เป็นปัจจุบัน 

2 จัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติงาน 
ส ารอง/ศูนยส์ั่งการ 

ทีมงานด้าน
สนับสนุน 

ตรวจสอบการจัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติงานส ารองให้มี
ความพร้อม และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่ส าคัญเป็นเวลาอย่างน้อย 1 สัปดาห์
ขึ้นไป โดยมีหัวหน้าคณะกรรมการบริหารจัดการ
สภาวะวิกฤตสั่งการหรืออาจมีการแต่งตั้งผู้สั่งการ
แทนก็ได้ 

3 ดูแลและจัดเก็บเอกสาร 
ข้อมูลส าคัญ 

ทีมงานด้านข้อมูล
และสถิติ 

ตรวจสอบว่าได้มีการเก็บเอกสารข้อมูลส าคัญไว้ใน
ที่ปลอดภัยตามระยะเวลาที่ก าหนดโดยสม่ าเสมอ
หรือไม ่เพ่ือให้สามารถกูค้ืนหรือสร้างเอกสารข้อมูล
ส าคัญขึ้นมาใหม่ได้ 

4 มาตรฐานกระบวนการ 
ท างานในช่วงเหตุการณ์ 
ฉุกเฉิน 

คณะกรรมการ
บริหารจัดการภาวะ

วิกฤต (CMC) 
  

ก่าหนดมาตรฐานของกระบวนการท่างานในภาวะ
ของเหตุการณ์ฉุกเฉิน คือ 
- ลดขั้นตอนความซับซ้อนในการปฏิบัติงานลงแต่

ต้องแม่นย่า และถี่ถ้วนในการปฏิบัติงานมากขึ้น  
- หัวหน้างานหรือผู้ปฏิบัติงานควรเขียนบันทึกการ

ปฏิบัติงาน รายงานผลสรุปที่เกิดข้ึน เช่น 
ระยะเวลาในการฟ้ืนคืนระบบ ความขัดข้อง
ระหว่างการปฏิบัติงาน ความไม่เพียงพอในการ
ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ผลส่าเร็จของการปฏิบัติงาน 

- ติดต่อผู้รับบริการทางโทรศัพท์ เพ่ือแจ้งสถานที่
ปฏิบัติงานใหม่ และเบอร์โทรศัพท์เบอร์โทรสาร 
และแจ้งความล่าช้าที่อาจเกิดขึ้นจากระยะเวลา
ของการฟ้ืนคืนระบบ 

 

 

 

 

 



 

๑๐ 
 

 การด าเนนิการ 
ขั้นตอนการปฏบิตัิ สิง่ทีต่้องท า ผูร้บัผดิชอบ 

ภายในเวลา 15 วนั 
1 แจ้งขอเข้าใช้สถานที่ศูนย์ 

ปฏิบัติงานส ารอง 
ทีมงานด้าน

ประสานงาน และ
ประชาสัมพันธ์ 

จัดเตรียมการเคลื่อนย้ายไปศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

2 เคลื่อนย้ายไปยังศูนย์ 
ปฏิบัติงานส ารอง 
 

ทีมงานด้าน
ประสานงาน และ
ประชาสัมพันธ์ 

เคลื่อนย้ายไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง (จัดท าแผน
ที่ตั้งศูนย์ปฏิบัติงานส ารองและเส้นทางการเดินทาง
เพ่ือแจกบุคลากร) 

3 จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติงาน 
ส ารอง 

ทีมงานด้าน
สนับสนุน 

- จัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ ์ระบบงานที่ต้องใช้ 
- ตรวจสอบการเชื่อมต่อของระบบ IT 
- ทดสอบอุปกรณ์และระบบงานที่ต้องใช้ 
- ทดสอบการส่งสัญญาณโทรศัพท์และแฟกซ์ที่

จ าเป็น 
- จัดหาบริการสนับสนุนจากหน่วยงานภายในและ

จากองค์กรหรือบริษัทภายนอกท่ีจ าเป็น 
- จัดท าแผนจัดซื้อจัดจ้างเร่งด่วนตามความส าคัญ

จ าเป็นในการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติงานส ารองและ
ด าเนินการตามแผนฯ 

4 กู้คืนเอกสารข้อมูลส าคัญ ทีมงานด้านข้อมูล
และสถิติ/ทีมงาน

ด้านการด าเนินงาน
ตามภารกิจหลัก 

- เรียกเอกสารข้อมูลส าคัญซึ่งเก็บ หรือ จัดท า
ส ารองไว้ 

- สร้างเอกสารข้อมูลส าคัญท่ีเสียหายขึ้นมาใหม่ 
- เปลี่ยนเส้นทางการจัดส่งเอกสารข้อมูลที่ส าคัญ 
- ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของเอกสาร

ข้อมูลส าคัญ 
- ส าหรับงานที่ท าค้างอยู่ในเวลาที่เกิดเหตุการณ ์ 

5 รายงานต่อผู้บริหาร/ 
ศูนย์สั่งการ 

หัวหน้าทีมงาน 
บริหารความ 

ต่อเนื่อง 

รวบรวมข้อมูลความเสียหายและสถานการณ์กู้คืน
การปฏิบัติงานล่าสุด เพื่อรายงานต่อศูนย์สั่งการ 

มากกว่า 15 วัน 
1 จัดหาอุปกรณ์เครื่องใช้ใน 

การท่างาน 
ทีมงานด้าน
สนับสนุน 

- ประเมินความเพียงพอของอุปกรณ์เครื่องใช้ใน 
การท่างาน ส่าหรับระยะเวลาท่างาน 30 วัน 

- ส่งแบบฟอร์มการจัดซื้อให้กับฝ่ายบริหาร
ทรัพย์สิน 

 



 

๑๑ 
 

หมวด ค : การสูญเสียบุคลากรส าคัญ 

 การด าเนนิการ 
ขั้นตอนการปฏบิตัิ 

สิง่ทีต่้องท า ผูร้บัผดิชอบ 
ก่อนเกิดวกิฤต ิ

1 ปรับปรุง BCP ให้เป็น
ปัจจุบัน 

หัวหน้าทีมงาน 
บริหารความ 

ต่อเนื่อง 

ทบทวน BCP อย่างน้อยเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้
เป็นปัจจุบัน 

2 เตรียมบุคลากรส ารอง/มี 
การสับเปลี่ยนหน้าที่กัน 
เพ่ือให้สามารถท างานแทน 
กันได้ 

หัวหน้าทีมงาน 
บริหารความ 

ต่อเนื่อง 

จัดให้มีการหมุนเวียนการท างานของบุคลากรเพ่ือ
การทดแทนกันมีการสอนงาน/ฝึกอบรมที่จ าเป็น
เพ่ือให้คุน้เคยกับภารกิจที่ส าคัญกรณีสูญเสีย
บุคลากรหลัก 

ภายใน 15 วัน 
1 รายงานต่อศูนย์สั่งการ หัวหน้าทีมงาน 

บริหารความ 
ต่อเนื่อง 

รายงานความเคลื่อนไหวให้ศูนย์สั่งการทราบอย่าง
ต่อเนื่อง 

2 สื่อสารให้ทราบถึงการ 
บริการที่ได้รับผลกระทบ 

คณะกรรมการ
บริหารจัดการภาวะ

วิกฤต (CMC) 

- ประกาศใช้แผนการสื่อสารของหน่วยงาน 
- ด าเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ให้บริการ/ผู้ใช้บริการ

ที่ส าคัญ ได้รับแจ้งเรื่องการเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดการติดต่อ บริการที่ยังคงมีอยู่ 
บริการที่ได้รับผลกระทบ ข้อชี้แจงเพ่ิมเติม และ
ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ส าหรับบริการที่ได้รับ
ผลกระทบ 

3 สั่งการให้บุคลากรส่ารอง 
เข้าปฏิบัติงาน 

ด่าเนินการเพ่ือให้บุคลากรส่ารองสามารถ
ปฏิบัติงานแทนได้ เช่น สิทธิเข้าถึงอาคารสถานที่ 
เอกสาร ข้อมูล ระบบ และ ไฟล์ที่จ่าเป็น 

4 ให้อ านาจอนุมัติและอ านาจ 
การลงนามที่จ าเป็นแก่ 
บุคลากรส ารอง 

ปรับปรุงเอกสารอ านาจอนุมัติ และอ านาจในการ
ลงนามที่จ าเป็นเพ่ือให้บุคลากรส ารองมีอ านาจใน
การด าเนินการ 

5 เปลี่ยนสถานที่/ท่ีอยู่ในการ 
จัดส่งเอกสารข้อมูล 

ทีมงานด้าน
ประสานงาน และ
ประชาสัมพันธ์ 

หากบุคลากรส่ารองไม่ได้ปฏิบัติงานในสถานที่เดิม
ของบุคลากรหลัก ให้เปลี่ยนเส้นทางของเอกสาร 
จดหมายหมายเลขโทรศัพท์และอ่ืน ๆ ส่งไปยัง
สถานที่ที่บุคลากรส่ารองท่างานอยู่ 

 

 



 

๑๒ 
 

 การด าเนนิการ 
ขั้นตอนการปฏบิตัิ 

สิง่ทีต่้องท า ผูร้บัผดิชอบ 
ภายใน 15 วัน 

6 ท่ารายการที่หยุดชะงักขณะ
เกิดเหตุการณ์ 

ทีมงานด้านการ
ด าเนินงานตาม

ภารกิจหลัก 

- ตรวจสอบสถานะของรายการที่เพ่ิงท าเสร็จ 
ก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์หยุดชะงัก 

- ท ารายการที่ยังคงค้างอยู่ให้เสร็จสิ้น 
มากกว่า 15 วัน 

1 พิจารณาจัดสรร เกลี่ย
บุคลากรตามความเหมาะสม 

คณะกรรมการ
บริหารจัดการภาวะ

วิกฤต (CMC) 

- ประเมินจ่านวนบุคลากรที่เหลืออยู่ 
- ประสานงานกับกองการเจ้าหน้าที่จัดสรร

พนักงานที่มีอยู่ให้กับหน่วยที่ขาดแคลนมากตาม
ความเหมาะสมและแต่งตั้งรักษาการแทนกรณี
จ่าเป็น 

- แจ้งหัวหน้าหน่วยงานและตัวบุคลากรขอความ
รว่มมือไปช่วยงานในส่วนที่ต้องการหรือขาด
แคลนมาก 

 
หมวด ง : ความล้มเหลวของระบบไอที 

 การด าเนนิการ 
ขั้นตอนการปฏบิตัิ 

สิง่ทีต่้องท า ผูร้บัผดิชอบ 
ก่อนเกิดวกิฤต ิ

1 ปรับปรุง BCP ให้เป็น
ปัจจุบัน 

หัวหน้าทีมงาน 
บริหารความ 

ต่อเนื่อง 

ทบทวน BCP อย่างน้อยเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้
เป็นปัจจุบัน 

2 จัดท าแผนฟื้นฟูจากความ
เสียหาย (Disaster 
Recovery Plan : DRP) 

ผอ.ฝทส. จัดท าแผนฟื้นฟูจากความเสียหายโดยมีหัวข้อ
ดังต่อไปนี้ 
- วัตถุประสงค์ บอกถึงวัตถุประสงค์ของแผนฯ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติเมื่อเกิดข้ึนจริง 
- ขอบเขต ระบุหน่วยงานหรือหน้าที่ทางธุรกิจและ

กลุ่มบุคคลที่ต้องน าแผนฯ ไปใช้ไดจ้ริง 
- บทบาทและความรับผิดชอบ ระบุบทบาทและ

ความรับผิดชอบของบุคลากรในการฟื้นฟูจาก
ความเสียหาย 

- ทรัพยากรที่ต้องใช้ ระบุทรัพยากรที่ต้องใช้ในการ
ฟ้ืนฟูการด าเนินงาน 
 



 

๑๓ 
 

 การด าเนนิการ 
ขั้นตอนการปฏบิตัิ 

สิง่ทีต่้องท า ผูร้บัผดิชอบ 
ก่อนเกิดวกิฤต ิ

   - การฝึกอบรม ระบุโปรแกรมการฝึกอบรมที่
จ าเป็นต่อทุกฝ่ายและจ าเป็นต่อผู้ใช้ทุกกลุ่ม 

- ตารางการทดสอบและฝึกซ้อม จัดตารางการ
ทดสอบแผนฟ้ืนฟูและการฝึกซ้อมฟ้ืนฟูการ
ด าเนินงาน 

- ตารางบ ารุงรักษา จัดตารางทบทวนและปรับปรุง
ข้อมูลในแผนฟื้นฟูเป็นระยะ 

3 ทบทวนการจัดเตรียม 
ระบบคอมพิวเตอร์ตาม 
แผนฟืน้ฟูจากความ 
เสียหาย 

ผอ.ฝทส. ตรวจสอบว่าได้มีการระบุระบบงานที่ต้องใช้ส่าหรับ
การปฏิบัติงานส่าคัญอย่างครบถว้น และพิจารณา 
- มี DRP พร้อมและเพียงพอ 
- มีวิธีการท่างานอ่ืนที่ไม่ต้องพ่ึงพาระบบ

คอมพิวเตอร์ (workaround procedure) เมื่อ
เกิดความล้มเหลวของระบบงาน 

ภายใน 15 วนั 
1 รายงานต่อศูนย์สั่งการ ผอ.ฝทส. รายงานความเคลื่อนไหวให้ศูนย์สั่งการทราบอย่าง

ต่อเนื่อง 
2 สื่อสารให้ทราบถึงการ 

บริการที่ได้รับผลกระทบ 
ประธาน

คณะกรรมการ
บริหารจัดการภาวะ

วิกฤต (CMC) 

- ประกาศใช้แผนการสื่อสารของหน่วยงาน 
- ด าเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ให้บริการ/ผู้ใช้บริการ

ที่ส าคัญ ได้รับแจ้งเรื่องการเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดการติดต่อ บริการที่ยังคงมีอยู่ 
บริการที่ได้รับผลกระทบ ข้อชี้แจงเพ่ิมเติม และ
ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ส าหรับบริการที่ได้รับ
ผลกระทบ 

3 ใช้ขั้นตอนวิธีการท างาน 
ด้วยตัวเองที่ไม่ต้องพ่ึงพา
ระบบ (Manual Work 
Around) 

หัวหน้าส่วนงาน/
หน่วยงาน 

ใช้ขั้นตอนวิธีการท างานด้วยตัวเองที่ไม่ต้องพ่ึงพา
ระบบ 

เมือ่มกีารกู้คนืระบบงาน 
1 กู้คืนข้อมูลเมื่อสถานการณ์ 

กลับสู่ภาวะปกติ 
ผอ.ฝทส. - ตรวจสอบสถานะของข้อมูลที่กูค้ืนได้ 

- สร้างข้อมูลที่เสียหายไปขึ้นมาใหม่ 
- บันทึกรายการที่เกิดขึ้นระหว่างที่ระบบล้มเหลว 
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หมวด จ : ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 การด าเนนิการ 
ขั้นตอนการปฏบิตัิ 

สิง่ทีต่้องท า ผูร้บัผดิชอบ 
ก่อนเกิดวกิฤต ิ

1 ปรับปรุง BCP ให้เป็น
ปัจจุบัน 

หัวหน้าทีมงาน 
บริหารความ 

ต่อเนื่อง 

ทบทวน BCP อย่างน้อยเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้
เป็นปัจจุบัน 

2 ทบทวนความพร้อมของการ
บริหารความต่อเนื่อง (BCM) 
ของผู้ให้บริการส าคัญ 

เจ้าของผู ้รับผิดชอบ
กระบวนการท างาน 

ทบทวนรายชื่อหน่วยงาน บุคคลของผู้ให้บริการ
ส าคัญ เพื่อให้แน่ใจว่าเป็นปัจจุบัน และสามารถ
ติดต่อ ประสานหรือให้บริการในระดับท่ียอมรับได้
เมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤต 

ภายใน 15 วัน 
1 สื่อสารให้ทราบถึงการ

บริการที่ได้รับผลกระทบ  
คณะกรรมการ

บริหารจัดการภาวะ
วิกฤต (CMC) 

ประกาศใช้แผนการสื่อสารของหน่วยงาน เพ่ือแจ้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับบริการที่ยังคงมีอยู่ บริการที่ได้รับ
ผลกระทบ ข้อชี้แจง หรือเงื่อนไขพิเศษ และ
ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ส าหรับบริการที่ได้รับ
ผลกระทบ 

2 ใช้ขั้นตอนวิธีการท่างานด้วย
ตัวเอง ไม่ต้องพ่ึงพาระบบ 
(Manual work Around) 

หัวหน้าทีมงาน 
บริหารความ 

ต่อเนื่อง 

ใช้ขั้นตอนวิธีการท่างานด้วยตัวเอง ไม่ต้องพ่ึงพา
ระบบ 

มากกว่า 15 วัน 
1 พิจารณาแนวทาง/ช่องทาง

ต่างๆ ในการติดต่อสื่อสาร/ 
ประสานงานเพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงาน 
บริหารความ 

ต่อเนื่อง 

- รวบรวมข้อมูลส าคัญ/จ าเป็น ต่อการใช้
ด าเนินการต่อไป 
- ประสานขอส าเนาข้อมูลกรณีข้อมูลขาดหายไป 
หรือมีไม่ครบ 
- กรณีระบบยังใช้การไม่ได้ต้องประสานผู้ดูแล
ระบบนั้น และท าการตรวจสอบข้อมูล ส ารอง
ข้อมูลเพ่ือยืนยันความถูกต้อง 
- ด าเนินการประสานงานระบบต่างๆ เพื่อให้
ขั้นตอนการปฏิบัติการเข้าสู่สภาวะปกติ 
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6. การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 

การจัดหาทรัพยากรที่ส่าคัญเป็นสิ่งจ่าเป็น เพ่ือให้องค์กรสามารถบริหารจัดการการด่าเนินงานให้มี      
ความต่อเนื่อง โดยระบุทรัพยากรที่จ่าเป็นต้องใช้ในกระบวนการที่ส่าคัญ 5 ด้าน และปรับลดให้เหมาะสมกับ
สถานการณใ์นภาวะวิกฤต รายละเอียดแยกตามช่วงระยะเวลา ดังแสดงในตารางที่ 5.1 – 5.4 

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน ได้แก่ ท่างานที่บ้าน (Work from Home: WFH) หรือสถานที่ส่ารอง      
ที่ กยท. ก่าหนด โดยก่าหนดเป็นอาคารฝ่ายวิจัยและพัฒนาเศรษฐกิจยาง เลขที่ 124/113 ถนนบางขุนนนท์ 
แขวงบางขุนนนท์ เขตบางกอกน้อย กรุงเทพฯ เนื่องจากเป็นสถานที่ภายใต้สังกัดการยางแห่งประเทศไทย           
จึงสะดวกต่อการติดต่อขอใช้สถานที่ และการเคลื่อนย้ายเครื่องมือและอุปกรณ์ 

เครื่องมือและอุปกรณ์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop), เครื่องถ่ายเอกสาร, โทรศัพท์, โต๊ะ-เก้าอ้ี, 
อุปกรณ์ส่านักงาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบงานต่าง ๆ ของ กยท. 
บุคลากร หมายถึง จ่านวนบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้และรับบริการของส่วนงานนั้น ๆ  

ตารางท่ี 5.1 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 1 วัน 

ส่วนงาน 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ฝ่ายการคลัง WFH Laptop เครื่อง2 /
Printer 2 เครื่อง 

ระบบ  
e-Cess/VPN 

2 คน กยท./ผู้ส่งยางออก 

ฝ่ายยุทธศาสตร์
องค์กร 

WFH Laptop 4 เครื่อง ระบบงาน กยท./
VPN 

4 คน กนย./ครม./สศก./
กษ. 

ส่านักผู้ว่าการ สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด/
WFH 

Laptop  4 เครื่อง/
เครื่องถ่ายเอกสาร 

1 เครื่อง /กระดาษ 
2 รีม / โทรศัพท์ 

เคลื่อนที ่1 เครื่อง/
ห้องรับแขก+ 

ห้องประชุม/เก้าอ้ี 

ระบบงาน กยท./
VPN/ระบบอีเมล์

และเว็บไซต ์
กยท. 

9 คน ส่วนราชการ/
หน่วยงาน

ภายนอก/ ส่วนงาน
ใน กยท./กยท./
กษ./สื่อมวลชน/
เกษตรกรและ

ผู้ประกอบการยาง 
ฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์ 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด/
WFH 

Laptop 4 เครื่อง/  
Printer 4 เครื่อง/
กระดาษ 8 รมี/ 
โต๊ะท่างานพร้อม

เกา้อ้ี 9 ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

10 คน  ทุกส่วนงานใน 
กยท. 
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ส่วนงาน 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รวมทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด/
WFH 

Laptop 14 
เครื่อง/เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 เครื่อง/  
Printer  4  เครื่อง/
กระดาษ 2 รีม/   

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 1 
เครื่อง/

ห้องรับแขก+ 
ห้องประชุม/โต๊ะ
ท่างานพร้อมเกา้อ้ี 

9 ชุด 

ระบบ e-
Cess/VPN/

ระบบงาน กยท./
ระบบอีเมล์และ
เว็บไซต์ กยท. 

25 คน ผู้ส่งยางออก/ส่วน
ราชการ/หน่วยงาน
ภายนอก/ ส่วนงาน

ใน กยท./กษ./
สื่อมวลชน/

เกษตรกรและผู้
ประกอบกิจการ
ยาง/กนย./ครม./

สศก. 

 

ตารางท่ี 5.2 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 1 - 7 วัน 

ส่วนงาน 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ฝ่ายการคลัง WFH Laptop 4เครื่อง/ 
Printer 3 เครื่อง 

ระบบ  
e-Cess/VPN/

ระบบงาน กยท. 

9 คน กรรมการเก็บรักษา
เงินรองจ่าย/กยท./

ผู้ส่งยางออก/
พนักงาน กยท./
บริษัท/ร้านค้า 

/ส่วนงานใน กยท. 
ฝ่ายยุทธศาสตร์
องค์กร 

WFH Laptop 7 เครื่อง ระบบงาน กยท./
VPN 

7 คน กนย./ครม./สศก./
กษ./ส่วนงานใน 

กยท. 
ฝ่ายพัฒนา
เกษตรกรและ
สถาบัน
เกษตรกร 

WFH Laptop 2 เครื่อง ระบบงาน กยท./
VPN 

2 คน กสช. ฝพก. 



 

๑๗ 
 

ส่วนงาน 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส่านักผู้ว่าการ สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด/
WFH 

Laptop 15 เครื่อง/ 
เครื่องถ่ายเอกสาร  

2 เครื่อง/กระดาษ 3 
รีม/โทรศัพท์ 1 

เครื่อง/
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
โต๊ะ+เก้าอ้ี/กล้อง 

DSLR 1 ตัว 

ระบบงาน กยท./
VPN/ระบบ
อินเทอร์เน็ต/

ระบบอีเมล์และ
เว็บไซต์ กยท./
ระบบประชุม

ออนไลน์ 

15 คน ส่วนราชการ/
หน่วยงาน

ภายนอก/ ส่วนงาน
ใน กยท./
ไปรษณีย์/

คณะกรรมการ 
กยท./กค./กษ./

สื่อมวลชน/
เกษตรกรและ

ผู้ประกอบการยาง/
ผู้บริหาร กยท./

ผู้รับจ้างงาน 
ส่านักตรวจสอบ
ภายใน 

WFH Laptop  
15 เครื่อง/ Printer 

4 เครื่อง/ 
กระดาษ 5 รีม/ 

 ห้องประชุม 1 ห้อง  

ระบบงาน กยท./
VPN 

15 คน  คณะกรรมการ
ตรวจสอบ/ส่วนงาน

ใน กยท. 

ฝ่ายบริหาร
ทรัพย์สิน 

WFH Laptop 23 เครื่อง 
/เครื่องถ่ายเอกสาร 
1 เครื่อง/ Printer  6  

เครื่อง/ 
กระดาษ 37 รีม/ 

เก้าอ้ี -โต๊ะ  16 ชุด/ 
อุปกรณ์ส่านักงาน 

13 ชุด  

ระบบงาน กยท./
VPN 

37 คน ส่วนใน กยท./           
ส่วนงานภายนอก 

ฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์ 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด/
WFH 

Laptop 5 เครื่อง/ 
Printer 5 เครื่อง/ 

กระดาษ 6 
รีม/โต๊ะท่างานพร้อม

เกา้อ้ี 6 ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

10 คน พนักงาน/ลูกจ้าง 
กยท./ 

ทุกส่วนงานใน 
กยท. 
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ส่วนงาน 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รวมทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด/
WFH 

Laptop 71 เครื่อง/  
Printer 18 เครื่อง/ 
เครื่องถ่ายเอกสาร  

7 เครื่อง/ 
กระดาษ 61 รีม/

โทรศัพท์ 1 เครื่อง/
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 1 

ชุด/ 
โต๊ะ+เก้าอ้ี 37 ชุด/
อุปกรณ์ส่านักงาน 

37 ชุด/ 
กล้อง DSLR 1 ตัว 

ระบบงาน กยท./
VPN/ระบบ
อินเทอร์เน็ต/

ระบบอีเมล์และ
เว็บไซต์ กยท./
ระบบประชุม

ออนไลน์/ระบบ 
e-Cess/VPN/

ระบบงาน กยท. 

95 คน ผู้ส่งยางออก/ส่วน
ราชการ/หน่วยงาน
ภายนอก/ ส่วนงาน

ใน กยท./กษ./
สื่อมวลชน/

เกษตรกรและผู้
ประกอบกิจการ
ยาง/กนย./ครม./

สศก./
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ/
คณะกรรมการ 
กยท./ไปรษณีย์ 

ตารางท่ี 5.3 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 7 - 15 วัน 

ส่วนงาน 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ฝ่ายการคลัง WFH Laptop 11 เครื่อง/ 
Printer 6 เครื่อง 

ระบบ  
e-Cess/VPN/

ระบบงาน กยท. 

15 คน กรรมการเก็บรักษา
เงินรองจ่าย/กยท./

ผู้ส่งยางออก/
พนักงาน กยท./
บริษัท/ร้านค้า 

ฯลฯ/ส่วนงานใน 
กยท./ส่วนงาน/

หน่วยงาน ใน กยท. 
ฝ่ายยุทธศาสตร์
องค์กร 

WFH Laptop 15 เครื่อง/ 
Printer  15 เครื่อง/

กระดาษ 15 รีม  

ระบบงาน กยท./
VPN/ระบบสาร
บรรณ /ระบบ

บริหารความเสี่ยง

15 คน กนย./ครม./สศก./
กษ./ส่วนงานใน 

กยท. 



 

๑๙ 
 

ส่วนงาน 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และควบคุม
ภายใน 

ฝ่ายพัฒนา
เกษตรกรและ
สถาบัน
เกษตรกร 

WFH Laptop 4 เครื่อง ระบบงาน กยท./
VPN 

4 คน กสก. ฝพก. 

ส่านักผู้ว่าการ สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท.

ก่าหนด/ 
WFH 

Laptop 37 เครื่อง/
เครื่องถ่ายเอกสาร 

10 เครื่อง/กระดาษ 
24 รีม/โต๊ะท่างาน+

เก้าอ้ี 16 ชุด/  
อุปกรณ์ส่านักงาน 

16 ชุด  

ระบบงาน กยท./ 
VPN/ ระบบ
อินเทอร์เน็ต/ 

ระบบการประชุม
ออนไลน์/เว็บไซต์ 

กยท. 

40 คน กษ. /ส่วนงานใน 
กยท./

คณะกรรมการ 
กยท./กค./
เกษตรกร/

ผู้ประกอบการยาง/
ผู้รับจ้างงาน/

สื่อมวลชน/สศก./
กรมวิชาการ

เกษตร/กษ./พณ./
กค./กต./สถานทูต
ไทยประจ าประเทศ
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง/
ITRC/ANRPC/ 
IRRDB/HRPP/ 
ACCSQ/ISO/ 
Confexhub 

ส่านักตรวจสอบ
ภายใน 

WFH Laptop 15 เครื่อง/ 
Printer 4 เครื่อง/ 
กระดาษ 15 รีม/ 

ห้องประชุม 1 ห้อง  

ระบบงาน กยท./
VPN 

15 คน  คณะกรรมการ
ตรวจสอบ/ส่วนงาน

ใน กยท. 

ฝ่ายบริหาร
ทรัพย์สิน 

WFH Laptop 27 เครื่อง 
/เครื่องถ่ายเอกสาร 

ระบบงาน กยท./
VPN 

41 คน ส่วนใน กยท./           
ส่วนงานภายนอก 



 

๒๐ 
 

ส่วนงาน 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 เครื่อง/Printer 9 
เครื่อง/กระดาษ 43 
รีม/โต๊ะ - เก้าอ้ี 17 

ชุด/ อุปกรณ์
ส่านักงาน 14 ชุด 

ฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์ 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท .

ก่าหนด/ 
WFH 

Laptop 13 เครื่อง/ 
Printer  12  เครื่อง/ 
กระดาษ 18 รีม/ 
โต๊ะท่างานพร้อม

เกา้อ้ี 21 ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

29 คน พนักงาน/ลูกจ้าง 
กยท./ 

กรมสวสัดิการฯ/
คณะกรรมการ
กิจการสัมพันธ์/ 
ส่วนงานและ

หน่วยงานภายใน 
กยท./ 

กรมสวสัดิการฯ/ 
คณะกรรมการความ

ปลอดภัยฯ/ 
รวมทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด/
WFH 

Laptop 122 
เครื่อง/  

Printer 56 เครื่อง/ 
เครื่องถ่ายเอกสาร  

7 เครื่อง/ 
กระดาษ 115 รีม/
โทรศัพท์ 7 เครื่อง/
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 1 

เครื่อง/ 
โต๊ะ+เก้าอ้ี 54 ชุด/
อุปกรณ์ส่านักงาน 

30 ชุด/ 
กล้อง DSLR 1 ตัว 

ระบบงาน กยท./
VPN/ระบบ
อินเทอร์เน็ต/

ระบบอีเมล์และ
เว็บไซต์ กยท./
ระบบประชุม

ออนไลน์/ระบบ 
e-Cess/VPN/

ระบบงาน กยท. 

159 คน ผู้ส่งยางออก/ส่วน
ราชการ/หน่วยงาน
ภายนอก/ ส่วนงาน

ใน กยท./กษ./
สื่อมวลชน/

เกษตรกรและผู้
ประกอบกิจการ
ยาง/กนย./ครม./

สศก./
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ/
คณะกรรมการ 
กยท./ไปรษณีย์ 

 



 

๒๑ 
 

ตารางท่ี 5.4 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะมากกว่า 15 วัน 

ส่วนงาน 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ฝ่ายการคลัง สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 29 เครื่อง/
เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง/กระดาษถ่าย
เอกสาร 20 รีม/โต๊ะ

ท่างาน+เก้าอ้ี 31 
ชุด/อุปกรณ์

ส่านักงาน 14 ชุด  

ระบบ  
e-Cess/VPN/

ระบบงาน กยท. 

31 คน กรรมการเก็บรักษา
เงินรองจ่าย/กยท./

ผู้ส่งยางออก/
พนักงาน กยท./
บริษัท/ร้านค้า 

ฯลฯ/ส่วนงานใน 
กยท./ สคร./สตง. 

ฝ่ายยุทธศาสตร์
องค์กร 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 25 เครื่อง/
เครื่องถ่ายเอกสาร 

1 เครื่อง/ กระดาษ 
25 รีม/โต๊ะท่างาน+

เก้าอ้ี 25 ชุด/
อุปกรณ์ส่านักงาน 

25 ชุด  

ระบบงาน กยท./
VPN/ระบบสาร
บรรณ /ระบบ

บริหารความเสี่ยง
และควบคุม

ภายใน/ระบบการ
ประชุมผ่าน web 

conference 

26 คน กนย./ครม./สศก./
กษ./ส่วนงานใน 

กยท. 

ฝ่ายพัฒนา
เกษตรกรและ
สถาบัน
เกษตรกร 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 11 เครื่อง 
โต๊ะ+เก้าอ้ีท่างาน 1 

ชุด 
เครื่องถ่ายเอกสาร 

1 เครื่อง กระดาษ 
22 รีม  

ระบบงาน กยท./
VPN 

11 คน กทบ./ฝพก./
กยท.จ./ 

เกษตรกรที่มาขึ้น
ทะเบียน 

ส่านักผู้ว่าการ สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท.

ก่าหนด/ 
WFH 

Laptop 39 เครื่อง 
/เครื่องถ่ายเอกสาร 

8 เครื่อง/  
กระดาษ 21 รีม/
โต๊ะท่างาน+เก้าอ้ี 

18 ชุด/  
อุปกรณ์ส่านักงาน   

18 ชุด/ กล้องและ
อุปกรณ์กล้องวีดีโอ/

ระบบงาน กยท./ 
VPN/ ระบบ
อินเทอร์เน็ต/ 

ระบบการประชุม
ออนไลน์ 

43 คน  คณะกรรมการ 
กยท. /ส่วนงานใน 
กยท./กค./กษ./

สื่อมวลชน/
เกษตรกร/ 

ผู้ประกอบการยาง/
ผู้บริหาร กยท./

ผู้รับจ้างงาน/สศก./



 

๒๒ 
 

ส่วนงาน 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กล้องถ่ายภาพ และ
อุปกรณ์ถ่ายภาพ 

กรมวิชาการ
เกษตร/กษ./พณ./
กค./กต./สถานทูต
ไทยประจ าประเทศ
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง/
ITRC/ANRPC/IRR

DB/HRPP/ 
ACCSQ/ISO/ 
Confexhub 

ส่านักตรวจสอบ
ภายใน 

WFH Laptop 15 เครื่อง  
/Printer 2 เครื่อง/ 
กระดาษ 15 รีม/ 
เครื่องบันทึกเสียง/ 

ห้องประชุม  
1 ห้อง  

ระบบงาน กยท./
VPN 

15 คน สตง./ส่วนงานใน 
กยท. 

ฝ่ายกฎหมาย  Laptop 10 เครื่อง/ 
Printer 1 เครื่อง/
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 3 
เครื่อง/กระดาษ 2 

รีม 

ระบบงาน กยท/
VPN/ internet 

10 ส่วนงานใน กยท./
อส./กษ. /พนักงาน

ผู้กระท่าผิด/ 
ศป./ศย./กรม

บังคับคดี/คู่กรณี 
สคก./กค. 

สถาบันวิจัยยาง สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop ๑๖ เครื่อง ระบบงาน กยท./
VPN 

16 คน ส่วนงานใน กยท./
เกษตรกร/สถาบัน

เกษตรกร/
ผู้ประกอบการ/

สถาบันการศึกษา/
นักวิจัย 

ฝ่ายส่งเสริมและ
พัฒนาการผลิต 

WFH/ 
สถานที่
ส่ารองที่ 

Laptop 12 เครื่อง/ 
เครื่องถ่ายเอกสาร/ 
กระดาษ 22 รีม/

1.ระบบ 
VPN      2.
ระบบงาน กยท./ 

14 คน -ส่วนงานใน กยท.           
–เกษตรกรชาวสวน
ยาง 



 

๒๓ 
 

ส่วนงาน 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กยท. 
ก่าหนด 

โต๊ะท่างาน+เก้าอ้ี 
12 ชุด/อุปกรณ์
ส่านักงาน 12 ชุด 

-ระบบสารบรรณ    
- ระบบ
สารสนเทศ 
MIS/AFR 
-ระบบฐานข้อมูล
การถ่ายทอด
เทคโนโลยี             
-ระบบการบริหาร 
งานครูยางอาสา 

-เกษตรกรผู้รับการ     
ปลูกแทน 
-เกษตรกรที่ได้รับ
การฝึกอบรม/ครู
ยางอาสา/พนักงาน 
กยท. ผู้มีหน้าที่
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 

ฝ่ายบริหาร
ทรัพย์สิน 

 Laptop 33 เครื่อง 
/เครื่องถ่ายเอกสาร 

1 เครื่อง/ Printer 
14 เครื่อง 
กระดาษ 41 รีม/ 
โต๊ะ - เก้าอ้ี 17 ชุด/ 
อุปกรณ์ส่านักงาน 14 
ชุด 

ระบบงาน กยท./
VPN 

47 คน ฝบท./กบพ. 
ส่วนงานใน กยท./ 
หน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์ 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 14 เครื่อง/ 
Printer 4 

เครื่อง/ กระดาษ 9 
รีม/โต๊ะท่างานพร้อม

เกา้อ้ี 12 ชุด/
อุปกรณ์ส่านักงาน 6 

ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

 

19 ส่วนงานใน กยท./ 
ผู้เข้าอบรม/

ผู้บังคับบัญชา 
ผู้เข้าอบรม/ 

ฝกค./ 
วิทยากร/ 
หน่วยงาน 

อ่ืน ๆ/ 
ฝบท./ 

หน่วยงาน 
เอกชน 

รวมทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

Laptop 204 
เครื่อง/  

Printer 20 เครื่อง/ 

ระบบงาน กยท./
VPN/ระบบ
อินเทอร์เน็ต/

232 คน ผู้ส่งยางออก/ส่วน
ราชการ/หน่วยงาน
ภายนอก/ ส่วนงาน



 

๒๔ 
 

ส่วนงาน 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ก่าหนด/
WFH 

เครื่องถ่ายเอกสาร  
10 เครื่อง/ 

กระดาษ 117 รีม/
โทรศัพท์ 10 เครื่อง/
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 4 

เครื่อง/ 
โต๊ะ+เก้าอ้ี 116 ชุด/

อุปกรณ์ส่านักงาน 
89 ชุด/ 

กล้อง DSLR 1 ตัว 

ระบบอีเมล์และ
เว็บไซต์ กยท./
ระบบประชุม

ออนไลน์/ระบบ 
e-Cess 

ใน กยท./กษ./
สื่อมวลชน/

เกษตรกรและผู้
ประกอบกิจการ

ยาง/กนย./ 
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ/
คณะกรรมการ 

กยท./ไปรษณีย์/ 
กรรมการเก็บรักษา

เงินรองจ่าย/
พนักงาน กยท./
บริษัท/ร้านค้า 

ฯลฯ/ สคร./สตง./
ครม./สศก. 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการภาวะวิกฤต 
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ภาคผนวก ข 
แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต  

(Business Continuity Plan : BCP) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๓๐ 

 

แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) 

ของฝ่ายการคลัง 

แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤตหรือต่อไปนี้เรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” 
จัดท่าขึ้น เพ่ือให้องค์กรสามารถน่าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ   
ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้ภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว
ส่งผลให้องค์กรต้องหยุดการด่าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 

1. ทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team)  
เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan) สามารถน่าไป

ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงต้องจัดตั้งทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต        
(BCP Team) ขึ้น ประกอบด้วย หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต และทีมงานบริหาร           
ความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต โดยทุกต่าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
เพ่ือกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก่าหนดไว้ และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้         
ให้บุคลากรส่ารองรับผิดชอบท่าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก ดังแสดงในตารางที ่1 

ตารางที ่1 ทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team) 

บทบาท ล าดับ บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 
หัวหน้าทีมงาน
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

 ชื่อ นางอ าพัน  ศรีกนก 
ต าแหน่ง ผอ.ฝกค. 

ชื่อ น.ส. สิตานัน  เครือประดิษฐ์ 
ต าแหน่ง ห.กบช. 

โทร 063-905-6097 โทร  081-847-8072 
ทีมงานด้านการ
ด าเนินงานตาม

ภารกิจหลัก 
1 

ชื่อ นางวรรณฉัตร  สัตยาภักดีวงศ์ 
ต าแหน่ง ห.กงป. 

ชื่อ นางจุฑามาศ  วิวัฒน์วงศ์ธร 
ต าแหน่ง นวง.7 

โทร 081-543-5098 โทร 085-599-5982 
ทีมงานด้าน
ประสานงาน

และ
ประชาสัมพันธ์ 

2 

ชื่อ น.ส. สัณหพธู  โพธิบุตร 
ต าแหน่ง ห.กกง. 

ชื่อ น.ส.ภาวิณี  เปียธัญญา 
ต าแหน่ง นวง.6 

โทร 090-880-5106 โทร 085-915-3823 

ทีมงานด้าน
สนับสนุน 3 

ชื่อ นางสุภาวดี  ช่วยพินิจ 
ต าแหน่ง ห.กตจ. 

ชื่อ นายศิริวัฒน์  วิวัฒน์วงศ์ธร 
ต าแหน่ง นวง.7 

โทร 091-035-6685 โทร 086-565-5152 
ทีมงานด้าน

ข้อมูลและสถิติ 
 

4 
ชื่อ น.ส. สิตานัน  เครือประดิษฐ์ 
ต าแหน่ง ห.กบช. 

ชื่อ นางชลธิชา  สัมพันธ์สกุล 
ต าแหน่ง นวง.7 

โทร 081-847-8072 โทร 081-588-5887 
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2. การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ จัดท่าขึ้นเพ่ือให้องค์กรเข้าใจสภาพว่าการด่าเนินงานหรือสภาพ

ของหน่วยงานได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในระดับใด รวมถึงระยะเวลาที่ยอมให้หยุดด่าเนินการได้ 
ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

กองการเงิน      
แผนกเงินสดและธนาคาร  
- รับ-จ่ายเงินทุกประเภทของ กยท. สนญ. 
- โอนเงินส่ารองเพ่ือเป็นค่าใช้จ่าย

ประจ่าเดือน ให้ ฝวอ., สตก., ศบท., กยท.
เขต, กยท.จ., กยท.ส., กจร., กจส., และ 
กจร.   

- ควบคุมการบริหารเงินและเงินฝาก
ธนาคารของ กยท. ส่านักงานใหญ่ 

 
สูง 

ปานกลาง 
 
 
 

ต่่า 

  
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนกเงินรองจ่ายและเงินยืมทดรอง 
- จัดท่ารายงานเงินรองจ่ายคงเหลือ

ประจ่าวัน ทะเบียนควบคุมเงินรองจ่าย 
และเก็บรักษาเงินรองจ่าย 

- จัดท่าทะเบียนเงินยืมทดรอง พร้อมทั้ง
ติดตามการส่งคืนภายในเวลาที่ก่าหนด
และขออนุมัติเพ่ิมเติมวงเงินยืมทดรองเป็น
กรณีพิเศษ 

 
สูง 

 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

กองบัญชี      
แผนกบัญชีทรัพย์สิน 
- ตรวจสอบการบันทึกข้อมูลระบบทะเบียน
ครุภัณฑ์รวมถึงการตรวจสอบยอดคงเหลือของ
ครุภัณฑ์กับยอดคงเหลือตามบัญชี  
 

 
ต่่า 
 

    
 
 

แผนกบัญชีเจ้าของสวน 
-    ตรวจสอบความถูกต้องของระบบ AFR 

 
ต่่า 

    
 
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กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

กองตรวจจ่าย      
- ตรวจสอบใบส่าคัญคู่จ่ายก่อนจ่ายเงิน  
- งานพิจารณาโครงการของส่วนงานอื่นให้

เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่ง
การ ก่อนน่าเสนอขออนุมัติ ผวก. 

สูง 
สูง 

 
** 
 

 
 
 

  

กองงบประมาณ      
แผนกวางแผนและวิเคราะห์การเงินและ
งบประมาณ 
- การโอนเงินประจ่าเดือน 
- ส่งข้อมูลเข้าระบบ GFMIS-SOE 
- จัดท่าประมาณการงบประมาณเงิน  
- การอนุมัติเพ่ิมเติมงบลงทุน 

 
 

ปานกลาง 
ต่่า 
ต่่า 
ต่่า 

   
 
 

 
 
 
 
 
 

แผนกบริหารงบประมาณ 
- วิเคราะห์และจัดสรรงบประมาณให้แก่

ส่วนงานต่าง ๆ และกันเงินงบประมาณ 

 
ปานกลาง 

  
 
 

 
 
 

 

กองจัดเก็บค่าธรรมเนียมและรายได้      
- รับช่าระเงินค่าธรรมเนียม                            สูงมาก     
- ส่งข้อมูลเข้าระบบ GFMIS-SOE 
-  

ปานกลาง 
 

   

หมายเหตุ   * หมายถึง งานเร่งด่วน ซึ่งไม่มีแผนก่าหนดระยะเวลาการด่าเนินงานที่ชัดเจน 
 ** หมายถึง งานที่มีความส่าคัญ และจะต้องด่าเนินงานในช่วงเวลาใด เวลาหนึ่งโดยเฉพาะ 
 

3. การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
การจัดหาทรัพยากรที่ส่าคัญเป็นสิ่งจ่าเป็น เพ่ือให้องค์กรสามารถบริหารจัดการการด่าเนินงานให้มี      

ความต่อเนื่อง โดยระบุทรัพยากรที่จ่าเป็นต้องใช้ในกระบวนการที่ส่าคัญ 5 ด้าน และปรับลดให้เหมาะสมกับ
สถานการณใ์นภาวะวิกฤต รายละเอียดแยกตามช่วงระยะเวลา ดังแสดงในตารางที่ 3 – 6 

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน ได้แก่ ท่างานที่บ้าน (Work from Home: WFH) หรือสถานที่ส่ารองที่ 
กยท. ก่าหนด  

เครื่องมือและอุปกรณ์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop), เครื่องถ่ายเอกสาร, โทรศัพท์, โต๊ะ-เก้าอ้ี, 
อุปกรณ์ส่านักงาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบงานต่าง ๆ ของ กยท. 
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บุคลากร หมายถึง จ่านวนบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้และรับบริการของส่วนงานนั้น ๆ  

ตารางท่ี 3 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 1 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองจัดเก็บค่าธรรมเนียมและ
รายได้ 

     

- รับช่าระเงินค่าธรรมเนียม                            WFH Laptop 2
เครื่อง/Printer 

2 เครื่อง 

ระบบ e-
Cess/VPN 

2 คน กยท./ผู้ส่ง
ยางออก 

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ WFH Laptop 2
เครื่อง/ 

Printer 2 
เครื่อง 

ระบบ e-
Cess/VPN 

2 คน กยท./ผู้ส่ง
ยางออก 

 

ตารางที่ 4 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 1 – 7 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองการเงิน      

แผนกเงินรองจ่ายและเงินยืมทด
รอง 
- จัดท่ารายงานเงินรองจ่าย

คงเหลือประจ่าวัน ทะเบียน
ควบคุมเงินรองจ่าย และเก็บ
รักษาเงินรองจ่าย 

 
 

WFH 
 

 
 

Laptop 1 
เครื่อง 

 
 
- 

 
 
1 คน  

 
 

กรรมการ
เก็บรักษา

เงินรองจ่าย 

แผนกเงินสดและธนาคาร 
- รับ-จ่ายเงินทุกประเภทของ 

กยท. สนญ. 
 

 
WFH 

 

 
Laptop 1 

เครื่อง/ 
Printer 1 

เครื่อง 

 
ระบบงาน 
กยท./VPN 

 
2 คน 

พนักงาน/
บริษัท/
ร้านค้า 
ฯลฯ 



 

๓๔ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองจัดเก็บค่าธรรมเนียมและรายได้      

รับช่าระเงินค่าธรรมเนียม                            WFH Laptop 2 
เครื่อง/ 

Printer 2 
เครื่อง 

ระบบ e-
Cess/VPN 

2 คน กยท./ผู้ส่ง
ยางออก 

กองตรวจจ่าย      

- ตรวจสอบใบส่าคัญคู่จ่ายก่อน
จ่ายเงิน  
- งานพิจารณาโครงการของส่วน

งานอ่ืนให้เป็นไปตามระเบียบ 
ข้อบังคับ หนังสือสั่งการ ก่อน
น่าเสนอขออนุมัติ ผวก. 

WFH - - 4 คน  พนักงาน 
กยท./
บริษัท/
ร้านค้า/

ส่วนงานใน 
กยท. 

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ WFH Laptop 4
เครื่อง/ 

Printer 3
เครื่อง 

ระบบ e-
Cess/VPN 

9 คน กรรมการ
เก็บรักษา
เงินรอง

จ่าย/กยท./
ผู้ส่งยาง
ออก/

พนักงาน 
กยท./
บริษัท/
ร้านค้า/

ส่วนงานใน 
กยท. 

 

 

 

 



 

๓๕ 

 

ตารางท่ี 5 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 7 - 15 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองการเงิน      

แผนกเงินรองจ่ายและเงินยืมทด
รอง 
- จัดท่ารายงานเงินรองจ่ายคงเหลือ

ประจ่าวัน ทะเบียนควบคุมเงินรอง
จ่าย และเก็บรักษาเงินรองจ่าย 
- ตรวจสอบใบส่าคัญขอเบิกจ่ายเงิน

รองจ่าย 
- จัดท่าทะเบียนเงินยืมทดรอง 

พร้อมทั้งติดตามการส่งคืนภายใน
เวลาที่ก่าหนด 

 
 

WFH 

 
 

Laptop 2
เครื่อง/ 

Printer 1 
เครื่อง/

กระดาษ 1 
รีม 

 
 
- 

 
 

2 คน 

 
 

กรรมการ
เก็บรักษา
เงินรอง
จ่าย/

พนักงาน 
กยท. 

แผนกเงินสดและธนาคาร 
- รับ-จ่ายเงินทุกประเภทของ กยท. 

สนญ. 
- โอนเงินส่ารองเพ่ือเป็นค่าใช้จ่าย

ประจ่าเดือนให้ส่วนงาน/หน่วยงาน  

 
WFH 

 
Laptop 3 

เครื่อง/ 
Printer 2 
เครื่อง/

กระดาษ 2 
รีม 

 
ระบบงาน 
กยท./VPN 

 
3 คน  

 
พนักงาน/
บริษัท/
ร้านค้า  

กองจัดเก็บค่าธรรมเนียมและรายได้      

- รับช่าระเงินค่าธรรมเนียม          
- คืนค่าธรรมเนียม       

WFH Laptop 2 
เครื่อง/ 

Printer 2 
เครื่อง/

กระดาษ 1 
รีม 

ระบบ e-
Cess/VPN 

2 คน กยท./ผู้ส่ง
ยางออก 

กองตรวจจ่าย      

- ตรวจสอบใบส่าคัญคู่จ่ายก่อน
จ่ายเงิน  

WFH - - 4 คน  พนักงาน 
กยท./
บริษทั/



 

๓๖ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- งานพิจารณาโครงการของส่วนงาน
อ่ืนให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ 
หนังสือสั่งการ ก่อนน่าเสนอขอ
อนุมัติ ผวก. 

ร้านค้า/
ส่วนงานใน 

กยท. 

กองงบประมาณ      

แผนกวางแผนและวิเคราะห์การเงิน
และงบประมาณ 
- การโอนเงินประจ่าเดือน 

 
 

WFH 

 
 

Laptop 2 
เครื่อง/ 

Printer 1 
เครื่อง 

 
 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

 
 
2 คน  

 
 

ส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ใน กยท. 

แผนกบริหารงบประมาณ 
- วิเคราะห์และจัดสรรงบประมาณ

ให้แก่ส่วนงานต่าง ๆ และกันเงิน
งบประมาณ 

 
WFH 

 
Laptop 2 

เครื่อง 

 
ระบบงาน 
กยท./VPN 

 
2 คน 

 
ส่วนงานใน 

กยท. 

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ WFH Laptop 11
เครื่อง/ 

Printer 6
เครื่อง 

ระบบ e-
Cess/VPN/
ระบบงาน 

กยท. 

15 คน กรรมการ
เก็บรักษา
เงินรอง

จ่าย/กยท./
ผู้ส่งยาง
ออก/

พนักงาน 
กยท./
บริษัท/
ร้านค้า /

ส่วนงานใน 
กยท. 

 

 

 



 

๓๗ 

 

ตารางที่ 6 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะมากกว่า 15 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองการเงิน      

แผนกเงินรองจ่ายและเงินยืมทด
รอง 
- จัดท่ารายงานเงินรองจ่าย

คงเหลือประจ่าวัน ทะเบียน
ควบคุมเงินรองจ่าย และเก็บ
รักษาเงินรองจ่าย 
- จัดท่าทะเบียนเงินยืมทดรอง 

พร้อมทั้งติดตามการส่งคืน
ภายในเวลาที่ก่าหนด 

 
 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 
 

 
 

Laptop 2 
เครื่อง/เครื่อง
ถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง/กระดาษ 

2 รีม/โต๊ะ
ท่างาน+เก้าอ้ี 2 
ชุด/อุปกรณ์

ส่านักงาน 1 
ชุด 

 
 
- 

 
 
2 คน  

 
 

กรรมการ
เก็บรักษา
เงินรอง
จ่าย 

พนักงาน 
กยท. 

แผนกเงินสดและธนาคาร 
- รับ-จ่ายเงินทุกประเภทของ 

กยท. สนญ. 
- โอนเงินส่ารองเพ่ือเป็น

ค่าใช้จ่ายประจ่าเดือนให้ส่วน
งาน/หน่วยงาน  

 
สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

 
Laptop 3 

เครื่อง/ เครื่อง
ถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง/กระดาษ 

2 รีม  

 
ระบบงาน 
กยท./VPN 

 
3 คน  

 
พนักงาน/
บริษัท/ 

ธนาคาร/ 
ส่วนงาน/
หน่วยงาน 

กยท. 
กองจัดเก็บค่าธรรมเนียมและ
รายได้ 

     

- รับช่าระเงินค่าธรรมเนียม                            สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 2 
เครื่อง/เครื่อง
ถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง/กระดาษ 

5 รีม /โต๊ะ
ท่างาน+เก้าอ้ี 

2 ชุด/อุปกรณ์
ส่านักงาน 1 

ชุด 

ระบบ e-
Cess/VPN 

2 คน กยท./ผู้ส่ง
ยางออก 



 

๓๘ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองตรวจจ่าย      

- ตรวจสอบใบส่าคัญคู่จ่ายก่อน
จ่ายเงิน  
- งานพิจารณาโครงการของส่วน

งานอ่ืนให้เป็นไปตามระเบียบ 
ข้อบังคับ หนังสือสั่งการ ก่อน
น่าเสนอขออนุมัติ ผวก. 

WFH Laptop 2 
เครื่อง/เครื่อง
ถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง/กระดาษ 

1 รีม/  
โต๊ะท่างาน+
เก้าอ้ี 4 ชุด/

อุปกรณ์
ส่านักงาน 1 

ชุด 

- 4 คน  พนักงาน 
กยท./
บริษัท/
ร้านค้า /

ส่วนงานใน 
กยท. 

กองงบประมาณ      

แผนกวางแผนและวิเคราะห์
การเงินและงบประมาณ 
- การโอนเงินประจ่าเดือน 
- จัดท่าประมาณการงบประมาณ

เงิน  
- การอนุมัติเพ่ิมเติมงบลงทุน 
- ส่งข้อมูลเข้าระบบ GFMIS-

SOE 

 
 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

 
 

Laptop 2 
เครื่อง/เครื่อง
ถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง/กระดาษ 

1 รีม/ โต๊ะ
ท่างาน+เก้าอ้ี 2 

ชุด/อุปกรณ์
ส่านักงาน 1 

ชุด 

 
 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

 
 
2 คน  

 
 

ส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ใน กยท. 

สคร. 

แผนกบริหารงบประมาณ 
- วิเคราะห์และจัดสรร

งบประมาณให้แก่ส่วนงานต่าง 
ๆ และกันเงินงบประมาณ 

 
สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

 
Laptop 2 

เครื่อง/กระดาษ 
1 รีม/ โต๊ะ

ท่างาน+เก้าอ้ี 2 
ชุด/อุปกรณ์
ส่านักงาน 1 

ชุด 

 
ระบบงาน 
กยท./VPN 

 
2 คน  

 
ส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ใน กยท. 



 

๓๙ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองบัญชี      
แผนกบัญชีบริหาร 
- ส่งข้อมูลเข้าระบบ GFMIS-SOE   
ให้ทันภายในระยะเวลาที่ สคร. 
ก่าหนด 
- ตรวจสอบความถูกต้องของการ
บันทึกบัญชีในระบบบัญชีบริหาร 

 
สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

 
Laptop 14 
เครื่อง/เครื่อง
ถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง/กระดาษ 

5 รีม/โต๊ะ
ท่างาน+เก้าอ้ี 

14 ชุด/
อุปกรณ์

ส่านักงาน 7ชุด 

 
ระบบงาน 
กยท./VPN 

 
14 คน  

 
สคร. 

 
 
 

สตง. 

แผนกบัญชีเจ้าของสวน 
- ตรวจสอบความถูกต้องของ
ระบบ AFR 

 
สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

 
Laptop 2 

เครื่อง/เครื่อง
ถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง/กระดาษ 

5 รีม/ โต๊ะ
ท่างาน+เก้าอ้ี 2 

ชุด/อุปกรณ์
ส่านักงาน1 ชุด 

 
ระบบงาน 
กยท./VPN 

 
2 คน  

 
สตง. 

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 29 
เครื่อง/เครื่อง
ถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง/กระดาษ 
20 รีม/ โต๊ะ
ท่างาน+เก้าอ้ี 

31 ชุด/
อุปกรณ์

ส่านักงาน 14 
ชุด 

ระบบ  
e-Cess/
VPN/

ระบบงาน 
กยท. 

31 คน กรรมการ
เก็บรักษา
เงินรอง

จ่าย/ผู้ส่ง
ยางออก/
พนักงาน 
กยท./
บริษัท/
ร้านค้า/

ส่วนงานใน 
กยท./ 

สคร./สตง. 



 

๔๐ 

 

แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) 

ของฝ่ายกฎหมาย 

แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤตหรือต่อไปนี้เรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” 
จัดท่าขึ้น เพ่ือให้องค์กรสามารถน่าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ   
ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้ภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว
ส่งผลให้องค์กรต้องหยุดการด่าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 

1. ทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team)  
เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan) สามารถน่าไป

ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงต้องจัดตั้งทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต        
(BCP Team) ขึ้น ประกอบด้วย หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต และทีมงานบริหาร           
ความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต โดยทุกต่าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
เพ่ือกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก่าหนดไว้ และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้         
ให้บุคลากรส่ารองรับผิดชอบท่าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก ดังแสดงในตารางที ่1 

ตารางที ่1 ทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team) 

บทบาท ล าดับ บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 
หัวหน้าทีมงาน
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

 ชื่อ นายอนันต์ เพชรบูรณ์ 
ต่าแหน่ง ผอ.ฝกม. 

ชื่อ น.ส. เพ็ญนภา  ฤทธิมาส 
ต่าแหน่ง ห.กทพ. 

โทร 063-6056096 โทร 081-3284469 
ทีมงานด้านการ
ด าเนินงานตาม

ภารกิจหลัก 
1 

ชื่อ นายอนันต์ เพชรบูรณ์ 
ต่าแหน่ง ผอ.ฝกม. 

ชื่อ นายพงศ์พัฒน์ จี่พิมาย 
ต่าแหน่ง นิติกร 5 

โทร 063-6056096 โทร 082-4528133 
ทีมงานด้าน
ประสานงาน

และ
ประชาสัมพันธ์ 

2 

ชื่อ นางสาวเพ็ญนภา ฤทธิมาส 
ต่าแหน่ง  ห.กทพ 

ชื่อ นางสาวศรีวีณา ศาตศิลป์ 
ต่าแหน่ง นิติกร 5 

โทร 081-3284469 โทร 063-2257001 

ทีมงานด้าน
สนับสนุน 3 

ชื่อ นายกิติวุฒ  ลิมานนท์ 
ต่าแหน่ง จบท.5 

ชื่อ น.ส.ปริยาภรณ์  ทรัพย์กอง 
ต่าแหน่ง นิติกร 

โทร 089-7716367 โทร 085-9117448 
ทีมงานด้าน

ข้อมูลและสถิติ 
 

4 
ชื่อ นางพงศ์พัฒน์ จี่พิมาย 
ต่าแหน่ง นิติกร 5 

ชื่อ นายกวิน นิยมญาติ 
ต่าแหน่ง นิติกร 5 

โทร 082-4528133 โทร 087-5505852 
 



 

๔๑ 

 

2. การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ จัดท่าขึ้นเพ่ือให้องค์กรเข้าใจสภาพว่าการด่าเนินงานหรือสภาพ

ของหน่วยงานได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในระดับใด รวมถึงระยะเวลาที่ยอมให้หยุดด่าเนินการได้ 
ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

ฝ่ายกฎหมาย      
กองทรัพย์สินทางปัญญาและพัฒนากฎหมาย      
- ตรวจร่าง/พิจารณากลั่นกรองข้อบังคับ 
ระเบียบ ประกาศ ค่าสั่ง หรือเอกสารส่าคัญ
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

ต่่า   *  

- พิจารณาวินิจฉัยข้อกฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบ ประกาศ ค่าสั่งและสัญญาต่างๆ 

ต่่า   *  

- ให้ค่าปรึกษาแนะน่า หรือตีความ/ ตอบข้อ
หารือในข้อกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ 
ประกาศและค่าสั่งแก่ส่วนงานของส่านักงาน 

ต่่า   *  

หารือกับหน่วยงานภายนอกในการวินิจฉัย 
ตีความเมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับข้อบังคับ ระเบียบ 
ประกาศ ค่าสั่งของส่านักงาน 

ต่่า   *  

กองคดีและบังคับคดี 1และ 2      
- รวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือด่าเนินคดีในศาล

ต่างๆ 
ต่่า   *  

- ว่าต่าง แก้ต่าง คดีแพ่ง คดีอาญา และคดี
ปกครอง 

ต่่า   *  

- ประสานงานกับพนักงานอัยการ หรือ
ทนายความผู้รับมอบอ่านาจในการด่าเนินคดี
หรือแก้ต่างให้ส่านักงาน 

ต่่า   *  

- ติดตามการบังคับคดีตามค่าพิพากษาของศาล ต่่า   *  
-ด่าเนินการมาตรการบังคับทางปกครอง  ต่่า   *  
-ยื่นขอเฉลี่ยทรัพย์ ขอรับช่าระหนี้ในคดี

ล้มละลายและฟ้ืนฟูกิจการ 
ต่่า   *  



 

๔๒ 

 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

กองนิติกรรมสัญญาและอุทธรณ์      
-ตรวจสอบ ให้ความเห็นเกี่ยวกับนิติกรรม
สัญญา 

ต่่า   *  

- ตรวจพิจารณาร่างสัญญาและร่างบันทึก
ข้อตกลงที่ กยท. จัดท่าร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน 

ต่่า   *  

- พิจารณาอุทธรณ์ค่าสั่งลงโทษทางวินัยและ
ละเมิดของพนักงาน 

ต่่า   *  

- พิจารณาอุทธรณ์ค่าสั่งชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทน 

ต่่า   *  

- ให้ค่าปรึกษาแนะน่า ตอบข้อหารือเก่ียวกับ
อุทธรณ์ ค่าสั่ง 

ต่่า   *  

หมายเหตุ   * หมายถึง งานเร่งด่วน ซึ่งไม่มีแผนก่าหนดระยะเวลาการด่าเนินงานที่ชัดเจน 
 ** หมายถึง งานที่มีความส่าคัญ และจะต้องด่าเนินงานในช่วงเวลาใด เวลาหนึ่งโดยเฉพาะ 
 

3. การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
การจัดหาทรัพยากรที่ส่าคัญเป็นสิ่งจ่าเป็น เพ่ือให้องค์กรสามารถบริหารจัดการการด่าเนินงานให้มี      

ความต่อเนื่อง โดยระบุทรัพยากรที่จ่าเป็นต้องใช้ในกระบวนการที่ส่าคัญ 5 ด้าน และปรับลดให้เหมาะสมกับ
สถานการณใ์นภาวะวิกฤต รายละเอียดแยกตามช่วงระยะเวลา ดังแสดงในตารางที่ 3 – 6 

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน ได้แก่ ท่างานที่บ้าน (Work from Home: WFH) หรือสถานที่ส่ารองที่ 
กยท. ก่าหนด  

เครื่องมือและอุปกรณ์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop), เครื่องถ่ายเอกสาร, โทรศัพท์, โต๊ะ-เก้าอ้ี, 
อุปกรณ์ส่านักงาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบงานต่าง ๆ ของ กยท. 
บุคลากร หมายถึง จ่านวนบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้และรับบริการของส่วนงานนั้น ๆ  
 

 

 

 



 

๔๓ 

 

ตารางท่ี 3 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 1 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

-      

-      

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้      

 

ตารางที่ 4 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 1 – 7 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

-      

-      
รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้      

 

ตารางท่ี 5 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 7 - 15 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

-      

-      
รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้      

 

 

 



 

๔๔ 

 

ตารางท่ี 6 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะมากกว่า 15 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองทรัพย์สินทางปัญญาและ
พัฒนากฎหมาย 

     

ตรวจร่าง/พิจารณากลั่นกรอง
ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ค่าสั่ง 
หรือเอกสารส่าคัญตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

WFH Laptop 2 
เครื่อง/ Printer 

2 เครื่อง/
กระดาษ 2 รีม 

ระบบงาน 
กยท/VPN 

2 คน ส่วนงานใน 
กยท. 

พิจารณาวินิจฉัยข้อกฎหมาย 
ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ 
ค่าสั่งและสัญญาต่างๆ 

WFH  
- 

ระบบงาน 
กยท/VPN 

2 คน ส่วนงานใน 
กยท. 

- ให้ค่าปรึกษาแนะน่า หรือ
ตีความ/ ตอบข้อหารือในข้อ
กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ 
ประกาศและค่าสั่งแก่ส่วนงาน
ของส่านักงาน 

WFH - ระบบงาน 
กยท/VPN 

2 คน ส่วนงานใน 
กยท. 

หารือกับหน่วยงานภายนอกใน
การวินิจฉัย ตีความเมื่อมีปัญหา
เกี่ยวกับข้อบังคับ ระเบียบ 
ประกาศ ค่าสั่งของส่านักงาน 

WFH - ระบบงาน 
กยท/VPN 

2 คน กยท/
สคก./กค./

อส. 

กองคดีและบังคับคดี และ1 2            

รวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือ
ด่าเนินคดีในศาลต่างๆ 

WFH โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
2 เครื่อง 

/Laptop 4 
เครื่อง/ Printer 

2 เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท/

VPN/internet 

6 คน กยท./
คู่กรณี /
อส./ศป. 

ติดตามการบังคับคดีตามค่า
พิพากษาของศาล 

WFH - ระบบงาน 
กยท/VPN/ 

internet 
 

3 คน กยท./อส./
ศป. 

 

 



 

๔๕ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ว่าต่าง แก้ต่าง คดีแพ่ง คดีอาญา 
และคดีปกครอง 

WFH - ระบบงาน 
กยท/VPN/ 

internet 

3 คน กยท./อส./
ศป./ศย./
คู่กรณี 

ประสานงานกับพนักงานอัยการ 
หรือทนายความผู้รับมอบอ่านาจ
ในการด่าเนินคดีหรือแก้ต่างให้
ส่านักงาน 

WFH - ระบบงาน 
กยท/VPN/ 

internet 

6 คน กยท./อส./
คู่กรณี 

ด่าเนินการมาตรการบังคับทาง
ปกครอง 

WFH - ระบบงาน 
กยท/VPN/ 

internet 
 

2 คน กยท./ศป./
คู่กรณี 

ยื่นขอเฉลี่ยทรัพย์ ขอรับช่าระหนี้
ในคดีล้มละลายและฟ้ืนฟูกิจการ 

WFH - ระบบงาน 
กยท/VPN/ 

internet 

3 คน กยท./กรม
บังคับคดี/

คู่กรณี 
กองนิติกรรมสัญญาและ
อุทธรณ์ 

     

ตรวจสอบ ให้ความเห็นเกี่ยวกับ
นิติกรรมสัญญา 

WFH Laptop 1 
เครื่อง/ Printer 

1 เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท/VPN/ 

internet 

1 คน กยท/
พนักงาน

ผู้กระท่าผิด 
ตรวจพิจารณาร่างสัญญาและ
ร่างบันทึกข้อตกลงที่ กยท. 
จัดท่าร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน 

WFH - ระบบงาน 
กยท/VPN/ 
internet 

1 คน กยท./ส่วน
งาน

ในกยท./
อส./กษ. 

-พิจารณาอุทธรณ์ค่าสั่งลงโทษ
ทางวินัยและละเมิดของพนักงาน 

WFH Laptop 1 
เครื่อง/ Printer 

1 เครื่อง  

ระบบงาน 
กยท/VPN/ 
internet 

1 คน กยท/
พนักงาน

ผู้กระท่าผิด 
พิจารณาอุทธรณ์ค่าสั่งชดใช้ค่า
สินไหมทดแทน 

WFH - ระบบงาน 
กยท/VPN/ 
internet 

1 คน กยท/
พนักงาน

ผู้กระท่าผิด 
ให้ค่าปรึกษาแนะน่า ตอบข้อ
หารือเก่ียวกับอุทธรณ์ ค่าสั่ง 

WFH - ระบบงาน 
กยท/VPN/ 
internet 

1 คน กยท/
พนักงาน

ผู้กระท่าผิด 



 

๔๖ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้  Laptop 10
เครื่อง/ Printer 

1 เครื่อง/
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

3 เครื่อง/
กระดาษ 2 รีม 

ระบบงาน 
กยท/VPN/ 

internet 

10 คน ส่วนงานใน 
กยท./อส./

กษ. /
พนักงาน

ผู้กระท่าผิด/ 
ศป./ศย./
กรมบังคับ
คดี/คู่กรณ ี
สคก./กค. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๔๗ 

 

แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) 

ของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤตหรือต่อไปนี้เรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” 
จัดท่าขึ้น เพ่ือให้องค์กรสามารถน่าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ   
ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้ภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว
ส่งผลให้องค์กรต้องหยุดการด่าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 

1. ทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team)  
เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan) สามารถน่าไป

ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงต้องจัดตั้งทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต        
(BCP Team) ขึ้น ประกอบด้วย หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต และทีมงานบริหาร           
ความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต โดยทุกต่าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
เพ่ือกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก่าหนดไว้ และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้         
ให้บุคลากรส่ารองรับผิดชอบท่าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก ดังแสดงในตารางที ่1 

ตารางที ่1 ทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team) 

บทบาท ล าดับ บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 
หัวหน้าทีมงาน
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

 ชื่อ นายโกศล บุญคง 
ต าแหน่ง ผอ.ฝทม. 

ชื่อ นางศิริยงค์ ฉัตรโท 
ต าแหน่ง ห.กสค. 

โทร 081-832-9941 โทร 081-904-9856 
ทีมงานด้านการ
ด าเนินงานตาม

ภารกิจหลัก 
1 

ชื่อ นางวรรณวิมล อภิรัตน์วรกิจ 
ต าแหน่ง ห.กรอ. 

ชื่อ นางเมธินี วันชื่น 
ต าแหน่ง บคก. 6 

โทร 081-930-1802 โทร 081-936-4129 
ทีมงานด้าน
ประสานงาน

และ
ประชาสัมพันธ์ 

2 

ชื่อ นายนิพนธ์ อภิรัตน์วรกิจ 
ต าแหน่ง ห.กฝอ. 

ชื่อ นายชัยณรงค์ อุมาลี 
ต าแหน่ง บคก. 5 

โทร 061-410-4164 โทร 098-281-4445 

ทีมงานด้าน
สนับสนุน 3 

ชื่อ นางรัตนี พินิจอักษร 
ต าแหน่ง ห.กปร. 

ชื่อ นางวารุณี ถึงอินทร์ 
ต าแหน่ง ห.กคต. 

โทร 081-830-2884 โทร 087-631-8956 
ทีมงานด้าน

ข้อมูลและสถิติ 
 4 

ชื่อ นายชฤทธิ์ เพ็ชรศรีประสิทธิ์ 
ต าแหน่ง รก.ห.กกจ. 

ชื่อ น.ส.ดารุณี ทวีรัตน์ 
ต าแหน่ง หัวหน้าแผนกทะเบียน
ประวัติและบริการข้อมูล 

โทร 095-432-4892 โทร 090-893-4014 
 



 

๔๘ 

 

2. การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ จัดท่าขึ้นเพ่ือให้องค์กรเข้าใจสภาพว่าการด่าเนินงานหรือสภาพ

ของหน่วยงานได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในระดับใด รวมถึงระยะเวลาที่ยอมให้หยุดด่าเนินการได้ 
ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

กองพัฒนาระบบงานและอัตราก าลัง      
- ก่าหนดโครงสร้างองค์กรและกรอบอัตราก่าลัง ต่่า     
- ปรับปรุง/ก่าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ

ส่วนงาน หน่วยงานและต่าแหน่ง 
ต่่า     

- จดัท่า/ปรับปรุงมาตรฐานก่าหนดต่าแหน่ง ต่่า     
- ก่าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ ต่่า     
กองการเจ้าหน้าที่      
- ด่าเนินการเกี่ยวกับการสรรหา การบรรจุ การ

แต่งตั้ง และการรักษาการในต่าแหน่ง การ
ช่วยปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานในหน้าที่และ
การพ้นจากการเป็นพนักงาน ยกเว้นการพ้น
โดยการถูกลงโทษทางวินัย  

สูง     

- ด่าเนินการเกี่ยวกับการจ้างลูกจ้าง สูง     
- ด่าเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจ่าปี  
ปานกลาง     

- ด่าเนินการจัด/ปรับปรุงทะเบียนประวัติ
พนักงาน ตลอดจนการให้ข้อมูลประวัติ
พนักงานตามความต้องการของหน่วยงานต่าง 
ๆ  

ปานกลาง     

- ควบคุมวันท่าการและด่าเนินการเก่ียวกับการ
ลาทุกประเภทของพนักงาน  

ปานกลาง     

- จัดท่าบัตรประจ่าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐให้กับ
พนักงาน บัตรประจ่าตัวชั่วคราว และบัตร
รักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัวให้กับ
พนักงานและลูกจ้าง 

ปานกลาง     



 

๔๙ 

 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

- ออกใบรับรองให้พนักงานในกรณีต่าง ๆ  สูง     
-  ด่าเนินการด้านวินัยและการลงโทษพนักงาน/ 

ลูกจ้าง 
ปานกลาง     

- ด่าเนินการเกี่ยวกับการร้องทุกข์ของพนักงาน ปานกลาง     
กองความปลอดภัยอาชีวอนามัยและแรงงาน
สัมพันธ์ 

     

- จัดท่าบันทึก/แก้ไข ข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพ
การจ้าง รวมทั้งจัดให้มีการเจรจาตามข้อ
เรียกร้องเกี่ยวกับสภาพการจ้าง และ 
การด่าเนินการอ่ืน ๆ ให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์  

ปานกลาง     

- จัดกิจกรรมด้านแรงงานสัมพันธ์ ต่่า     
- ด่าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดล้อมในการท่างาน ให้เป็นไป
ตามกฎหมาย ภายใต้พระราชบัญญัติ 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท่างาน พ.ศ. 2554 

ปานกลาง     

กองพัฒนาระบบสมรรถนะและการจัดการ
ความรู้ 

     

- ด่าเนินการเกี่ยวกับทุนการศึกษา ปานกลาง     
- รับผิดชอบงานห้องสมุด ต่่า     
- ด่าเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรู้  ต่่า     
- ด่าเนินงานเกี่ยวกับนวัตกรรม ปานกลาง     
- ด่าเนินการเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะ ปานกลาง     
- ติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร ปานกลาง     
- ประสานงานกับส่วนงานต่างๆ ภายใน

ส่านักงานและหน่วยงานภายนอก 
ต่่า     

กองฝึกอบรม      
- ส่ารวจและรวบรวมการหาความจ่าเป็นในการ

พัฒนาและฝึกอบรม รวมทั้งวางแผนและจัดท่า
แผนพัฒนาและฝึกอบรมพนักงาน 

ต่่า     



 

๕๐ 

 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

- ติดตามและประเมินผลการพัฒนาและ
ฝึกอบรมพนักงาน 

ต่่า     

- ประสานงานกับส่วนงานต่าง ๆ ภายใน
ส่านักงานและหน่วยงานภายนอกในการจัดส่ง
พนักงานไปเข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรม 

ต่่า     

- ส่ารวจหาความจ่าเป็นในการฝึกอบรม สร้าง
หลักสูตรและก่าหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายใน
การด่าเนินการฝึกอบรม 

ต่่า     

- ด่าเนินการจัดโครงการศึกษาอบรม สัมมนา
พนักงาน  

ต่่า     

- วิเคราะห์และประเมินผลเพ่ือพัฒนาหลักสูตร
และเอกสาร ทางวิชาการด้านบริหารทั่วไป 
ให้แก่พนักงาน รวมถึงการฝึกอบรมโดยวิธีอ่ืน 

ต่่า     

- ผลิตเอกสารที่ใช้ในการฝึกอบรม ต่่า     
- บันทึกประวัติการพัฒนาและฝึกอบรมของ

พนักงาน 
ต่่า     

กองค่าตอบแทนและสวัสดิการ      

แผนกค่าตอบแทน 
- จัดท่าบัญชีเงินเดือนพนักงานและค่าจ้าง

ลูกจ้าง 

 
สูงมาก 

 
 

 
** 

 
 

 

แผนกสวัสดิการเงินกู้ 
- ด่าเนินการเกี่ยวกับการกู้เงินทุนสวัสดิการ

พนักงาน 

ปานกลาง    
 

 

- ตั้งเบิกเงินกู้เงินทุนสวัสดิการพนักงาน เงินทุน
สงเคราะห์พนักงานและการกุศล 

สูง  **   

- ตั้งเบิกธนาคารกรุงไทย ธอส. สูงมาก  **   
- การกุศลที่เก่ียวกับหน่วยงานภายนอก ปานกลาง     
แผนกสวัสดิการสงเคราะห์ 
- ก่าหนด ปรับปรุงและแก้ไขข้อบังคับเกี่ยวกับ

ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร เงิน
บ่าเหน็จและการฌาปนกิจสงเคราะห์ฯ 

ปานกลาง     



 

๕๑ 

 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

- ออกหนังสือรับรองสิทธิช่วยเหลือค่า
รักษาพยาบาลของพนักงานและลูกจ้าง  

สูงมาก *    

- รวบรวมเอกสารค่ารักษาพยาบาลคนไข้ในเพ่ือ
ส่งให้พนักงานหรือลูกจ้างตั้งเบิกจ่ายให้กับ
โรงพยาบาล 

ปานกลาง   **  

- ติดตามและรวบรวมใบแจ้งหนี้ผู้ป่วยนอกจาก
พนักงานและลูกจ้างเพ่ือตั้งเบิกจ่ายให้รพ. 

ปานกลาง   **  

- เมื่อมีการแจ้งผู้เสียชีวิต ท่าการจ่ายเงิน
สงเคราะห์งวด 1 

สูง  *   

แผนกกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
- ตั้งเบิกเงินสมทบและเงินสะสมให้ผู้จัดการ

กองทุนส่ารองเลี้ยงชีพฯ รับ-จ่าย ตรวจสอบ
ความถูกต้องของเงินสะสม  เงินสมทบในส่วน
ที่เป็นสิทธิของสมาชิกและของส่านักงาน 

สูง  **   

- จ่ายเงินกองทุนส่ารองเลี้ยงชีพฯ ให้แก่สมาชิก
ที่เกษียณอายุ ลาออก หรือถึงแก่กรรม 

สูง  *   

แผนกค่าตอบแทน 
- จัดท่าบัญชีเงินเดือนพนักงานและค่าจ้าง

ลูกจ้าง 

 
สูงมาก 

 
 

   

แผนกสวัสดิการเงินกู้ 
- - ด่าเนินการเกี่ยวกับการกู้เงินทุนสวัสดิการ

พนักงาน 

 
 ปานกลาง 

   
 

 

- ตั้งเบิกเงินกู้เงินทุนสวัสดิการพนักงาน เงินทุน
สงเคราะห์พนักงานและการกุศล 

สูงมาก     

- ด่าเนินการเกี่ยวกับโครงการเงินกู้ของธนาคาร
เพ่ือการเคหะพนักงาน 

สูงมาก     

- การกุศลที่เก่ียวกับหน่วยงานภายนอก ปานกลาง     
แผนกสวัสดิการสงเคราะห์ 
- ก่าหนด ปรับปรุงและแก้ไขข้อบังคับเกี่ยวกับ

ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร เงิน
บ่าเหน็จและการฌาปนกิจสงเคราะห์ฯ 

ปานกลาง     



 

๕๒ 

 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

- ออกหนังสือรับรองสิทธิช่วยเหลือค่า
รักษาพยาบาลของพนักงานและลูกจ้าง  

สูงมาก     

- รวบรวมเอกสารค่ารักษาพยาบาลคนไข้ในเพ่ือ
ส่งให้พนักงานหรือลูกจ้างตั้งเบิกจ่ายให้กับ
โรงพยาบาล 

ปานกลาง     

- ติดตามและรวบรวมใบแจ้งหนี้ผู้ป่วยนอกจาก
พนักงานและลูกจ้างเพ่ือตั้งเบิกจ่ายให้รพ. 

ปานกลาง     

- เมื่อมีการแจ้งผู้เสียชีวิต ท่าการจ่ายเงิน
สงเคราะห์งวด 1 

สูง     

แผนกกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
- ตั้งเบิกเงินสมทบและเงินสะสมให้ผู้จัดการ

กองทุนส่ารองเลี้ยงชีพฯ รับ-จ่าย ตรวจสอบ
ความถูกต้องของเงินสะสม  เงินสมทบในส่วน
ที่เป็นสิทธิของสมาชิกและของส่านักงาน 

สูง     

- จ่ายเงินกองทุนส่ารองเลี้ยงชีพฯ ให้แก่สมาชิก
ที่เกษียณอายุ ลาออก หรือถึงแก่กรรม 

สูง     

หมายเหตุ   * หมายถึง งานเร่งด่วน ซึ่งไม่มีแผนก่าหนดระยะเวลาการด่าเนินงานที่ชัดเจน 
 ** หมายถึง งานที่มีความส่าคัญ และจะต้องด่าเนินงานในช่วงเวลาใด เวลาหนึ่งโดยเฉพาะ 
 

3. การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
การจัดหาทรัพยากรที่ส่าคัญเป็นสิ่งจ่าเป็น เพ่ือให้องค์กรสามารถบริหารจัดการการด่าเนินงานให้มี      

ความต่อเนื่อง โดยระบุทรัพยากรที่จ่าเป็นต้องใช้ในกระบวนการที่ส่าคัญ 5 ด้าน และปรับลดให้เหมาะสมกับ
สถานการณใ์นภาวะวิกฤต รายละเอียดแยกตามช่วงระยะเวลา ดังแสดงในตารางที่ 3 – 6 

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน ได้แก่ ท่างานที่บ้าน (Work from Home: WFH) หรือสถานที่ส่ารองที่ 
กยท. ก่าหนด  

เครื่องมือและอุปกรณ์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop), เครื่องถ่ายเอกสาร, โทรศัพท์, โต๊ะ-เก้าอ้ี, 
อุปกรณ์ส่านักงาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบงานต่าง ๆ ของ กยท. 
บุคลากร หมายถึง จ่านวนบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้และรับบริการของส่วนงานนั้น ๆ  
 



 

๕๓ 

 

ตารางท่ี 3 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 1 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองค่าตอบแทนและสวัสดิการ      

1 .จัดท่าบัญชีเงินเดือนพนักงานและ
ค่าจ้าง ลูกจ้าง 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด/
WFH 

Laptop 1 
เครื่อง/ 

Printer  1  
เครื่อง/ 

กระดาษ 2 
รีม/โต๊ะ

ท่างานพร้อม
เกา้อ้ี 2 ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 คน ทุกส่วนงาน
ใน กยท. 

2 . ตั้งเบิกเงินกู้เงินทุนสวัสดิการ
พนักงาน เงินทุนสงเคราะห์พนักงาน
และการกุศล 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด/
WFH 

Laptop 1 
เครื่อง/ 

Printer  1  
เครื่อง/ 

กระดาษ 2 
รีม/โต๊ะ

ท่างานพร้อม
เกา้อ้ี 3 ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

3 คน  ทุกส่วนงาน
ใน กยท. 

3 . ด่าเนินการเกี่ยวกับโครงการเงินกู้
ของธนาคารเพื่อการเคหะพนักงาน 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด/
WFH 

Laptop 1 
เครื่อง/ 

Printer  1  
เครื่อง/ 

กระดาษ 2 
รีม/โต๊ะ

ท่างานพร้อม
เกา้อ้ี 2 ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

3 คน ทุกส่วนงาน
ใน กยท. 

4.  ออกหนังสือรับรองสิทธิช่วยเหลือ
ค่ารักษาพยาบาลของพนักงานและ
ลูกจ้าง 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด/
WFH 

Laptop 1 
เครื่อง/ 

Printer  1  
เครื่อง/ 

กระดาษ 2 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 คน ส่วนงาน
สนญ. 



 

๕๔ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

รีม/โต๊ะ
ท่างานพร้อม
เกา้อ้ี 2 ชุด 

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด/
WFH 

Laptop 4 
เครื่อง/ 

Printer  4  
เครื่อง/ 

กระดาษ 8 
รีม/โต๊ะ

ท่างานพร้อม
เกา้อ้ี 9 ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

10 คน  ทุกส่วนงาน
ใน กยท. 

 

ตารางที่ 4 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 1 – 7 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองการเจ้าหน้าที่      

- ก่าหนดแนวทางและวิธีการ รวมทั้ง
ด่าเนินการเกี่ยวกับการสรรหา การ
บรรจุ การแต่งตั้ง และการรักษาการ
ในต่าแหน่ง การช่วยปฏิบัติงาน การ
ปฏิบัติงานในหน้าที่และการพ้นจาก
การเป็นพนักงาน ยกเว้นการพ้นโดย
การถูกลงโทษทางวินัยตลอดจน
ตรวจสอบและควบคุมงานดังกล่าวที่ 
มอบหมายให้ส่วนงานต่าง ๆ 

WFH Laptop 
2 เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 คน พนักงาน/
ลูกจ้าง 
กยท. 

- ด่าเนินการเกี่ยวกับการจ้างลูกจ้าง WFH - ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 คน ลูกจ้าง 
กยท. 



 

๕๕ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- ออกใบรับรองให้พนักงานในกรณี
ต่าง ๆ 

WFH Printer  1 
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 คน ลูกจ้าง 
กยท. 

กองค่าตอบแทนและสวัสดิการ      

1 . เมื่อมีการแจ้งผู้เสียชีวิต ท่าการ
จ่ายเงินสงเคราะห์งวด 1 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด/
WFH 

Laptop 1 
เครื่อง/ 

Printer  1  
เครื่อง/ 

กระดาษ 2 
รีม/โต๊ะ

ท่างานพร้อม
เกา้อ้ี 2 ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 ทุกส่วนงาน
ใน กยท. 

2 . ตั้งเบิกเงินสมทบและเงินสะสมให้
ผู้จัดการกองทุนส่ารองเลี้ยงชีพฯ รับ-
จ่าย ตรวจสอบความถูกต้องของเงิน
สะสม  เงินสมทบในส่วนที่เป็นสิทธิ
ของสมาชิกและของส่านักงาน 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด/
WFH 

Laptop 1 
เครื่อง/ 

Printer  1  
เครื่อง/ 

กระดาษ 2 
รีม/โต๊ะ

ท่างานพร้อม
เกา้อ้ี 2 ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 ทุกส่วนงาน
ใน กยท. 

3 . จ่ายเงินกองทุนส่ารองเลี้ยงชีพฯ 
ให้แก่สมาชิกที่เกษียณอายุ ลาออก หรือ
ถึงแก่กรรม 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด/
WFH 

Laptop 1 
เครื่อง/ 

Printer  1  
เครื่อง/ 

กระดาษ 2 
รีม/โต๊ะ

ท่างานพร้อม
เกา้อ้ี 2 ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 ทุกส่วนงาน
ใน กยท. 

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด/
WFH 

Laptop 5 
เครื่อง/ 

Printer 5 
เครื่อง/ 

กระดาษ 6 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

10 พนักงาน/
ลูกจ้าง 
กยท./ 

ทุกส่วนงาน
ใน กยท. 



 

๕๖ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

รีม/โต๊ะ
ท่างานพร้อม
เกา้อ้ี 6 ชุด 

 
ตารางท่ี 5 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 7 - 15 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองการเจ้าหน้าที่      

ด่าเนินการเกี่ยวกับการประเมินผล
การปฏิบัติงานประจ่าปี  

WFH Printer  1 
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 คน  พนักงาน/
ลูกจ้าง กยท. 

ด่าเนินการจัด/ปรับปรุงทะเบียน
ประวัติพนักงาน ตลอดจนการให้
ข้อมูลประวัติพนักงานตามความ
ต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ   

WFH  ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 คน  พนักงาน/
ลูกจ้าง กยท. 

ควบคุมวันท่าการและด่าเนินการ
เกี่ยวกับการลาทุกประเภทของ
พนักงาน 

WFH - ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 คน  พนักงาน/
ลูกจ้าง กยท. 

จัดท่าบัตรประจ่าตัวเจ้าหน้าที่ของ
รัฐให้กับพนักงาน บัตรประจ่าตัว
ชั่วคราว และบัตรรักษาพยาบาล
บุคคลในครอบครัวให้กับพนักงาน
และลูกจ้าง 

- - ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 คน  พนักงาน/
ลูกจ้าง กยท. 

-  ด่าเนินการด้านวินัยและการ
ลงโทษพนักงาน/ลูกจ้าง 

WFH Laptop 
1 เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 คน  พนักงาน/
ลูกจ้าง กยท. 

- ด่าเนินการเกี่ยวกับการร้องทุกข์
ของพนักงาน 

WFH - ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 คน  พนักงาน/
ลูกจ้าง กยท. 

กองความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และแรงงานสัมพันธ์ 

     



 

๕๗ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- จัดท่าบันทึก/แก้ไข ข้อตกลง
เกี่ยวกับสภาพการจ้าง รวมทั้งจัด
ให้มีการเจรจาตามข้อเรียกร้อง
เกี่ยวกับสภาพการจ้าง และ 
การด่าเนินการอ่ืน ๆ ให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจ
สัมพันธ์  

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท .

ก่าหนด/ 
WFH 

Laptop 1 
เครื่อง/ 

Printer  1  
เครื่อง/ 

กระดาษ 2 
รีม/โต๊ะ

ท่างานพร้อม
เกา้อ้ี 2 ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 คน กรมสวสัดิการฯ/
คณะกรรมการ

กิจการ
สัมพันธ์ 

- ด่าเนินงานด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน
การท่างาน ให้เป็นไปตามกฎหมาย
ภายใต้พระราชบัญญัติความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท่างาน  
พ.ศ. 2554 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท .

ก่าหนด/ 
WFH 

Laptop 1 
เครื่อง/ 

Printer  1  
เครื่อง/ 

กระดาษ 2 
รีม/โต๊ะ

ท่างานพร้อม
เกา้อ้ี 2 ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 คน ส่วนงานและ
หน่วยงาน 

ภายใน กยท./ 
กรมสวสัดิการฯ/ 
คณะกรรมการ
ความปลอดภัยฯ 

 

กองพัฒนาระบบสมรรถนะและ
การจัดการความรู้ 

     

ด่าเนินการเกี่ยวกับทุนการศึกษา สถานที่ 
ส่ารองที่ 
กยท.

ก่าหนด/ 
WFH 

Laptop 1 
เครื่อง/ 

Printer 1 
เครื่อง/ 

กระดาษ 1 
รีม/โต๊ะ 

ท่างานพร้อม 
เก้าอ้ี 1 ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 พนักงาน 
กยท. 

ด่าเนินงานเกี่ยวกับนวัตกรรม สถานที่ 
ส่ารองที่ 
กยท.

ก่าหนด/ 
WFH 

Laptop 2
เครื่อง/ 

Printer 1 
เครื่อง/ 

กระดาษ 1 
รีม/โต๊ะ 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 ทุกส่วนงานใน 
กยท. 



 

๕๘ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ท่างานพร้อม 
เก้าอ้ี 2 ชุด 

ด่าเนินการเกี่ยวกับการประเมิน
สมรรถนะ 

สถานที่ 
ส่ารองที่ 
กยท.

ก่าหนด/ 
WFH 

Laptop 1 
เครื่อง/ 

Printer 1 
เครื่อง/ 

กระดาษ 1 
รีม/โต๊ะ 

ท่างานพร้อม 
เก้าอ้ี 1 ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 ทุกส่วนงานใน 
กยท. 

ติดตามและประเมินผลการพัฒนา
บุคลากร 

สถานที่ 
ส่ารองที่ 
กยท.

ก่าหนด/ 
WFH 

Laptop 1 
เครื่อง/ 

Printer 1 
เครื่อง/ 

กระดาษ 1 
รีม/โต๊ะ 

ท่างานพร้อม 
เก้าอ้ี 1 ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 ทุกส่วนงานใน 
กยท. 

กองค่าตอบแทนและสวัสดิการ      

1. ด่าเนินการเกี่ยวกับการกู้เงินทุน
สวัสดิการพนักงาน 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด/
WFH 

Laptop 1 
เครื่อง/ 

Printer  1  
เครื่อง/ 

กระดาษ 2 
รีม/โต๊ะ

ท่างานพร้อม
เกา้อ้ี 3 ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

3 ทุกส่วนงานใน 
กยท. 

2 . การกุศลที่เก่ียวกับหน่วยงาน
ภายนอก 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด/
WFH 

Laptop 1 
เครื่อง/ 

Printer  1  
เครื่อง/ 

กระดาษ 2 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

3 ทุกส่วนงานใน 
กยท. 



 

๕๙ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

รีม/โต๊ะ
ท่างานพร้อม
เกา้อ้ี 3 ชุด 

3 . ก่าหนด ปรับปรุงและแก้ไข
ข้อบังคับเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล 
ค่าเล่าเรียนบุตร เงินบ่าเหน็จและ
การฌาปนกิจสงเคราะห์ฯ 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด/
WFH 

Laptop 1 
เครื่อง/ 

Printer  1  
เครื่อง/ 

กระดาษ 2 
รีม/โต๊ะ

ท่างานพร้อม
เกา้อ้ี 2 ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 ทุกส่วนงานใน 
กยท. 

4 . รวบรวมเอกสารค่า
รักษาพยาบาลคนไข้ในเพ่ือส่งให้
พนักงานหรือลูกจ้างตั้งเบิกจ่าย
ให้กับโรงพยาบาล 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด/
WFH 

Laptop 1 
เครื่อง/ 

Printer  1  
เครื่อง/ 

กระดาษ 2 
รีม/โต๊ะ

ท่างานพร้อม
เกา้อ้ี 2 ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 ทุกส่วนงานใน 
กยท. 

5 . ติดตามและรวบรวมใบแจ้งหนี้
ผู้ป่วยนอกจากพนักงานและลูกจ้าง
เพ่ือตั้งเบิกจ่ายให้รพ. 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด/
WFH 

Laptop 1 
เครื่อง/ 

Printer  1  
เครื่อง/ 

กระดาษ 2 
รีม/ 

โต๊ะท่างาน
พร้อมเกา้อ้ี 

2 ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 ทุกส่วนงานใน 
กยท. 

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท .

ก่าหนด/ 

Laptop 13 
เครื่อง/ 

Printer  12  

ระบบงาน 
กยท./VPN 

29 พนักงาน/
ลูกจ้าง กยท./ 
กรมสวสัดิการฯ/
คณะกรรมการ



 

๖๐ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

WFH เครื่อง/ 
กระดาษ 18 

รีม/ 
โต๊ะท่างาน
พร้อมเกา้อ้ี 

21 ชุด 

กิจการ
สัมพันธ์/ 

ส่วนงานและ
หน่วยงาน

ภายใน กยท./ 
กรมสวสัดิการฯ/ 
คณะกรรมการ

ความปลอดภัยฯ/ 
 

ตารางที่ 6 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะมากกว่า 15 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองพัฒนาระบบงานและ
อัตราก าลัง 

     

ก่าหนดโครงสร้างองค์กรและกรอบ
อัตราก่าลัง 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 1 
เครื่อง/ 

Printer  1  
เครื่อง/ 

กระดาษ 5 
รีม/โต๊ะ
ท่างาน

พร้อมเกา้อ้ี 
6 ชุด/
อุปกรณ์

ส่านักงาน 
6 ชุด  

ระบบงาน 
กยท./VPN 

6 คน  ส่วนงานใน 
กยท. 

ปรับปรุง/ก่าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของส่วนงาน หน่วยงาน
และต่าแหน่ง 
จดัท่า/ปรับปรุงมาตรฐานก่าหนด
ต่าแหน่ง 
ก่าหนดเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ 
จัดท่า/ทบทวนแผนการด่าเนินงาน
ด้านทรัพยากรบุคคล 

กองความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และแรงงานสัมพันธ์ 

     



 

๖๑ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- จัดกิจกรรมด้านแรงงานสัมพันธ์ สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท .

ก่าหนด/ 
WFH 

Laptop 1 
เครื่อง/ 

Printer  1  
เครื่อง/ 

กระดาษ 2 
รีม/โต๊ะ
ท่างาน

พร้อมเกา้อ้ี 
2 ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 คน ส่วนงาน/
หน่วยงาน 

ภายใน กยท. 

กองพัฒนาระบบสมรรถนะและ
การจัดการความรู้ 

     

รับผิดชอบงานห้องสมุด WFH - ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 คน  

ด่าเนินการเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้  

สถานที่ 
ส ารองที่ 

กยท.
ก่าหนด/ 
WFH 

Laptop 2
เครื่อง/ 

Printer 1 
เครื่อง/ 

กระดาษ 1 
รีม/โต๊ะ 
ท่างาน

พร้อม เก้าอ้ี 
2 ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 คน ทุกส่วนงานใน 
กยท. 

ประสานงานกับส่วนงานต่างๆ 
ภายในส่านักงานและหน่วยงาน
ภายนอก 

สถานที่ 
ส ารองที่ 

กยท.
ก่าหนด/ 
WFH 

Laptop 2
เครื่อง/ 

Printer 1 
เครื่อง/ 

กระดาษ 1 
รีม/โต๊ะ 
ท่างาน

พร้อม เก้าอ้ี 
2 ชุด 

 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 คน ทุกส่วนงานใน 
กยท. 



 

๖๒ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองฝึกอบรม      

ส่ารวจและรวบรวมการหาความ
จ่าเป็นในการพัฒนาและฝึกอบรม 
รวมทั้งวางแผนและจัดท่าแผนพัฒนา
และฝึกอบรมพนักงาน 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 
1 เครื่อง 

VPN/ 
ระบบบุคลากร 

1 คน  ส่วนงาน 
ต่าง ๆ 

ติดตามและประเมินผลการพัฒนา
และฝึกอบรมพนักงาน 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 
1 เครื่อง 

VPN/ 
ระบบบุคลากร 

1 คน  ผู้เข้าอบรม/
ผู้บังคับบัญชา 
ผู้เข้าอบรม 

 
ประสานงานกับส่วนงานต่างๆ 
ภายในส่านักงานและหน่วยงาน
ภายนอกในการจัดส่งพนักงานไป
เข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรม 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 
1 เครื่อง 

VPN/ 
ระบบบุคลากร 

1 คน  ฝกค./ 
วิทยากร/ 
หน่วยงาน 

อ่ืน ๆ 
ส่ารวจหาความจ่าเป็นในการ
ฝึกอบรม สร้างหลักสูตรและ
ก่าหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายใน
การด่าเนินการฝึกอบรม 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 
1 เครื่อง 

VPN/ 
ระบบบุคลากร 

1 คน  ฝทม./ 
ผู้เข้าอบรม 

 

ด่าเนินการจัดโครงการศึกษาอบรม 
สัมมนาพนักงาน  

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 
1 เครื่อง 

VPN/ 
ระบบบุคลากร 

1 คน  ผู้เข้าอบรม/ 
วิทยากร/ 

 

วิเคราะห์และประเมินผลเพ่ือ
พัฒนาหลักสูตรและเอกสาร ทาง
วิชาการด้านบริหารทั่วไป ให้แก่
พนักงาน รวมถึงการฝึกอบรมโดย
วิธีอ่ืน 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 
1 เครื่อง 

VPN/ 
ระบบบุคลากร 

1 คน  ผู้เข้าอบรม/ 
วิทยากร/ 

 

ผลิตเอกสารที่ใช้ในการฝึกอบรม สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 
1 เครื่อง 

VPN/ 
ระบบบุคลากร 

1 คน  ฝบท./ 
หน่วยงาน 
เอกชน 



 

๖๓ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

บันทึกประวัติการพัฒนาและ
ฝึกอบรมของพนักงาน 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 
1 เครื่อง 

VPN/ 
ระบบบุคลากร 

1 คน   
 

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 14 
เครื่อง/ 

Printer 4 
เครื่อง/ 

กระดาษ 9 
รีม/โต๊ะ
ท่างาน

พร้อมเกา้อ้ี 
12 ชุด/
อุปกรณ์

ส่านักงาน 
6 ชุด  

ระบบงาน 
กยท./VPN 

 

19 คน ส่วนงานใน 
กยท./ 

ผู้เข้าอบรม/
ผู้บังคับบัญชา 
ผู้เข้าอบรม/ 

ฝกค./ 
วิทยากร/ 
หน่วยงาน 

อ่ืน ๆ/ 
ฝบท./ 

หน่วยงาน 
เอกชน 
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  แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) 

ของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน 

แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤตหรือต่อไปนี้เรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” 
จัดท่าขึ้น เพ่ือให้องค์กรสามารถน่าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ   
ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้ภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว
ส่งผลให้องค์กรต้องหยุดการด่าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 

1. ทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team)  
เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan) สามารถน่าไป

ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงต้องจัดตั้งทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต        
(BCP Team) ขึ้น ประกอบด้วย หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต และทีมงานบริหาร           
ความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต โดยทุกต่าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
เพ่ือกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก่าหนดไว้ และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้         
ให้บุคลากรส่ารองรับผิดชอบท่าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก ดังแสดงในตารางที ่1 

ตารางที ่1 ทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team) 

บทบาท ล าดับ บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 
หัวหน้าทีมงาน
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

 ชื่อ นางสาวจตุพร  สุขเกื้อ 
ต าแหน่ง ผอ.ฝบท. 

ชื่อ นางสุดา  พลสังข์ 
ต าแหน่ง ห.กบจ. 

โทร 081 4985759 โทร 084 6333670 
ทีมงานด้านการ
ด าเนินงานตาม

ภารกิจหลัก 
1 

ชื่อ นางสุดา  พลสังข์ 
ต าแหน่ง ห.กบจ. 

ชื่อ นางสาววัชรินทร์  อินทวิเชียร 
ต าแหน่ง นวพ.5 

โทร 084 6333670 โทร 086 4040171 
ทีมงานด้าน
ประสานงาน

และ
ประชาสัมพันธ์ 

2 

ชื่อ นางสาวสุภามาศ  เง่าวีระกูล 
ต าแหน่ง ห.กบพ. 

ชื่อ นางสาวอัจฉรา  จันทร์ประสิทธิ์ 
ต าแหน่ง นวพ.5 

โทร 063 9056124 โทร 098 9942495 

ทีมงานด้าน
สนับสนุน 3 

ชื่อ นางพิมพ์ชนา  ศุขเขษม 
ต าแหน่ง ห.กบส. 

ชื่อ นางสาวจุฑามาศ ยุรยาตร 
ต าแหน่ง นวพ.5 

โทร 081 6328831 โทร 092 4605478 
ทีมงานด้าน

ข้อมูลและสถิติ 
 

4 
ชื่อ นางชญานิษศ์  จิรเจริญผล 
ต าแหน่ง ห.กจท. 

ชื่อ นางสาวสุธาทิพย์  จิตตรีศิลป์ 
ต าแหน่ง นวพ.5 

โทร 086 3047567 โทร 089 8705609 
 



 

๖๕ 

 

2. การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ จัดท่าขึ้นเพ่ือให้องค์กรเข้าใจสภาพว่าการด่าเนินงานหรือสภาพ

ของหน่วยงานได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในระดับใด รวมถึงระยะเวลาที่ยอมให้หยุดด่าเนินการได้ 
ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

กองบริหารจัดซื้อจัดจ้าง      
- จัดหาพัสดุของส่านักงานส่วนกลาง สูง     
- ควบคุมดูแลการด่าเนินการจัดหาพัสดุของ

ส่านักงานฯ จังหวัด 
สูง     

- จัดท่าและรวบรวมระเบียบ มติ
คณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค่าสั่ง และหนังสือ
สั่งการเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ 

สูง     

- จัดท่าเอกสารต่างๆ ในการด่าเนินการ
เกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ 

สูง     

- จัดท่ารวบรวมผลการด่าเนินการจัดหาพัสดุ 
การท่าสัญญาหรือข้อตกลง และรายงาน
หน่วยงานต่างๆ ทราบ  

สูง  **   

- รายงานผลเบิกจ่ายงบลงทุน สูง   **   

แผนกจัดหาครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง      
- ด่าเนินการจัดหาครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง สูง     
- ด่าเนินการจ้างซ่อมบ่ารุงรักษาครุภัณฑ์และ

สิ่งก่อสร้าง 
สูง     

- ด่าเนินการจ้างออกแบบและควบคุมงาน 
รวมทั้งการแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับครุภัณฑ์ 
ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 

สูง     

แผนกจัดหาวัสดุส านักงาน      

- ด่าเนินการจัดหาวัสดุส่านักงาน สูง     
- ด่าเนินการจ้างเหมา จ้างที่ปรึกษาและการ

แลกเปลี่ยนเกี่ยวกับวัสดุและบริการ 
สูง     



 

๖๖ 

 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

แผนกจัดหาปัจจัยการผลิต      
- ด่าเนินการจัดหาวัสดุสงเคราะห์ ต่่า     
- ด่าเนินการเกี่ยวกับการเช่า สังหาริมทรัพย์

และอสังหาริมทรัพย์ 
ต่่า     

กองบริหารสัญญา      
-  ควบคุมดูแลและติดตามผลการปฏิบัติงาน

ตามสัญญา 
สูง     

-  เบิกจ่ายเงินค่าจัดหาพัสดุ ค่าบริการด้านการ
สื่อสารและสาธารณูปโภค ค่าปัจจัยการ
ผลิต และค่าเบี้ยประกันภัย 

สูง     

-  ด่าเนินการจัดท่าประกันภัยยานพาหนะและ
ทรัพย์สินอื่น ๆ 

สูง     

แผนกสัญญาและเบิกจ่ายเงินด้านพัสดุ      
- ควบคุมดูแลรักษาสัญญา ติดตามผลการ

ปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลงจัดหาพัสดุ 
(ยกเว้นวัสดุสงเคราะห์และวัสดุปลูก) 

สูง     

- ตั้งเบิกจ่ายเงินค่าจัดหาพัสดุ (ยกเว้นวัสดุ
สงเคราะห์และวัสดุปลูก)  

สูง     

- การแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญาหรือข้อตกลง 
การขยายเวลา และการงดหรือลดค่าปรับ 

สูง     

- สงวนสิทธิการปรับและการเรียกค่าปรับ
ตามสัญญา 

ปานกลาง     

- การคืนหลักประกันซองและหลักประกัน
สัญญา  

ปานกลาง     

- การรับประกันความช่ารุดบกพร่องของพัสดุ
ที่อยู่ในประกัน 

ปานกลาง     

- การออกหนังสือรับรองผลงาน  ปานกลาง     
แผนกสัญญาและเบิกจ่ายเงินด้านปัจจัย 
การผลิต 

     



 

๖๗ 

 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

- ควบคุมดูแลและเร่งรัดติดตามการ
ปฏิบัติงานตามสัญญาจัดหาปัจจัยการผลิต 
และการประกันภัย 

ต่่า     

- ด่าเนินการให้มีการตรวจนับปัจจัย 
การผลิต ตามข้อบังคับฯ ว่าด้วยพัสดุ 

ต่่า     

- ตั้งเบิกจ่ายเงินค่าปัจจัยการผลิต และค่าเบี้ย
ประกันภัยรถยนต์และทรัพย์สินอื่น ๆ  

ต่่า     

- ด่าเนินการเรียกค่าเสียหายตามสัญญาหรือ
กรมธรรม์ประกันภัย 

สูง     

- ด่าเนินการเอาประกันภัยยานพาหนะและ
ทรัพย์สินอ่ืน ๆ ของส่านักงาน 

สูง     

- การแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญาหรือข้อตกลง 
การขยายเวลา และการงดหรือลดค่าปรับ 

สูง     

- สงวนสิทธิการปรับและการเรียกค่าปรับ
ตามสัญญา 

ปานกลาง     

- การคืนหลักประกันซองและหลักประกัน
สัญญา 

ปานกลาง     

- การรับประกันความช่ารุดบกพร่องของพัสดุ
ที่อยู่ในประกัน 

ปานกลาง     

- การออกหนังสือรับรองผลงาน ปานกลาง     
กองบริหารพัสดุ      
- ควบคุมดูแลการเบิกจ่าย การเก็บรักษาและ

การจ่าหน่ายเกี่ยวกับพัสดุและครุภัณฑ์ 
สูง     

- ก่ากับดูแลและบ่ารุงรักษาอาคารสถานที่ สูง     
- ก่ากับดูแลและบ่ารุงรักษางานยานพาหนะ สูง     
- บริหารจัดการและควบคุมการใช้พลังงาน สูง     
แผนกคลังพัสดุ      
- ควบคุมการรับ – จ่ายพัสดุ และการขนส่ง

พัสดุ (วัสดุและครุภัณฑ์) 
สูง     

- การจ่าหน่ายพัสดุ ต่่า     
- ด่าเนินการเกี่ยวกับเอกสารการตรวจรับ สูง     



 

๖๘ 

 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

-   ด่าเนินการให้มีการตรวจนับพัสดุประจ่าปี สูง     
แผนกซ่อมบ ารุงและรักษาสถานที่      
- ด่าเนินการซ่อมบ่ารุงเครื่องใช้ส่านักงานและ

อาคารสถานที่ 
สูง     

- ควบคุมดูแลการใช้อาคารสถานที่ และ
รักษาความสะอาด 

สูง     

- ควบคุมดูแลระบบสาธารณูปโภค รวมทั้ง
ให้บริการด้านโสตทัศนูปกรณ์และควบคุม
ระบบไฟฟ้า แสง เสียงของอาคารสถานที่ 

สูง     

- ดูแลระบบความปลอดภัย ตลอดจนบรรเทา
ระงับป้องกันภัยต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายใน
บริเวณและอาคารส่านักงาน 

สูง     

- บริหารจัดการและควบคุมการใช้พลังงานไฟฟ้า  สูง     
แผนกยานพาหนะ      
- ควบคุมและบ่ารุงรักษาการใช้ยานพาหนะ สูง     
- ควบคุมการใช้น้่ามันเชื้อเพลิง สูง     
- ด่าเนินการด้านทะเบียนยานพาหนะ ต่่า     
- ด่าเนินการช่าระภาษียานพาหนะประจ่าปี ต่่า     
กองจัดการทรัพย์สิน      

 -  งานบริหารจัดการโรงอบ/รมยาง และ
โรงเรือน ของ กยท. 

สูง     

 -  งานบริหารจัดการโรงอัดก้อนยาง อุปกรณ์    
    อัดก้อน และโกดังเก็บยาง 

สูง     

 -  งานบริหารจัดการการเช่าพ้ืนที่ราชพัสดุและ 
    การขอใช้ประโยชน์ที่สาธารณะประโยชน์  
    จากส่วนราชการต่าง ๆ       

สูง     

 -  การดูแล ติดตามการให้เช่าทรัพย์สินของ กยท. สูง     

 -  การมอบอ่านาจให้ด่าเนินการต่าง ๆ          
    ในทรัพย์สินของ กยท. 

สูง     

 -  การอนุมัติโค่นและจ่าหน่ายไม้ยาง และ     
     ต้นไม้อ่ืน ๆ  ของแต่ละส่วนงาน/หน่วยงานต่าง ๆ  

สูง     



 

๖๙ 

 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

 -  การตอบข้อหารือของส่วนงาน/หน่วยงานต่าง  ๆ
     ของ กยท. ที่เสนอเพ่ือพิจารณา 

สูง     

หมายเหตุ   * หมายถึง งานเร่งด่วน ซึ่งไม่มีแผนก่าหนดระยะเวลาการด่าเนินงานที่ชัดเจน 
      ** หมายถึง งานที่มีความส่าคัญ และจะต้องด่าเนินงานในช่วงเวลาใด เวลาหนึ่งโดยเฉพาะ 
 

3. การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
การจัดหาทรัพยากรที่ส่าคัญเป็นสิ่งจ่าเป็น เพ่ือให้องค์กรสามารถบริหารจัดการการด่าเนินงานให้มี      

ความต่อเนื่อง โดยระบุทรัพยากรที่จ่าเป็นต้องใช้ในกระบวนการที่ส่าคัญ 5 ด้าน และปรับลดให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในภาวะวิกฤต รายละเอียดแยกตามช่วงระยะเวลา ดังแสดงในตารางที่ 3 – 6 

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน ได้แก่ ท่างานที่บ้าน (Work from Home: WFH) หรือสถานที่ส่ารองที่ กยท. 
ก่าหนด  

เครื่องมือและอุปกรณ์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop), เครื่องถ่ายเอกสาร, โทรศัพท์, โต๊ะ-เก้าอ้ี, 
อุปกรณ์ส่านักงาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบงานต่าง ๆ ของ กยท. 
บุคลากร หมายถึง จ่านวนบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้และรับบริการของส่วนงานนั้น ๆ  

ตารางท่ี 3 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 1 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ - - - - - 

 

 

 

 

 



 

๗๐ 

 

ตารางที่ 4 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 1 – 7 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองบริหารจัดซื้อจัดจ้าง      

- จัดหาพัสดุของส่านักงานส่วนกลาง 
- ควบคุมดูแลการด่าเนินการจัดหา

พัสดุของส่านักงานฯ จังหวัด 
-  จัดท่าและรวบรวมระเบียบ มติ

คณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค่าสั่ง และ
หนังสือสั่งการเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ 

- จัดท่าเอกสารต่าง  ๆในการ
ด่าเนินการเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ 

- จัดท่ารวบรวมผลการด่าเนินการ
จัดหาพัสดุ การท่าสัญญาหรือข้อตกลง 
และรายงานหน่วยงานต่างๆ ทราบ 
  - รายงานผลเบิกจ่ายงบลงทุน 

WFH Laptop 
1 เครื่อง 

 

ระบบงาน กยท./
VPN 

1 คน  ส่วนงานใน 
กยท./

หน่วยงาน
ภายนอก 

แผนกจัดหาครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง      

-    ด่าเนินการจัดหาครุภัณฑ์ ที่ดิน
และสิ่งก่อสร้าง 

-   ด่าเนินการจ้างซ่อมบ่ารุงรักษา
ครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง   

-   ด่าเนินการจ้างออกแบบและ
ควบคุ มงาน รวมทั้ งการ
แลกเปลี่ยนเกี่ยวกับครุภัณฑ์ 
ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง  

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 
 

Laptop  
2 เครื่อง/
เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 
เครื่อง/ 
กระดาษ 

5 รีม/โต๊ะ – 
เก้าอ้ี 2 ชุด/

อุปกรณ์
ส่านักงาน  

2 ชุด 

ระบบงาน กยท./
VPN 

2 คน  ส่วนงานใน 
กยท./

หน่วยงาน
ภายนอก 

แผนกจัดหาวัสดุส านักงาน      

  -   ด่าเนินการจัดหาวัสดุส่านักงาน 
  -   ด่าเนินการจ้างเหมา จ้างที่ปรึกษา 
และการแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับวัสดุและ
บริการ 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop  
2 เครื่อง/
เครื่องถ่าย

ระบบงาน กยท./
VPN 

2 คน  ส่วนงานใน 
กยท./

หน่วยงาน
ภายนอก 



 

๗๑ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 เอกสาร 1 
เครื่อง/ 
กระดาษ 

5 รีม/โต๊ะ – 
เก้าอ้ี 2 ชุด/

อุปกรณ์
ส่านักงาน  

2 ชุด 
แผนกจัดหาปัจจัยการผลิต      

  -  ด่าเนินการจัดหาวัสดุสงเคราะห์ 
  -  ด่าเนินการเกี่ยวกับการเช่า 
สังหาริมทรัพย์และอสังหาริมทรัพย์ 

 

WFH Laptop 
1 เครื่อง 

 

ระบบงาน กยท./
VPN 

1 คน  ส่วนงานใน 
กยท./

หน่วยงาน
ภายนอก 

กองบริหารสัญญา      

  -  ควบคุมดูแลและติดตามผลการ
ปฏิบัติงานตามสัญญา 
  -  เบิกจ่ายเงินค่าจัดหาพัสดุค่าบริการ 
ด้านการสื่อสารและสาธารณูปโภค  
ค่าปัจจัยการผลิต และค่าเบี้ยประกันภัย 
  -  ด่ า เนิ นการจั ดท่ าประกั นภั ย
ยานพาหนะและทรัพย์สินอื่น ๆ 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop  
1 เครื่อง/
เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 
เครื่อง/ 
กระดาษ 

5 รีม/โต๊ะ – 
เก้าอ้ี 1 ชุด/

อุปกรณ์
ส่านักงาน  

1 ชุด 

ระบบงาน กยท./
VPN 

1 คน กยท./
คู่สัญญา 

แผนกสัญญาและเบิกจ่ายเงินด้านพัสดุ      

- ควบคุมดูแลรักษาสัญญา ติดตาม
ผลการปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลง
จัดหาพัสดุ (ยกเว้นวัสดุสงเคราะห์และ
วัสดุปลูก) 

WFH  Laptop 
3 เครื่อง/ 
Printer 

3 เครื่อง/ 
กระดาษ 

ระบบงาน กยท./
VPN 

3 คน กยท./
คู่สัญญา 



 

๗๒ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- ตั้งเบิกจ่ายเงินค่าจัดหาพัสดุ 
(ยกเว้นวัสดุสงเคราะห์และวัสดุปลูก) 
  - การแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญาหรือ
ข้อตกลงการขยายเวลา และการงด
หรือลดค่าปรับ 

1 รีม 

แผนกสัญญาและเบิกจ่ายเงินด้าน
ปัจจัยการผลิต 

     

  - ด่าเนินการเรียกค่าเสียหายตาม
สัญญาหรือกรมธรรม์ประกันภัย 
  - ด่าเนินการเอาประกันภัยยานพาหนะ
และทรัพย์สินอ่ืน ๆ ของส่านักงาน 

- การแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญาหรือ
ข้อตกลง การขยายเวลา และการงดหรือ
ลดค่าปรับ 

WFH  Laptop 
3 เครื่อง/ 
Printer 

3 เครื่อง/ 
กระดาษ 
1 รีม 

ระบบงาน กยท./
VPN 

3 คน กยท. /
คู่สัญญา 

กองบริหารพัสดุ      

- ควบคุมดูแลการเบิกจ่าย การเก็บ
รักษาและการจ่าหน่ายเกี่ยวกับพัสดุ
และครุภัณฑ์ 

- ก่ากับดูแลและบ่ารุงรักษาอาคาร
สถานที่ 

- ก่ากับดูแลและบ่ารุงรักษางาน
ยานพาหนะ 
- บริหารจัดการและควบคุมการใช้
พลังงาน 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop  
1 เครื่อง/
เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 
เครื่อง/ 
กระดาษ 

5 รีม/โต๊ะ – 
เก้าอ้ี 1 ชุด/

อุปกรณ์
ส่านักงาน  

1 ชุด 

ระบบงาน กยท./
VPN 

1 คน ฝบท./กบพ. 
ส่วนงานใน 

กยท./ 
หน่วยงาน

อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

แผนกคลังพัสดุ      

 - ควบคุมการรับ – จ่ายพัสดุ และ
การขนส่งพัสดุ (วัสดุและครุภัณฑ์) 
 - ด่าเนินการเกี่ยวกับเอกสารการ
ตรวจรับ 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop  
2 เครื่อง/
เครื่องถ่าย

ระบบงาน กยท./
VPN 

2 คน ฝบท./กบพ. 
ส่วนงานใน 

กยท./ 



 

๗๓ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 - ด่าเนินการให้มีการตรวจนับพัสดุ
ประจ่าปี 

 

เอกสาร 1 
เครื่อง/ 
กระดาษ 

5 รีม/โต๊ะ – 
เก้าอ้ี 2 ชุด/

อุปกรณ์
ส่านักงาน  

2 ชุด 

หน่วยงาน
อ่ืนที่

เกี่ยวข้อง 

แผนกซ่อมบ ารุงและรักษาสถานที่      

- ด่าเนินการซ่อมบ่ารุงเครื่องใช้
ส่านักงานและอาคารสถานที ่

- ควบคุมดูแลการใช้อาคารสถานที่ 
และรักษาความสะอาด 

- ควบคุมดูแลระบบสาธารณูปโภค 
รวมทั้งให้บริการด้านโสตทัศนูปกรณ์
และควบคุมระบบไฟฟ้า แสง เสียง
ของอาคารสถานที ่

- ดูแลระบบความปลอดภัย ตลอดจน
บรรเทาระงับป้องกันภัยต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ภายในบริเวณและอาคารส่านักงาน 
- บริหารจัดการและควบคุมการใช้
พลังงานไฟฟ้า 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop  
4 เครื่อง/
เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 
เครื่อง/ 
กระดาษ 

5 รีม/โต๊ะ – 
เก้าอ้ี 7 ชุด/

อุปกรณ์
ส่านักงาน  

4 ชุด 

ระบบงาน กยท./
VPN 

7 คน ฝบท./กบพ. 
ส่วนงานใน 

กยท./ 
หน่วยงาน

อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

แผนกยานพาหนะ      

- ควบคุมและบ่ารุงรักษาการใช้
ยานพาหนะ 

- ควบคุมการใช้น้่ามันเชื้อเพลิง 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop  
1 เครื่อง/
เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 
เครื่อง/ 
กระดาษ 

5 รีม/โต๊ะ – 
เก้าอ้ี 1 ชุด/

ระบบงาน กยท./
VPN 

12 คน ฝบท./กบพ. 
ส่วนงานใน 

กยท./ 
หน่วยงาน

อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 



 

๗๔ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

อุปกรณ์
ส่านักงาน  

1 ชุด 
กองจัดการทรัพย์สิน      

  -  งานบริหารจัดการโรงอบ/รมยาง 
และโรงเรือน ของ กยท. 
  -  งานบริหารจัดการโรงอัดก้อนยาง  
อุปกรณ์อัดก้อน และโกดังเก็บยาง 
  -  งานบริหารจัดการการเช่าพ้ืนทีร่าชพัสดุ 
และการขอใช้ประโยชน์ที่สาธารณะ
ประโยชน์จากส่วนราชการต่าง  ๆ    
  -  การดูแล ติดตามการให้เช่าทรัพย์สิน 
ของ กยท. 
   -  การมอบอ่านาจให้ด่าเนินการต่าง ๆ 
ในทรัพย์สินของ กยท. 
  -  การอนุมัติโค่นและจ่าหน่ายไม้ยาง  
และต้นไม้อ่ืน ๆ ของแต่ละส่วนงาน/
หน่วยงานต่าง ๆ 
  -  การตอบข้อหารือของส่วนงาน/ 
หน่วยงานต่าง ๆ  ของ กยท. ที่เสนอเพ่ือ
พิจารณา 

WFH Laptop 2 
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 คน  ส่วนใน 
กยท./           

ส่วนงาน
ภายนอก 

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ Laptop 23 เครื่อง /เครื่องถ่ายเอกสาร 1 เครื่อง/ Printer  6  เครื่อง 
กระดาษ 37 เก้าอ้ี -รีม/ โต๊ะ  16 ชุด/ อุปกรณ์ส่านักงาน 13 ชดุ  / 
37 คน  

 

 

 

 

 



 

๗๕ 

 

ตารางท่ี 5 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 7 - 15 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองบริหารจัดซื้อจัดจ้าง      
- จัดหาพัสดุของส่านักงานส่วนกลาง 
- ควบคุมดูแลการด่าเนินการจัดหา

พัสดุของส่านักงานฯ จังหวัด 
-  จัดท่าและรวบรวมระเบียบ มติ

คณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค่าสั่ง และ
หนังสือสั่งการเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ 

- จัดท่าเอกสารต่าง  ๆในการ
ด่าเนินการเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ 

- จัดท่ารวบรวมผลการด่าเนินการ
จัดหาพัสดุ การท่าสัญญาหรือข้อตกลง 
และรายงานหน่วยงานต่างๆ ทราบ 
  - รายงานผลเบิกจ่ายงบลงทุน 

WFH Laptop 
1 เครื่อง 

 

ระบบงาน กยท./
VPN 

1 คน  ส่วนงานใน 
กยท./

หน่วยงาน
ภายนอก 

แผนกจัดหาครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง      
-    ด่าเนินการจัดหาครุภัณฑ์ ที่ดิน

และสิ่งก่อสร้าง 
-   ด่าเนินการจ้างซ่อมบ่ารุงรักษา

ครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง   
  ด่าเนินการจ้างออกแบบและควบคุม
งาน รวมทั้งการแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับ
ครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง  

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 
 

Laptop  
2 เครื่อง/
เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 
เครื่อง/ 
กระดาษ 

5 รีม/โต๊ะ – 
เก้าอ้ี 2 ชุด/

อุปกรณ์
ส่านักงาน  

2 ชุด 

ระบบงาน กยท./
VPN 

2 คน  ส่วนงานใน 
กยท./

หน่วยงาน
ภายนอก 

 

 

 

 

 



 

๗๖ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

แผนกจัดหาวัสดุส านักงาน      
  -   ด่าเนินการจัดหาวัสดุส่านักงาน 
  -   ด่าเนินการจ้างเหมา จ้างที่ปรึกษา 
และการแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับวัสดุและ
บริการ 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 
 

Laptop  
2 เครื่อง/
เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 
เครื่อง/ 
กระดาษ 

5 รีม/โต๊ะ – 
เก้าอ้ี 2 ชุด/

อุปกรณ์
ส่านักงาน  

2 ชุด 

ระบบงาน กยท./
VPN 

2 คน  ส่วนงานใน 
กยท./

หน่วยงาน
ภายนอก 

แผนกจัดหาปัจจัยการผลิต      
  -  ด่าเนินการจัดหาวัสดุสงเคราะห์ 
  -  ด่าเนินการเกี่ยวกับการเช่า 
สังหาริมทรัพย์และอสังหาริมทรัพย์ 
 

WFH Laptop 
1 เครื่อง 

 

ระบบงาน กยท./
VPN 

1 คน  ส่วนงานใน 
กยท./

หน่วยงาน
ภายนอก 

กองบริหารสัญญา      
  -  ควบคุมดูแลและติดตามผลการ
ปฏิบัติงานตามสัญญา 
  -  เบิกจ่ายเงินค่าจัดหาพัสดุค่าบริการ 
ด้านการสื่อสารและสาธารณูปโภค  
ค่าปัจจัยการผลิต และค่าเบี้ยประกันภัย 
  -  ด่ า เนิ นการจั ดท่ าประกั นภั ย
ยานพาหนะและทรัพย์สินอื่น ๆ 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop  
1 เครื่อง/
เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 
เครื่อง/ 
กระดาษ 

5 รีม/โต๊ะ – 
เก้าอ้ี 1 ชุด/

อุปกรณ์
ส่านักงาน  

1 ชุด 

ระบบงาน กยท./
VPN 

1 คน 

 

 

 



 

๗๗ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

แผนกสัญญาและเบิกจ่ายเงินด้านพัสดุ      
- ควบคุมดูแลรักษาสัญญา ติดตาม

ผลการปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลง
จัดหาพัสดุ (ยกเว้นวัสดุสงเคราะห์และ
วัสดุปลูก) 

- ตั้งเบิกจ่ายเงินค่าจัดหาพัสดุ 
(ยกเว้นวัสดุสงเคราะห์และวัสดุปลูก) 
  - การแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญาหรือ
ข้อตกลงการขยายเวลา และการงด
หรือลดค่าปรับ 

WFH  Laptop 
3 เครื่อง/ 
Printer 

3 เครื่อง/ 
กระดาษ 
1 รีม 

ระบบงาน กยท./
VPN 

3 คน 

 

แผนกสัญญาและเบิกจ่ายเงินด้าน
ปัจจัยการผลิต 

    
 

  - ด่าเนินการเรียกค่าเสียหายตาม
สัญญาหรือกรมธรรม์ประกันภัย 
  - ด่าเนินการเอาประกันภัยยานพาหนะ
และทรัพย์สินอ่ืน ๆ ของส่านักงาน 
- การแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญาหรือ
ข้อตกลง การขยายเวลา และการงดหรือ
ลดค่าปรับ 

WFH  Laptop 
3 เครื่อง/ 
Printer 

3 เครื่อง/ 
กระดาษ 
1 รีม 

ระบบงาน กยท./
VPN 

3 คน 

 

กองบริหารพัสดุ      
- ควบคุมดูแลการเบิกจ่าย การเก็บ

รักษาและการจ่าหน่ายเกี่ยวกับพัสดุ
และครุภัณฑ์ 

- ก่ากับดูแลและบ่ารุงรักษาอาคาร
สถานที่ 

- ก่ากับดูแลและบ่ารุงรักษางาน
ยานพาหนะ 
- บริหารจัดการและควบคุมการใช้
พลังงาน 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop  
1 เครื่อง/
เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 
เครื่อง/ 
กระดาษ 

5 รีม/โต๊ะ – 
เก้าอ้ี 1 ชุด/

อุปกรณ์
ส่านักงาน  

1 ชุด 

ระบบงาน กยท./
VPN 

1 คน ฝบท./กบพ. 
ส่วนงานใน 

กยท./ 
หน่วยงาน

อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

 



 

๗๘ 

 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

แผนกคลังพัสดุ      
 - ควบคุมการรับ – จ่ายพัสดุ และ
การขนส่งพัสดุ (วัสดุและครุภัณฑ์) 
 - ด่าเนินการเกี่ยวกับเอกสารการ
ตรวจรับ 
 - ด่าเนินการให้มีการตรวจนับพัสดุ
ประจ่าปี 
 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop  
2 เครื่อง/
เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 
เครื่อง/ 
กระดาษ 

5 รีม/โต๊ะ – 
เก้าอ้ี 2 ชุด/

อุปกรณ์
ส่านักงาน  

2 ชุด 

ระบบงาน กยท./
VPN 

2 คน ฝบท./กบพ. 
ส่วนงานใน 

กยท./ 
หน่วยงาน

อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

แผนกซ่อมบ ารุงและรักษาสถานที่      

- ด่าเนินการซ่อมบ่ารุงเครื่องใช้
ส่านักงานและอาคารสถานที ่

- ควบคุมดูแลการใช้อาคารสถานที่ 
และรักษาความสะอาด 

- ควบคุมดูแลระบบสาธารณูปโภค 
รวมทั้งให้บริการด้านโสตทัศนูปกรณ์
และควบคุมระบบไฟฟ้า แสง เสียง
ของอาคารสถานที ่

- ดูแลระบบความปลอดภัย ตลอดจน
บรรเทาระงับป้องกันภัยต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ภายในบริเวณและอาคารส่านักงาน 
- บริหารจัดการและควบคุมการใช้
พลังงานไฟฟ้า 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop  
4 เครื่อง/
เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 
เครื่อง/ 
กระดาษ 

5 รีม/โต๊ะ – 
เก้าอ้ี 7 ชุด/

อุปกรณ์
ส่านักงาน  

4 ชุด 

ระบบงาน กยท./
VPN 

7 คน ฝบท./กบพ. 
ส่วนงานใน 

กยท./ 
หน่วยงาน

อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 



 

๗๙ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

แผนกยานพาหนะ      

- ควบคุมและบ่ารุงรักษาการใช้
ยานพาหนะ 

- ควบคุมการใช้น้่ามันเชื้อเพลิง 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop  
1 เครื่อง/
เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 
เครื่อง/ 
กระดาษ 

5 รีม/โต๊ะ – 
เก้าอ้ี 1 ชุด/

อุปกรณ์
ส่านักงาน  

1 ชุด 

ระบบงาน กยท./
VPN 

12 คน ฝบท./กบพ. 
ส่วนงานใน 

กยท./ 
หน่วยงาน

อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

กองจัดการทรัพย์สิน      
  -  งานบริหารจัดการโรงอบ/รมยาง 
และโรงเรือน ของ กยท. 
  -  งานบริหารจัดการโรงอัดก้อนยาง  
อุปกรณ์อัดก้อน และโกดังเก็บยาง 
  -  งานบริหารจัดการการเช่าพ้ืนทีร่าชพัสดุ 
และการขอใช้ประโยชน์ที่สาธารณะ
ประโยชน์จากส่วนราชการต่าง  ๆ    
  -  การดูแล ติดตามการให้เช่าทรัพย์สิน 
ของ กยท. 
   -  การมอบอ่านาจให้ด่าเนินการต่าง ๆ 
ในทรัพย์สินของ กยท. 
  -  การอนุมัติโค่นและจ่าหน่ายไม้ยาง  
และต้นไม้อ่ืน ๆ ของแต่ละส่วนงาน/
หน่วยงานต่าง ๆ 
  -  การตอบข้อหารือของส่วนงาน/ 
หน่วยงานต่าง ๆ  ของ กยท. ที่เสนอเพ่ือ
พิจารณา 

WFH Laptop 2 
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 คน  ส่วนใน 
กยท./           

ส่วนงาน
ภายนอก 

 

 



 

๘๐ 

 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองบริหารสัญญา      

- สงวนสิทธิการปรับและการเรียก
ค่าปรับตามสัญญา 
  - การคืนหลักประกันซองและ
หลักประกันสัญญา 
  - การรับประกันความช่ารุด
บกพร่องของพัสดุที่อยู่ในประกัน 
  - การออกหนังสือรับรองผลงาน 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop  
1 เครื่อง/
เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 
เครื่อง/ 
กระดาษ 

5 รีม/โต๊ะ – 
เก้าอ้ี 1 ชุด/

อุปกรณ์
ส่านักงาน  

1 ชุด 

ระบบงาน กยท./
VPN 

1 คน กยท. /
คู่สัญญา 

แผนกสัญญาและเบิกจ่ายเงินด้านพัสดุ/ 
แผนกสัญญาและเบิกจ่ายเงินด้านปัจจัย
การผลิต 

     

  - สงวนสิทธิการปรับและการเรียก
ค่าปรับตามสัญญา 
  - การคืนหลักประกันซองและ
หลักประกันสัญญา 
  - การรับประกันความช่ารุด
บกพร่องของพัสดุที่อยู่ในประกัน 
  - การออกหนังสือรับรองผลงาน 

WFH  Laptop 
3 เครื่อง/ 
Printer 

3 เครื่อง/ 
กระดาษ 
1 รีม 

ระบบงาน กยท./
VPN 

3 คน กยท. /
คู่สัญญา 

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ Laptop 27 เครื่อง /เครื่องถ่ายเอกสาร 1 เครื่อง/ Printer 9 เครื่อง 
กระดาษ 43 รีม/ โต๊ะ - เก้าอ้ี 17 ชุด/ อุปกรณ์ส่านักงาน 14 ชดุ/ 41 
คน 

 

 

 

 



 

๘๑ 

 

ตารางที่ 6 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะมากกว่า 15 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองบริหารสัญญา      

แผนกสัญญาและเบิกจ่ายเงินด้าน
ปัจจัยการผลิต 

     

  - ควบคุมดูแลและเร่งรัดติดตามการ
ปฏิบัติงานตามสัญญาจัดหาปัจจัยการ
ผลิต และการประกันภัย 
  - ด่าเนินการให้มีการตรวจนับปัจจัย
การผลิต ตามข้อบังคับฯ ว่าด้วยพัสดุ 
  - ตั้งเบิกจ่ายเงินค่าปัจจัยการผลิต 
และค่าเบี้ยประกันภัยรถยนต์และ
ทรัพย์สินอื่น ๆ 

WFH Laptop 
3 เครื่อง/ 
Printer 

3 เครื่อง/ 
กระดาษ 
1 รีม 

ระบบงาน กยท./
VPN 

3 คน กยท. /
คู่สัญญา 

กองบริหารพัสดุ      

แผนกคลังพัสดุ      

  - การจ่าหน่ายพัสดุ WFH Laptop 
2 เครื่อง/ 
Printer 

1 เครื่อง/ 
กระดาษ 5 

รีม 

ระบบงาน กยท./
VPN 

2 คน ฝบท./กบพ. 
ส่วนงานใน 

กยท./ 
หน่วยงาน

อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

แผนกยานพาหนะ      

  - ด่าเนนิการด้านทะเบียนยานพาหนะ 
  - ด่าเนนิการช่าระภาษียานพาหนะ
ประจ่าป ี

WFH Laptop 
1 เครื่อง/ 
Printer 1 
เครื่อง/ 

กระดาษ 2 
รีม 

ระบบงาน กยท./
VPN 

1 คน ฝบท./กบพ. 
ส่วนงานใน 

กยท./ 
หน่วยงาน

อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ Laptop 33 เครื่อง /เครื่องถ่ายเอกสาร 1 เครื่อง/ Printer 14 เครื่อง 
กระดาษ 41 รีม/ โต๊ะ - เก้าอ้ี 17 ชุด/ อุปกรณ์ส่านักงาน 14 ชดุ/ 47 
คน 



 

๘๒ 

 

แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) 

ของฝ่ายพัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร 

แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤตหรือต่อไปนี้เรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” 
จัดท่าขึ้น เพ่ือให้องค์กรสามารถน่าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ   
ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้ภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว
ส่งผลให้องค์กรต้องหยุดการด่าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 

1. ทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team)  
เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan) สามารถน่าไป

ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงต้องจัดตั้งทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต        
(BCP Team) ขึ้น ประกอบด้วย หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต และทีมงานบริหาร           
ความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต โดยทุกต่าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
เพ่ือกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก่าหนดไว้ และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้         
ให้บุคลากรส่ารองรับผิดชอบท่าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก ดังแสดงในตารางที ่1 

ตารางที ่1 ทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team) 

บทบาท ล าดับ บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 
หัวหน้าทีมงาน
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

 ชื่อ นายสุขทัศน์  ต่างวิริยกุล 
ต าแหน่ง ผอ.ฝพก. 

ชื่อ นายกิตติชัย  เหลี่ยมวานิช 
ต าแหน่ง ห.กสบ. 

โทร 081-9352236 โทร 085-7174734 

ทีมงานด้านการ
ด าเนินงานตาม

ภารกิจหลัก 
1 

ชื่อ นายกิตติชัย  เหลี่ยมวานิช 
ต าแหน่ง ห.กสบ. 

ชื่อ น.ส.วิไลพร  คุ้มรัตน์ 
ต าแหน่ง นวส.5 

โทร 085-7174734 โทร 086-0006985 

ทีมงานด้าน
ประสานงาน

และ
ประชาสัมพันธ์ 

2 

ชื่อ นายวีระพัฒน์  เดชารัตน์ 
ต าแหน่ง ห.กสก. 

ชื่อ น.ส.อารี  บุญพรม 
ต าแหน่ง นวส.5 

โทร 092-2490380 โทร 085-2362994 

ทีมงานด้าน
สนับสนุน 3 

ชื่อ นายสมเจต  อุสาหะ 
ต าแหน่ง ห.กสช. 

ชื่อ น.ส.สุชาดา  โสดาด ี
ต าแหน่ง นวส.5 

โทร 081-8201073 โทร 086-6136471 

ทีมงานด้าน
ข้อมูลและสถิติ 
 

4 

ชื่อ นายอมรเทพ รอเกต 
ต าแหน่ง รก.ห.กทบ. 

ชื่อ น.ส.พิไลวรรณ  ทองเสาร์ 
ต าแหน่ง นวส.5 

โทร 081-8966649 โทร 065-5935923 



 

๘๓ 

 

2. การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ จัดท่าขึ้นเพ่ือให้องค์กรเข้าใจสภาพว่าการด่าเนินงานหรือสภาพ

ของหน่วยงานได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในระดับใด รวมถึงระยะเวลาที่ยอมให้หยุดด่าเนินการได้ 
ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

กองทะเบียน      
- ก่าหนดแผนงาน โครงการ ตลอดจนควบคุม 

ก่ากับ ติดตามและเสนอแนะเกี่ยวกับการขึ้น
ทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบัน
เกษตรกรชาวสวนยาง และผู้ประกอบกิจการ
ยาง 

ต่่า     

- ให้ค่าปรึกษา แนะน่า ชี้แจง และติดต่อ
ประสานงานด้านข้อมูลการขึ้นทะเบียนกับ
บุคคลและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ต่่า     

กองส่งเสริมเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร      
- จัดประชุมพิจารณาเงินให้กู้ยืมและเงิน

อุดหนุน ตามมาตรา 49 (3) ระดับประเทศ 
ต่่า     

- ก่าหนดแผนงาน โครงการ ตลอดจนควบคุม 
ก่ากับ ติดตามและเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการ
ต่าง ๆ ตามมาตรา 49 (3) 

ต่่า     

- โครงการส่งเสริมการท่าสวนยางในรูปแบบ
แปลงใหญ่ 

ต่่า     

- แผนปฏิบัติการสร้างความเข้มแข็งให้กับ
เกษตรกรและสถาบันเกษตรกร (Smart 
Farmer) 

ต่่า     

- กิจกรรมพัฒนาสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 
(Smart  Group & Smart Enterprise) 

ต่่า     

- กิจกรรมพัฒนาศักยภาพเกษตรกรชาวสวน
ยาง รุ่นใหม่ (Young Smart Farmer) 

ต่่า     



 

๘๔ 

 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

- โครงการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ยางพารา/ไม้
ยางพารา 

ต่่า     

- โครงการจัดงาน "มหกรรมยางพารา" ต่่า     

- โครงการส่งเสริมเกษตรกรรุ่นใหม่เข้าฝึกงาน
สถานประกอบการ 

ต่่า     

- โครงการส่งเสริมการท่าบัญชีครัวเรือนและ
สร้างวินัยการออม 

ต่่า     

- โครงการส่งเสริมและพัฒนาการใช้ยางพารา
ภายในประเทศ 

ต่่า     

- ก่าหนดแผนงาน โครงการ ตลอดจนควบคุม 
ก่ากับ ติดตามและด่าเนินการเกี่ยวกับ
โครงการต่าง ๆ ตามมาตรา 49 (6) 

ต่่า     

- ประชุมสัมมนาผู้น่าสถาบันเกษตรกรชาวสวน
ยางประจ่าปี 

ต่่า     

- ประชุมสัมมนาผู้น่าสถาบันเกษตรกรชาวสวน
ยางที่แปรรูปและพัฒนาผลผลิตยางพารา 

ต่่า     

- ศึกษาดูงานของผู้น่า/เครือข่ายสถาบัน
เกษตรกรชาวสวนยาง ระดับจังหวัด ระดับ
เขต และระดับประเทศ 

ต่่า     

- ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายสถาบัน
เกษตรกรชาวสวนยาง กยท. ระดับประเทศ 

ต่่า     

- โครงการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารของ
สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 

ต่่า     

- โครงการพัฒนาระบบการบริหารงานภายใน
ของสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 

ต่่า     

- โครงการจัดท่าแผนธุรกิจส่าหรับสถาบัน
เกษตรกรชาวสวนยาง 

ต่่า     



 

๘๕ 

 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

- โครงการส่งเสริมและสนับสนุนให้สถาบัน
เกษตรกรชาวสวนยาง ปรับเปลี่ยนจากการ
แปรรูปยางข้ันต้นไปเป็นการผลิตผลิตภัณฑ์
ยาง 

ต่่า     

กองสวัสดิการเกษตรกร      
- ก่าหนดแผนงาน โครงการ ตลอดจนควบคุม 

ก่ากับ ติดตามและเสนอแนะเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการเพื่อเกษตรกรชาวสวนยาง 

ปานกลาง     

- รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสวัสดิการเพื่อ
เกษตรกรชาวสวนยาง 

ต่่า 
 

    

- ให้ค่าปรึกษา แนะน่า ชี้แจง และติดต่อ
ประสานงานด้านข้อมูลการจัดสวัสดิการเพื่อ
เกษตรกรชาวสวนยางกับบุคคลและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

ต่่า     

กองส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ      
- จัดท่าค่าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ่าปี ต่่า  **   
- ก่าหนดแผนงาน โครงการ ตลอดจนควบคุม 

ก่ากับ ติดตามและเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมและพัฒนาสถาบันเกษตรกรชาวสวน
ยางและผู้ประกอบกิจการยาง 

ต่่า     

- ก่าหนดแผนงาน โครงการ ตลอดจนควบคุม 
ก่ากับ ติดตามและเสนอแนะ ประชุมหารือ
กับหน่วยงานที่เข้าร่วมเกษตรทฤษฎีใหม่ (5 
ประสาน สืบสานเกษตรทฤษฎีใหม่ ถวายใน
หลวง) 

ต่่า     

หมายเหตุ   * หมายถึง งานเร่งด่วน ซึ่งไม่มีแผนก่าหนดระยะเวลาการด่าเนินงานที่ชัดเจน 
 ** หมายถึง งานที่มีความส่าคัญ และจะต้องด่าเนินงานในช่วงเวลาใด เวลาหนึ่งโดยเฉพาะ 
 
 
 
 



 

๘๖ 

 

3. การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
การจัดหาทรัพยากรที่ส่าคัญเป็นสิ่งจ่าเป็น เพ่ือให้องค์กรสามารถบริหารจัดการการด่าเนินงานให้มี      

ความต่อเนื่อง โดยระบุทรัพยากรที่จ่าเป็นต้องใช้ในกระบวนการที่ส่าคัญ 5 ด้าน และปรับลดให้เหมาะสมกับ
สถานการณใ์นภาวะวิกฤต รายละเอียดแยกตามช่วงระยะเวลา ดังแสดงในตารางที่ 3 – 6 

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน ได้แก่ ท่างานที่บ้าน (Work from Home: WFH) หรือสถานที่ส่ารองที่ 
กยท. ก่าหนด  

เครื่องมือและอุปกรณ์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop), เครื่องถ่ายเอกสาร, โทรศัพท์, โต๊ะ-เก้าอ้ี, 
อุปกรณ์ส่านักงาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบงานต่าง ๆ ของ กยท. 
บุคลากร หมายถึง จ่านวนบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้และรับบริการของส่วนงานนั้น ๆ  

ตารางท่ี 3 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 1 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

-      

-      

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้      

 

ตารางที่ 4 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 1 – 7 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ      

- จัดท่าค่าขอตั้งงบประมาณรายจ่าย
ประจ่าปี 

WFH Laptop 2 
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 คน  กสช. ฝพก. 

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ WFH Laptop 2 
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 คน กสช. ฝพก. 

 
 



 

๘๗ 

 

ตารางท่ี 5 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 7 - 15 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ      

- จัดท่าค่าขอตั้งงบประมาณรายจ่าย
ประจ่าปี 

WFH Laptop 2 
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 คน กสช. ฝพก. 

กองสวัสดิการเกษตรกร      

- ก่าหนดแผนงาน โครงการ 
ตลอดจนควบคุม ก่ากับ ติดตาม
และเสนอแนะเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการเพื่อเกษตรกรชาวสวน
ยาง 

WFH Laptop 2 
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 คน กสก. ฝพก. 

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ WFH Laptop 4 
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

4 คน กสก. ฝพก. 

 

ตารางที่ 6 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะมากกว่า 15 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองทะเบียน      

- ก่าหนดแผนงาน โครงการ 
ตลอดจนควบคุม ก่ากับ ติดตาม
และเสนอแนะเกี่ยวกับแผนงาน
ประจ่าปี 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 2 
เครื่อง โต๊ะ+

เก้าอ้ีท่างาน 2 
ชุด  

เครื่องถ่าย
เอกสาร 

กระดาษ 4 รีม 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 คน กทบ./
ฝพก./

กยท.จ./ 
เกษตรกร
ที่มาขึ้น
ทะเบียน 

กองส่งเสริมเกษตรกรและสถาบัน
เกษตรกร 

     



 

๘๘ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- ก่าหนดแผนงาน โครงการ 
ตลอดจนควบคุม ก่ากับ ติดตาม
และเสนอแนะเกี่ยวกับแผนงาน
ประจ่าปี 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 5 
เครื่อง โต๊ะ+

เก้าอ้ีท่างาน 5 
ชุด เครื่องถ่าย

เอกสาร 
กระดาษ 10 รีม 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

5 คน กทบ./
ฝพก./
กยท.จ. 

 

กองสวัสดิการเกษตรกร      
- ก่าหนดแผนงาน โครงการ 

ตลอดจนควบคุม ก่ากับ ติดตาม
และเสนอแนะเกี่ยวกับแผนงาน
ประจ่าปี 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 2 
เครื่อง โต๊ะ+

เก้าอ้ีท่างาน 2 
ชุด 

เครื่องถ่าย
เอกสาร 

กระดาษ 4 รีม 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 คน กทบ./
ฝพก./
กยท.จ. 

กองส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ      

- ก่าหนดแผนงาน โครงการ 
ตลอดจนควบคุม ก่ากับ ติดตาม
และเสนอแนะเกี่ยวกับแผนงาน
ประจ่าปี 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 2 
เครื่อง โต๊ะ+

เก้าอ้ีท่างาน 2 
ชุด 

เครื่องถ่าย
เอกสาร 

กระดาษ 4 รีม 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 คน กทบ./
ฝพก./
กยท.จ. 

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 11 
เครื่อง โต๊ะ+

เก้าอ้ีท่างาน 1 
ชุด เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 

เครื่อง กระดาษ 
22 รีม 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

11 คน กทบ./
ฝพก./

กยท.จ./ 
เกษตรกร
ที่มาขึ้น
ทะเบียน 

 
 
 



 

๘๙ 

 

แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) 

ของฝ่ายยุทธศาสตร์องคก์ร 

แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤตหรือต่อไปนี้เรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” 
จัดท่าขึ้น เพ่ือให้องค์กรสามารถน่าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ   
ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้ภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว
ส่งผลให้องค์กรต้องหยุดการด่าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 

1. ทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team)  
เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan) สามารถน่าไป

ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงต้องจัดตั้งทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต        
(BCP Team) ขึ้น ประกอบด้วย หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต และทีมงานบริหาร           
ความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต โดยทุกต่าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
เพ่ือกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก่าหนดไว้ และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้         
ให้บุคลากรส่ารองรับผิดชอบท่าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก ดังแสดงในตารางที ่1 

ตารางที ่1 ทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team) 

บทบาท ล าดับ บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 
หัวหน้าทีมงาน
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

 ชื่อ นางศุภสุตา กาญจนรัตน์ 
ต าแหน่ง ผอ.ฝยศ. 

ชื่อ นายจุมพฏ สุขเกื้อ 
ต าแหน่ง ห.กนผ. 

โทร 081-8383429 โทร 084-3273329 
ทีมงานด้านการ
ด าเนินงานตาม

ภารกิจหลัก 
1 

ชื่อ นายจุมพฏ สุขเกื้อ 
ต าแหน่ง ห.กนผ. 

ชื่อ นายวุฒิชัย หวังโพล้ง 
ต าแหน่ง นวน.5 

โทร 084-3273329 โทร087-0591308 
ทีมงานด้าน
ประสานงาน

และ
ประชาสัมพันธ์ 

2 

ชื่อ นายอาหะมะ ดือราแม 
ต าแหน่ง ห.หคพ. 

ชื่อ น.ส.ขนิษฐา ธนะศักดิ์ศรี 
ต าแหน่ง นวก.5 

โทร 081-5984707 โทร 096-6269636 

ทีมงานด้าน
สนับสนุน 3 

ชื่อ นางบังอร น้อมในธรรม 
ต าแหน่ง ห.กปม. 

ชื่อ น.ส.ศิริพร ภู่แพร 
ต าแหน่ง นวน.6 

โทร 086-7728581 โทร 089-2403050 
ทีมงานด้าน

ข้อมูลและสถิติ 
 

4 
ชื่อ นายภัทรพงศ์ วงศ์สุวัฒน์ 
ต าแหน่ง ห.กบค. 

ชื่อ น.ส.สุธิมา นิลละออ 
ต าแหน่ง นวน.5 

โทร 084-8849009 โทร 081-5919361 
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2. การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ จัดท่าขึ้นเพ่ือให้องค์กรเข้าใจสภาพว่าการด่าเนินงานหรือสภาพของ

หน่วยงานได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในระดับใด รวมถึงระยะเวลาที่ยอมให้หยุดด่าเนินการได้ ดังแสดง    
ในตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

กองนโยบายและแผน      
- จัดท่าและทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ปานกลาง     

- จัดท่าและทบทวนแผนปฏิบัติการประจ่าปี ปานกลาง     

- วิเคราะห์และจัดท่าค่าขอตั้งงบประมาณ
รายจ่ายประจ่าปีขององค์กร 

ปานกลาง     

กองประเมินผล      
- ติดตามประเมินผลการด่าเนินงานตาม

ระบบประเมินผลการด่าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจของทุกส่วนงาน  และแผนการ
ติดตามงานประเมินผลการด่าเนินงานของ 
ผวก.กยท.  

ปานกลาง     

- รายงานผลการด่าเนินงานขององค์กรเสนอ
คณะกรรมการต่าง ๆ ของ กยท. 

ต่่า     

- ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนากระบวนงาน
ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 

ต่่า     

กองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน      
- จัดท่าและเสนอแผนบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในขององค์กร 
ต่่า     

- ติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในขององค์กร 

ปานกลาง     

- รายงานผลการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในขององค์กร 

ปานกลาง     

- ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 

ต่่า     
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กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

กองโครงการพิเศษ      
- เสนอแผนงานโครงการ ตามนโยบายของ

รัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับยางพารา ต่อ กนย. 
และ ครม. 

สูงมาก 
 
 

*    

- รายงานผลการด่าเนินงานตามนโยบายของ
รัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับยางพารา เป็นราย
สัปดาห์ 

สูง     

หมายเหตุ   * หมายถึง งานเร่งด่วน ซึ่งไม่มีแผนก่าหนดระยะเวลาการด่าเนินงานที่ชัดเจน 
 ** หมายถึง งานที่มีความส่าคัญ และจะต้องด่าเนินงานในช่วงเวลาใด เวลาหนึ่งโดยเฉพาะ 
 

3. การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
การจัดหาทรัพยากรที่ส่าคัญเป็นสิ่งจ่าเป็น เพ่ือให้องค์กรสามารถบริหารจัดการการด่าเนินงานให้มี      

ความต่อเนื่อง โดยระบุทรัพยากรที่จ่าเป็นต้องใช้ในกระบวนการที่ส่าคัญ 5 ด้าน และปรับลดให้เหมาะสมกับ
สถานการณใ์นภาวะวิกฤต รายละเอียดแยกตามช่วงระยะเวลา ดังแสดงในตารางที่ 3 – 6 

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน ได้แก่ ท่างานที่บ้าน (Work from Home: WFH) หรือสถานที่ส่ารองที่ 
กยท. ก่าหนด  

เครื่องมือและอุปกรณ์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop), เครื่องถ่ายเอกสาร, โทรศัพท์, โต๊ะ-เก้าอ้ี, 
อุปกรณ์ส่านักงาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบงานต่าง ๆ ของ กยท. 
บุคลากร หมายถึง จ่านวนบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้และรับบริการของส่วนงานนั้น ๆ  

ตารางท่ี 3 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 1 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองโครงการพิเศษ      
- เสนอแผนงานโครงการ ตาม

นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับ
ยางพารา ต่อ กนย. และ ครม.* 

WFH Laptop 4 
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

4 คน กนย./
ครม./

สศก./กษ. 
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กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ WFH Laptop 4 
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

4 คน กนย./
ครม./

สศก./กษ. 
 

ตารางที่ 4 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 1 – 7 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองโครงการพิเศษ      
- เสนอแผนงานโครงการ ตาม

นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับ
ยางพารา ต่อ กนย. และ ครม.* 

WFH Laptop 4 
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

4 คน กนย./
ครม./

สศก./กษ. 
- รายงานผลการด่าเนินงานตาม

นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับ
ยางพารา เป็นรายสัปดาห์ 

กองนโยบายและแผน      
- จัดท่าและทบทวนแผน

ยุทธศาสตร์ 
WFH 

 
Laptop 1 

เครื่อง 
ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 คน ส่วนงานใน 
กยท. 

- จัดท่าและทบทวนแผนปฏิบัติ
การประจ่าปี 

Laptop 1 
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 คน ส่วนงานใน 
กยท. 

- วิเคราะห์และจัดท่าค่าขอตั้ง
งบประมาณรายจ่ายประจ่าปีของ
องค์กร 

Laptop 1 
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 คน ส่วนงานใน 
กยท. 

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ WFH Laptop 7
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

7 คน กนย./
ครม./

สศก./กษ./
ส่วนงานใน 

กยท. 
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ตารางท่ี 5 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 7 - 15 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองโครงการพิเศษ      
- เสนอแผนงานโครงการ ตาม

นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับ
ยางพารา ต่อ กนย. และ ครม.* 

WFH Laptop 4 
เครื่อง/ 

Printer 4 
เครื่อง/ 

กระดาษ 4 
รีม 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

4 คน กนย./
ครม./

สศก./กษ. 
- รายงานผลการด่าเนินงานตาม

นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับ
ยางพารา เป็นรายสัปดาห์ 

กองนโยบายและแผน      
- จัดท่าและทบทวนแผนยุทธศาสตร์ WFH 

 
Laptop 1 

เครื่อง/ 
Printer 1
เครื่อง/ 

กระดาษ 1 
รีม 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 คน 
 

ส่วนงานใน 
กยท. 

- จัดท่าและทบทวนแผนปฏิบัติการ
ประจ่าปี 

Laptop 1 
เครื่อง/ 

Printer 1
เครื่อง/ 

กระดาษ 1 
รีม 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 คน 
 

ส่วนงานใน 
กยท. 

- วิเคราะห์และจัดท่าค่าขอตั้ง
งบประมาณรายจ่ายประจ่าปีของ
องค์กร 

Laptop 1 
เครื่อง/ 

Printer 1
เครื่อง/ 

กระดาษ 1 
รีม 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 คน ส่วนงานใน 
กยท. 

กองประเมินผล      
- ติดตามประเมินผลการ

ด่าเนินงานตามระบบประเมิน 
WFH Laptop 2

เครื่อง/ 
Printer 2

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 คน กนย./
ครม./

สศก./กษ. 
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กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

    ผลการด่าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจของทุกส่วนงาน  และ
แผนการติดตามงานประเมินผล
การด่าเนินงานของ ผวก.กยท.  

เครื่อง/ 
กระดาษ 2 

รีม 

กองบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

     

- ติดตาม ประเมินผลการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ขององค์กร 

WFH Laptop 6 
เครื่อง/ 

Printer 6
เครื่อง/ 

กระดาษ 6 
รีม 

ระบบสาร
บรรณ /VPN/
ระบบบริหาร

ความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

6 คน ส่วนงานใน 
กยท. 

- รายงานผลการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในขององค์กร 

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ WFH Laptop 15 
เครื่อง/ 

Printer 15
เครื่อง/ 

กระดาษ 15 
รีม 

ระบบงาน 
กยท./VPN/
ระบบสาร

บรรณ /ระบบ
บริหารความ

เสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

15 คน กนย./
ครม./

สศก./กษ./
ส่วนงานใน 

กยท. 

 

ตารางที่ 6 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะมากกว่า 15 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบงาน
เทคโนโลยี 
หรือ ระบบ
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองโครงการพิเศษ      
- เสนอแผนงานโครงการ ตาม

นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับ
ยางพารา ต่อ กนย. และ ครม. 

สถานที่
ส่ารองที่ 

Laptop 4 
เครื่อง/

เครื่องถ่าย 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

4 คน กนย./
ครม./

สศก./กษ. 
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กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบงาน
เทคโนโลยี 
หรือ ระบบ
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- รายงานผลการด่าเนินงานตาม
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับ
ยางพารา เป็นรายสัปดาห์ 

กยท. 
ก่าหนด 

เอกสาร 1 
เครื่อง/ 

กระดาษ 8 
รีม/โต๊ะ
ท่างาน+

เก้าอ้ี 4 ชุด/
อุปกรณ์

ส่านักงาน 4 
ชุด  

กองนโยบายและแผน      
- จัดท่าและทบทวนแผนยุทธศาสตร์ สถานที่

ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 9 
เครื่อง/ 

เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 
เครื่อง/ 

กระดาษ 18 
รีม/โต๊ะ
ท่างาน+
เก้าอ้ี  9 

ชุด/อุปกรณ์
ส่านักงาน 9 

ชุด  

ระบบงาน 
กยท./VPN 

 

9 คน 
  

 

ส่วนงานใน 
กยท. 

 
- จัดท่าและทบทวนแผนปฏิบัติการ

ประจ่าปี 
- วิเคราะห์และจัดท่าค่าขอตั้ง

งบประมาณรายจ่ายประจ่าปีของ
องค์กร 

กองบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

     

- จัดท่าและเสนอแผนบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในขององค์กร 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 7 
เครื่อง/

เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 
เครื่อง/ 

กระดาษ 14 
รีม/โต๊ะ

ระบบสาร
บรรณ /VPN/
ระบบบริหาร

ความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน/

ระบบการ
ประชุมผ่าน 

8 คน ส่วนงานใน 
กยท. 

- ติดตาม ประเมินผลการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในของ
องค์กร 
- รายงานผลการบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายในขององค์กร 
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กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบงาน
เทคโนโลยี 
หรือ ระบบ
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ท่างาน+
เก้าอ้ี 7 ชุด/

อุปกรณ์
ส่านักงาน 7 

ชุด 

web 
conference 

กองประเมินผล      
- ติดตามประเมินผลการด่าเนินงาน

ตามระบบประเมินผลการ
ด่าเนินงานของรัฐวิสาหกิจของทุก
ส่วนงาน  และแผนการติดตามงาน
ประเมินผลการด่าเนินงานของ 
ผวก.กยท.  

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 
 

Laptop 5 
เครื่อง/

เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 
เครื่อง/ 

กระดาษ 10 
รีม/โต๊ะ
ท่างาน+

เก้าอ้ี 5 ชุด/
อุปกรณ์
ส่านักงาน 5 

ชุด 

ระบบสาร
บรรณ /VPN 

5 คน ส่วนงานใน 
กยท. 

- รายงานผลการด่าเนินงานของ
องค์กรเสนอคณะกรรมการต่าง ๆ 
ของ กยท. 
- ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนา

กระบวนงานระบบประเมิน
คุณภาพรัฐวิสาหกิจ 

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 25 
เครื่อง/

เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 
เครื่อง/ 

กระดาษ 25 
รีม/โต๊ะ
ท่างาน+

เก้าอ้ี 2 5 
ชุด/อุปกรณ์
ส่านักงาน 
2 5 ชุด  

ระบบงาน 
กยท./VPN/
ระบบสาร

บรรณ /ระบบ
บริหารความ

เสี่ยงและ
ควบคุมภายใน/

ระบบการ
ประชุมผ่าน 

web 
conference 

26 คน กนย./
ครม./

สศก./กษ./
ส่วนงานใน 

กยท. 
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แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) 

ของฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาการผลิต 

แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤตหรือต่อไปนี้เรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” 
จัดท่าขึ้น เพ่ือให้องค์กรสามารถน่าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ   
ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้ภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว
ส่งผลให้องค์กรต้องหยุดการด่าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 

1. ทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team)  
เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan) สามารถน่าไป

ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงต้องจัดตั้งทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต        
(BCP Team) ขึ้น ประกอบด้วย หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต และทีมงานบริหาร           
ความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต โดยทุกต่าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
เพ่ือกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก่าหนดไว้ และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้         
ให้บุคลากรส่ารองรับผิดชอบท่าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก ดังแสดงในตารางที ่1 

ตารางที ่1 ทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team) 

บทบาท ล าดับ บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 
หัวหน้าทีมงาน
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

 ชื่อ นายพิสิษฐ สุขอนันต์ 
ต าแหน่ง ผอ.ฝสผ. 

ชื่อ นายธนา วราภักดิ์ 
ต าแหน่ง ห.กผข. 

โทร 081-841-4631 โทร 061-410-4212 
ทีมงานด้านการ
ด าเนินงานตาม

ภารกิจหลัก 
1 

ชื่อ นายจักรรัตน์ สายสนั่น ณ อยุธยา 
ต าแหน่ง ห.กสป. 

ชื่อ นายสิทธิชัย บุญมณี 
ต าแหน่ง นักวิชาการเกษตร 6 

โทร 061-410-4249 โทร 096-593-6651 
ทีมงานด้าน
ประสานงาน

และ
ประชาสัมพันธ์ 

2 

ชื่อ นายไพร สุดจิตร์ 
ต าแหน่ง ห.กพผ. 

ชื่อ นางสาวพรพิไล ชัยโย 
ต าแหน่ง นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร 5 

โทร 089-490-7224 โทร 087-761-9096 
ทีมงานด้าน
สนับสนุน 3 

ชื่อ นางสาวศรมน โกศลจันทรยนต์ 
ต าแหน่ง นักวิชาการเกษตร 5 

ชื่อ นายธนูเดช ฤกษ์ปาณี 
ต าแหน่ง นักวิชาการเกษตร 5 

โทร 094-471-9639 โทร 082-705-6362 
ทีมงานด้าน

ข้อมูลและสถิติ 
 

4 
ชื่อ นายธนา วราภักดิ์ 
ต าแหน่ง ห.กผข. 

ชื่อ นายอนุวัตร ปู่สันจร 
ต าแหน่ง นักวิชาการเกษตร 5 

โทร 061-410-4212 โทร 091-871-2610 
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2. การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ จัดท่าขึ้นเพ่ือให้องค์กรเข้าใจสภาพว่าการด่าเนินงานหรือสภาพ

ของหน่วยงานได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในระดับใด รวมถึงระยะเวลาที่ยอมให้หยุดด่าเนินการได้ 
ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

กองส่งเสริมปลูกแทนและปลูกใหม่      
- วิเคราะห์ข้อมูลการให้การส่งเสริมและ

สนับสนุนให้มีการปลูกแทน รวมถึงรวบรวม
ข้อมูลและผลการให้การส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการปลูกแทน 

ต่่า     

- ประสานงานก่าหนดเป้าหมายการให้การ
ปลูกแทนให้เป็นไปตาม เป้าหมายของ
ส่านักงาน 

ต่่า     

- พัฒนาระบบการให้การเสริมและสนับสนุน
ให้มีการปลูกแทน พร้อมเสนอแนะแนวทาง
เพ่ือยกระดับมาตรฐานสวนสงเคราะห์ 

ต่่า     

- ก่ากับ ตรวจสอบและติดตามการด่าเนินการ
ให้การเสริมและสนับสนุนให้มีการปลูกแทน 

ต่่า     

กองพัฒนาผลผลิต      
แผนกพัฒนาและส่งเสริมการจดัการสวนยางยั่งยืน      
- จัดท่าแผนและด่าเนินการการส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาผลผลิตจากสวนยาง เช่น 
GAP (Good Agricultural Practices) เป็นต้น 

ต่่า     

- พัฒนาระบบการจัดการสวนยางและผลผลิต
จากสวนยางตามมาตรฐานสากล เช่น FSC 
)Forest Stewardship Council ( , PEFC 
)Program for the Endorsement of Forest 
Certification Scheme( หรือ มอก .14061 
เป็นต้น 

ต่่า     
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กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

- ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาระบบการจัดการ
สวนยางตามแนวทางศาสตร์พระราชาปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 

ต่่า     

- พัฒนาระบบการจัดการสวนปลูกแทนและ
ปลูกใหม่ตามสภาพพ้ืนที่   

ต่่า     

แผนกพัฒนาและส่งเสริมการจดัการสวนยางยั่งยืน      
- ส่งเสริมและบูรณาการร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอกให้มีมาตรฐานวชิาชีพการท่าสวนยาง 

ต่่า     

- จัดท่าแผนพัฒนามาตรฐานวิชาชีพการท่าสวนยาง ต่่า     
- ติดตามและประเมินผลการรักษามาตรฐาน
วิชาชีพการท่าสวนยาง 

ต่่า     

กองวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี      
- จัดท่าโครงการ แผนปฏิบัติการและการ

ด่าเนินการตามนโยบายและโครงการพิเศษ
ที่เก่ียวข้องกับเกษตรกรชาวสวนยาง  

ต่่า     

- วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลการด่าเนินการของ
โครงการ 

- วิเคราะห์ รวมทั้งก่าหนดระเบียบและ
วิธีการปฏิบัติของโครงการ 

ต่่า     

- ก่ากับ ตรวจสอบและติดตามผลการ
ด่าเนินการของโครงการ  

ต่่า     

กองผลิตและขยายพันธุ์ยาง      
- วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือก่าหนดแผนการ

จัดเตรียมวัสดุสงเคราะห์และวัสดุปลูกให้
เพียงพอกับความต้องการใช้ในกิจการของ
ส่านักงาน 

ต่่า     

- พิจารณาโครงการและแผนปฏิบัติการต่างๆ ที่
เกี่ยวกับวัสดุสงเคราะห์และวัสดุปลูกรวมทั้ง
พิจารณางบประมาณประจ่าปีของกิจกรรม
ต่างๆ 

ต่่า     
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กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

- ก่าหนดแผนการจัดซื้อ แผนการผลิตและ
การจัดสรรวัสดุปลูก 

ต่่า     

- วางแผนการจัดซื้อ การส่งมอบ และการ
ขนส่งวัสดุสงเคราะห์ รวมทั้งพิจารณา
งบประมาณการจัดซื้อวัสดุสงเคราะห์ การ
ก่าหนดจ่านวนวัสดุส่ารอง ก่าหนดเงื่อนไข
การจัดซื้อวัสดุสงเคราะห์แต่ละชนิด พร้อม
จัดสรรวัสดุสงเคราะห์ 

ต่่า     

- ควบคุมติดตามประเมินผลการผลิตวัสดุ
ปลูกและกิจกรรมอ่ืนๆ ในแปลงผลิตของ
ส่านักงาน รวมทั้งการควบคุมการจัดการ
แปลงผลิตให้สอดคล้องกับนโยบายเป็นไป
ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์  

ต่่า     

- พิจารณาให้มีคลังกลางและคลังเก็บย่อย 
รวมทั้งควบคุมจ่านวนวัสดุสงเคราะห์ในคลัง
เก็บให้เพียงพอจ่ายผู้รับการรับการ
สงเคราะห์ในทุกท้องที่ และการสั่งโอนวัสดุ
สงเคราะห์ 

ต่่า     

- ควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุปลูกที่ส่านักงาน
ผลิตเอง และที่จัดซื้อมาจากเอกชน 

ต่่า     

- พิจารณาแก้ไขปัญหากรณีวัสดุสงเคราะห์
และวัสดุปลูกขาดแคลน 

ต่่า     

- ประมาณการรายรับประจ่าปีจากแปลง
โครงการต่างๆ ที่ก่ากับดูแล  

ต่่า     

- พิจารณาการให้เปล่าวัสดุสงเคราะห์ให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก่าหนด 

ต่่า     

- ก่าหนดจ่านวนวัสดุและอุปกรณ์การ
สงเคราะห์ เพ่ือจัดจ่าหน่ายให้แก่เกษตรกร
และหน่วยงานภายนอก  

ต่่า     

- ประสานงานเกี่ยวกับการตรวจรับและสุ่ม
เก็บตัวอย่างวัสดุสงเคราะห์  

ต่่า     
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กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

- สรุปรายงานวัสดุและอุปกรณ์การ
สงเคราะห์คงเหลือ  

ต่่า     

- สรุปสถิติการจ่ายวัสดุและอุปกรณ์การ
สงเคราะห์ทุกชนิดเปรียบเทียบกับความ
ต้องการใช้ของส่านักงานฯ จังหวัด  

ต่่า     

- สนับสนุนและช่วยเหลือส่านักงานฯ จังหวัด
ในการจัดการและสร้างแปลงผลิตพันธุ์ยาง 

ต่่า     

- จัดท่าข้อมูลสถิติการผลิตวัสดุปลูกและ
กิจกรรมอ่ืน ๆ ในแปลงผลิต รวมทั้งข้อมูล
การเบิกจ่ายวัสดุปลูก  

ต่่า     

- ควบคุมการตรวจนับประจ่าปีวัสดุปลูก
คงเหลือของส่านักงานฯ จังหวัด ณ ที่จุด
จ่ายฯ และ/หรือที่แปลงผลิต 

ต่่า     

หมายเหตุ   * หมายถึง งานเร่งด่วน ซึ่งไม่มีแผนก่าหนดระยะเวลาการด่าเนินงานที่ชัดเจน 
 ** หมายถึง งานที่มีความส่าคัญ และจะต้องด่าเนินงานในช่วงเวลาใด เวลาหนึ่งโดยเฉพาะ 
 

3. การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
การจัดหาทรัพยากรที่ส่าคัญเป็นสิ่งจ่าเป็น เพ่ือให้องค์กรสามารถบริหารจัดการการด่าเนินงานให้มี      

ความต่อเนื่อง โดยระบุทรัพยากรที่จ่าเป็นต้องใช้ในกระบวนการที่ส่าคัญ 5 ด้าน และปรับลดให้เหมาะสมกับ
สถานการณใ์นภาวะวิกฤต รายละเอียดแยกตามช่วงระยะเวลา ดังแสดงในตารางที่ 3 – 6 

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน ได้แก่ ท่างานที่บ้าน (Work from Home: WFH) หรือสถานที่ส่ารองที่ 
กยท. ก่าหนด  

เครื่องมือและอุปกรณ์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop), เครื่องถ่ายเอกสาร, โทรศัพท์, โต๊ะ-เก้าอ้ี, 
อุปกรณ์ส่านักงาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบงานต่าง ๆ ของ กยท. 
บุคลากร หมายถึง จ่านวนบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้และรับบริการของส่วนงานนั้น ๆ  

 

 

 



 

๑๐๒ 

 

ตารางท่ี 3 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 1 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- - - - - - 

- - - - - - 

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ - - - - - 

 

ตารางที่ 4 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 1 – 7 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- - - - - - 

- - - - - - 

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ - - - - - 

 

ตารางท่ี 5 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 7 - 15 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- - - - - - 

- - - - - - 

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ - - - - - 

 

 



 

๑๐๓ 

 

ตารางที่ 6 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะมากกว่า 15 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองส่งเสริมการปลูกแทนและ
ปลูกใหม่  

     

- วิเคราะห์ข้อมูลการให้การ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการ
ปลูกแทน รวมถึงรวบรวมข้อมูล
และผลการให้การส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการปลูกแทน 

WFH Laptop 4 
เครื่อง/ เครื่อง
ถ่ายเอกสาร/ 
กระดาษ 6 รีม /
โต๊ะท่างาน+เก้าอ้ี 

4 ชุด/อุปกรณ์
ส่านักงาน 4 ชุด  

- ระบบงาน 
กยท./VPN 
-สารสนเทศ 
MIS/AFR 

4 คน ส่วนงานใน 
กยท.และ 
เกษตรกร
ผู้รับการ
ปลูกแทน 

- ประสานงานก่าหนดเป้าหมาย
การให้การปลูกแทนให้เป็นไป
ตาม เป้าหมายของส่านักงาน 
- ก่ากับ ตรวจสอบและติดตาม
การด่าเนินการให้การเสริมและ
สนับสนุนให้มีการปลูกแทน 
กองพัฒนาผลผลิต      

- ปรับปรุงคู่มือและแบบฟอร์มการ
ปฏิบัติงานโครงการการท่าสวนยาง
ตามมาตรฐานการจัดการป่าไม้
อย่างยั่งยืน 

WFH Laptop 3 
เครื่อง/ เครื่อง
ถ่ายเอกสาร/ 

กระดาษ 6 รีม /
โต๊ะท่างาน+เก้าอ้ี 

3 ชุด/อุปกรณ์
ส่านักงาน 3 ชุด  

ระบบงาน 
กยท./VPN 

3 คน ส่วนงาน/
หน่วยงาน
ของ กยท.

และ 
เกษตรกร

ชาวสวนยาง 

- รวบรวมส่ารวจความต้องการการ
ท่าสวนยางตามมาตรฐาน เพ่ือ
ก่าหนดเป้าหมายและจัดสรร
งบประมาณ 9.3 ล้านบาท 
เพ่ิมเติม 

     

- ก่าหนดรายละเอียดแผนงาน
ส่งเสริมการท่าสวนยางตาม
มาตรฐานการจัดการป่าไม้อย่าง
ยั่งยืนปี 2565 

     



 

๑๐๔ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองวิชาการและถ่ายทอด
เทคโนโลยี 

     

- พัฒนาและปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
และระบบบริหารงานครูยางอาสา 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Excel / Word  ระบบ
ฐานข้อมูล

การถ่ายทอด
เทคโนโลยี  
และระบบ

การ
บริหารงาน
ครูยางอาสา 

พนักงาน 
กยท. 

จ่านวน 
2 คน 

เกษตรกรที่
ได้รับการ

ฝึกอบรม/ครู
ยางอาสา/
พนักงาน 
กยท. ผู้มี
หน้าที่

ถ่ายทอด
เทคโนโลยี 

- แก้ไข/ปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตร
และงบประมาณการถ่ายทอด
เทคโนโลยี ประจ่าปีงบประมาณ 
2564 ตามมติที่ประชุม
คณะท่างานพิจารณาหลักสูตรและ
งบประมาณการถ่ายทอด
เทคโนโลยี ประจ่าปีงบประมาณ 
2564 

Excel / Word ระบบสาร
บรรณ 

 

- ติดตาม และแก้ไขปัญหาการ
ด่าเนินการโครงการถ่ายทอด
เทคโนโลยี 

Excel / Word ระบบ
ฐานข้อมูล

การถ่ายทอด
เทคโนโลยี 

- รวบรวมผลการปฏิบัติงาน 
งบประมาณ และวิเคราะห์ความรู้
ความเข้าใจของเกษตรกรจากการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 

Excel / Word / 
PowerPoint 

/SPSS 

ระบบ
ฐานข้อมูล

การถ่ายทอด
เทคโนโลยี 

- ติดตามและรวบรวมผลการ
ด่าเนินงานครูยางอาสาและ
รายงานให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ทราบ 
 

Excel / Word / 
PowerPoint 

ระบบการ
บริหารงาน
ครูยางอาสา 



 

๑๐๕ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองผลิตและขยายพันธุ์ยาง      

- วิเคราะห์เป้าหมายการผลิตวัสดุ
ปลูกกับปริมาณที่ต้องการใช้เพ่ือ
ปรับแผนการผลิต 
-ประสานงาน กยท.จ. ก่าหนด
เป้าหมายการผลิตให้เป็นไปตาม 
เป้าหมายที่ก่าหนด 
-ก่ากับ ตรวจสอบและติดตามการ
ด่าเนินการผลิตและจ่ายหรือ
จ่าหน่ายวัสดุปลูก 

WFH Laptop 5 
เครื่อง/ เครื่อง
ถ่ายเอกสาร/ 

กระดาษ 10 รีม 
/โต๊ะท่างาน+

เก้าอ้ี 5 ชุด/
อุปกรณ์ส่านักงาน 

5 ชุด  

ระบบงาน 
กยท./VPN 

5 คน  ส่วนงานใน 
กยท. และ
เกษตรกร 

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ WFH/ 
สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Excel / Word / 
PowerPoint 
/SPSS / 
Laptop 12 
เครื่อง/ เครื่อง
ถ่ายเอกสาร/ 
กระดาษ 22 รีม 

/โต๊ะท่างาน+
เก้าอ้ี 12 ชุด/

อุปกรณ์ส่านักงาน 
12 ชุด  

1.ระบบ 
VPN       
2. ระบบงาน 
กยท./ 
-ระบบสาร
บรรณ     
- ระบบ
สารสนเทศ 
MIS/AFR 
-ระบบ
ฐานข้อมูล
การถ่ายทอด
เทคโนโลยี             
-ระบบการ
บริหาร งาน
ครูยางอาสา 

14 คน -ส่วนงานใน 
กยท.           
–เกษตรกร
ชาวสวนยาง 
-เกษตรกร
ผู้รับการ     
ปลูกแทน 
-เกษตรกรที่
ได้รับการ
ฝึกอบรม/ครู
ยางอาสา/
พนักงาน 
กยท. ผู้มี
หน้าที่
ถ่ายทอด
เทคโนโลยี 

 

 

 

 



 

๑๐๖ 

 

แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) 

ของส านักตรวจสอบภายใน 

แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤตหรือต่อไปนี้เรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” 
จัดท่าขึ้น เพ่ือให้องค์กรสามารถน่าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ   
ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้ภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว
ส่งผลให้องค์กรต้องหยุดการด่าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 

1. ทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team)  
เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan) สามารถน่าไป

ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงต้องจัดตั้งทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต        
(BCP Team) ขึ้น ประกอบด้วย หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต และทีมงานบริหาร           
ความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต โดยทุกต่าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
เพ่ือกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก่าหนดไว้ และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้         
ให้บุคลากรส่ารองรับผิดชอบท่าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก ดังแสดงในตารางที ่1 

ตารางที ่1 ทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team) 

บทบาท ล าดับ บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 
หัวหน้าทีมงาน
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

 ชื่อ นางศิรินาฏ สายสนั่น ณ อยุธยา 
ต าแหน่ง ผอ.สตส. 

ชื่อ นายดนุ ทัศนวิรุฬห์ 
ต าแหน่ง ห.กพต. 

โทร 063-9056120 โทร 081-8433508 
ทีมงานด้านการ
ด าเนินงานตาม

ภารกิจหลัก 
1 

ชื่อ นางอรุณรัตน์ เจิมภู่ 
ต าแหน่ง ห.กตส.1 

ชื่อ นางสาวภานิชา ใจยิ้ม 
ต าแหน่ง หผ.ตรวจสอบกระบวนการสนับสนุน 

โทร 081-3370256 โทร 091-4147954 
ทีมงานด้าน
ประสานงาน

และ
ประชาสัมพันธ์ 

2 

ชื่อ นางสาวรัชดา นิลพงษ์ 
ต าแหน่ง ห.กตส.2 

ชื่อ นางสาวศิริรัตน์ ยิ้มด้วง 
ต าแหน่ง หผ.ตรวจสอบกระบวนการสนับสนุน 

โทร 063-9056095 โทร 087-6825629 

ทีมงานด้าน
สนับสนุน 3 

ชื่อ นางสาวณฐมณ วงค์ภักดี 
ต าแหน่ง ห.กตส.3 

ชื่อ นางสาวกัญชพร สงวนหงษ์ 
ต าแหน่ง นตส.5 

โทร 063-9056098 โทร 082-9156562 
ทีมงานด้าน

ข้อมูลและสถิติ 
 

4 
ชื่อ นายดนุ ทัศนวิรุฬห์ 
ต าแหน่ง ห.กพต. 

ชื่อ นางสาวนาตยา แซ่เล้า 
ต าแหน่ง หผ.วางแผนและพัฒนาระบบงานตรวจสอบ 

โทร 081-8433508 โทร 094-9182525 
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2. การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ จัดท่าขึ้นเพ่ือให้องค์กรเข้าใจสภาพว่าการด่าเนินงานหรือสภาพ

ของหน่วยงานได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในระดับใด รวมถึงระยะเวลาที่ยอมให้หยุดด่าเนินการได้ 
ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

กองตรวจสอบ 1-3 และกองพัฒนาและ
สนับสนุนงานตรวจสอบ 

     

- ตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูล
และตัวเลขต่าง ๆ ด้วยเทคนิคหรือวิธีการ
ตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไป ปริมาณมากน้อย
ตามความจ่าเป็นและเหมาะสม โดยค่านึงถึง
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ความส่าคัญ
ของเรื่องที่ตรวจสอบ วัตถุประสงค์ของการ
ตรวจสอบและระยะเวลา 

ต่่า     

- ตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหาร
งบประมาณ การบริหารการเงินและบัญชี การ
บริหารพัสดุและทรัพย์สิน การบริหารงานและ
การปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ ของส่านักงานให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค่าสั่ง 
มติคณะรัฐมนตรี และนโยบาย 

ต่่า     

- ตรวจสอบการด่าเนินงานทั้งด้านปฏิบัติการ 
ด้านบริหารงานและด้านการเงินของกองทุน
ส่ารองเลี้ยงชีพส่านักงานกองทุนสงเคราะห์การ
ท่าสวนยาง  ซึ่งจดทะเบียนแล้วให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง 

ต่่า     

- ตรวจสอบการดูแลรักษาทรัพย์สินและการใช้
ทรัพยากรทุกประเภทว่าเป็นไปโดยมี
ประสิทธิผล  ประสิทธิภาพและประหยัด 

ต่่า     



 

๑๐๘ 

 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

- เสนอแนะวิธีหรือมาตรการในการปรับปรุงแก้ไข 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง มี
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพและประหยัดยิ่งขึ้น 

ต่่า     

- ประสานงานและให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงาน
ต่าง ๆ ในด้านระเบียบปฏิบัติและการควบคุม
ภายใน 

ต่่า     

- ตรวจสอบการจัดเก็บรายได้ รายจ่ายและสิทธิ
ประโยชน์ที่ส่านักงานพึงได้รับ 

ต่่า     

- เสนอแนะวิธีการป้องกันการรั่วไหลหรือการ
ทุจริตเกี่ยวกับการเงินและทรัพย์สินต่าง ๆ ของ
ส่านักงาน 

ต่่า     

- ประสานงานกับส่านักงานตรวจเงินแผ่นดินและ
คณะกรรมการตรวจสอบรัฐวิสาหกิจ 

ต่่า     

- ตรวจสอบรับรองงบการเงินเงินทุนสวัสดิการ
ส่านักงานและงบการเงินฌาปนกิจกองทุน
สงเคราะห์การท่าสวนยางก่อนที่ส่านักงานจะส่ง
ให้ หน่วยงานภายนอก 

ต่่า     

- การจัดท่ารายงานผลการตรวจสอบภายใน 
กตส. 1-3   

- รายงานฉบับสมบูรณ์ กพต.  
- รายงานผลการด่าเนินการ สตส. 

สูง   
 

  
 
 

- ติดตามผลการตรวจสอบและการปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะ 

ต่่า     

- การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ กยท. 
(จัดท่าวาระประชุมส่งภายใน 3 วัน) 

สูง     

- การจัดท่าคู่มือการปฏิบัติงานและกฎบัตร สตส.  ต่่า     
- การจัดท่าคู่มือการปฏิบัติงานและกฎบัตร 

คณะกรรมการตรวจสอบ กยท. 
ต่่า     

- การประชุม สตง. ไตรมาสละ 1 ครั้ง   ต่่า     
- การจัดท่าแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และ

แผนการตรวจสอบประจ่าปี 
ต่่า     
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กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

- การจัดท่ารายงานการประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบ กยท. และ สตง. 

ต่่า     

หมายเหตุ   * หมายถึง งานเร่งด่วน ซึ่งไม่มีแผนก่าหนดระยะเวลาการด่าเนินงานที่ชัดเจน 
 ** หมายถึง งานที่มีความส่าคัญ และจะต้องด่าเนินงานในช่วงเวลาใด เวลาหนึ่งโดยเฉพาะ 
 

3. การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
การจัดหาทรัพยากรที่ส่าคัญเป็นสิ่งจ่าเป็น เพ่ือให้องค์กรสามารถบริหารจัดการการด่าเนินงานให้มี      

ความต่อเนื่อง โดยระบุทรัพยากรที่จ่าเป็นต้องใช้ในกระบวนการที่ส่าคัญ 5 ด้าน และปรับลดให้เหมาะสมกับ
สถานการณใ์นภาวะวิกฤต รายละเอียดแยกตามช่วงระยะเวลา ดังแสดงในตารางที่ 3 – 6 

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน ได้แก่ ท่างานที่บ้าน (Work from Home: WFH) หรือสถานที่ส่ารองที่ 
กยท. ก่าหนด  

เครื่องมือและอุปกรณ์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop), เครื่องถ่ายเอกสาร, โทรศัพท์, โต๊ะ-เก้าอ้ี, 
อุปกรณ์ส่านักงาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบงานต่าง ๆ ของ กยท. 
บุคลากร หมายถึง จ่านวนบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้และรับบริการของส่วนงานนั้น ๆ  
 

ตารางท่ี 3 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 1 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

-      

-      

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้      

 

 

 



 

๑๑๐ 

 

ตารางที่ 4 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 1 – 7 วัน 

หน่วยงาน 
ที ่

รับผิดชอบ กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กตส. 1-3  การจัดท่ารายงานผล
การตรวจสอบภายใน 
(ภายใน 7 วัน(  

WFH Laptop /Notebook  
12 เครื่อง 

- Printer 3 เครื่อง 
- กระดาษ 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

12 คน  ส่วนงานใน 
กยท. 

กพต. การประชุม
คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ กยท. 
(จัดท่าวาระการประชุม
เสนอคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ กยท. ภายใน 

3 วันก่อนประชุม(  

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท.

ก่าหนด 

Laptop /Notebook  
3 เครื่อง 

- Printer 1 เครื่อง 
- กระดาษ 

ห้องประชุม 1 ห้อง  

ระบบงาน 
กยท./VPN 

3 คน  คณะ 
กรรมการ

ตรวจสอบ/
ส่วนงานใน 

กยท. 

 รวมทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ 

WFH Laptop /Notebook  
15 เครื่อง  

- Printer 4 เครื่อง 
- กระดาษ 

 ห้องประชุม 1 ห้อง  

ระบบงาน 
กยท./VPN 

15 คน  คณะกรรม
การ

ตรวจสอบ/
ส่วนงานใน 

กยท. 
 

ตารางท่ี 5 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 7 - 15 วัน 

หน่วยงาน 
ที ่

รับผิดชอบ กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กตส. 1-3  การจัดท่ารายงานผล
การตรวจสอบภายใน 
(ภายใน 7 วัน(  

WFH Laptop /Notebook  
12 เครื่อง 

- Printer 3 เครื่อง 
- กระดาษ 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

12 คน  ส่วนงานใน 
กยท. 

กพต. การประชุม
คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ กยท. 

สถานที่
ส่ารองที่ 

Laptop /Notebook  
3 เครื่อง 

- Printer 1 เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

3 คน  คณะ 
กรรมการ

ตรวจสอบ/



 

๑๑๑ 

 

หน่วยงาน 
ที ่

รับผิดชอบ กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

(จัดท่าวาระการประชุม
เสนอคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ กยท. ภายใน 

3 วันก่อนประชุม(  

กยท.
ก่าหนด 

- กระดาษ 
ห้องประชุม 1 ห้อง  

ส่วนงานใน 
กยท. 

 รวมทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ 

WFH Laptop /Notebook  
15 เครื่อง  

- Printer 4 เครื่อง 
- กระดาษ 

 ห้องประชุม 1 ห้อง  

ระบบงาน 
กยท./VPN 

15 คน  คณะกรรม
การ

ตรวจสอบ/
ส่วนงานใน 

กยท. 
 

 ตารางที่ 6 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะมากกว่า 15 วัน 

หน่วยงาน 
ที ่

รับผิดชอบ กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่
ปฏิบัติ 
งาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กตส. 1-3  การจัดท่ารายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน 
(ภายใน 7 วัน(  

WFH Laptop 
/Notebook  
12 เครื่อง 

- Printer 3 เครื่อง 
- กระดาษ 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

12 คน  ส่วนงานใน 
กยท. 

กพต. การประชุมคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ กยท. 
(จัดท่าวาระการประชุมเสนอ
คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ กยท. ภายใน 3 วนั
ก่อนประชุม(  

สถานที่
ส่ารองที่ 
ก ย ท .
ก่าหนด 

Laptop 
/Notebook  

3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 

- กระดาษ 
ห้องประชุม 1 

ห้อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

3 คน  คณะ 
กรรมการ

ตรวจสอบ/
ส่วนงานใน 

กยท. 

กตส. 1-3  ตรวจสอบความถูกต้องและ
เชื่อถือได้ของข้อมูลและตัวเลข
ต่างๆ ด้วยเทคนิคหรือวิธีการ

  WFH Laptop 
/Notebook  
12 เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

12 คน  ส่วนงาน 
ใน กยท. 
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หน่วยงาน 
ที ่

รับผิดชอบ กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่
ปฏิบัติ 
งาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไป 
ปริมาณมากน้อยตามความจ่า
เป็นและเหมาะสม โดยค่านึงถึง
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
ความส่าคัญของเรื่องที่ตรวจสอบ 
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ
และระยะเวลา 

-Printer 3 เครื่อง 
- กระดาษ 

กตส. 1-3  ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ 
การบริหารการเงินและบัญชี การ
บริหารพัสดุและทรัพย์สิน การ
บริหารงานและการปฏิบัติงาน
ด้านอื่นๆ ของส่านักงานให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ค่าสั่ง มติคณะรัฐมนตรี 
และนโยบาย 

WFH Laptop /
Notebook 12 

เครื่อง 
-Printer 3 เครื่อง 

- กระดาษ 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

12 คน  ส่วนงานใน 
กยท. 

กตส. 1-3  ตรวจสอบการด่าเนินงานทั้งด้าน
ปฏิบัติการ ด้านบริหารงานและ
ด้านการเงินของกองทุนส่ารอง
เลี้ยงชีพส่านักงานกองทุน
สงเคราะห์การท่าสวนยาง  ซึ่ง
จดทะเบียนแล้วให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง 

WFH Laptop /
Notebook 12 

เครื่อง 
-Printer 3 เครื่อง 

- กระดาษ 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

12 คน  ส่วนงานใน 
กยท. 

กตส. 1-3  ตรวจสอบการดูแลรักษา
ทรัพย์สินและการใช้ทรัพยากร
ทุกประเภทว่าเป็นไปโดยมี
ประสิทธิผล  ประสิทธิภาพและ
ประหยัด 

WFH Laptop /
Notebook 12 

เครื่อง 
-Printer 3 เครื่อง 

- กระดาษ 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

12 คน  ส่วนงานใน 
กยท. 

กตส. 1-3  เสนอแนะวิธีหรือมาตรการใน
การปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง มี

WFH Laptop /
Notebook 12 

เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

12 คน  ส่วนงานใน 
กยท. 



 

๑๑๓ 

 

หน่วยงาน 
ที ่

รับผิดชอบ กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่
ปฏิบัติ 
งาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพและ
ประหยัดยิ่งขึ้น 

-Printer 3 เครื่อง 
- กระดาษ 

กตส. 1-3  ประสานงานและให้ข้อเสนอแนะ
แก่หน่วยงานต่างๆ ในด้าน
ระเบียบปฏิบัติและการควบคุม
ภายใน 

WFH Laptop /
Notebook 12 

เครื่อง 
-Printer 3 เครื่อง 

- กระดาษ 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

12 คน  ส่วนงานใน 
กยท. 

กตส. 1-3  ตรวจสอบการจัดเก็บรายได้ 
รายจ่ายและสิทธิประโยชน์ที่
ส่านักงานพึงได้รับ 

WFH Laptop /
Notebook 12 

เครื่อง 
-Printer 3 เครื่อง 

- กระดาษ 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

12 คน  ส่วนงานใน 
กยท. 

กตส. 1-3  เสนอแนะวิธีการป้องกันการ
รั่วไหลหรือการทุจริตเกี่ยวกับ
การเงินและทรัพย์สินต่างๆ ของ
ส่านักงาน 

WFH Laptop /
Notebook 12 

เครื่อง 
-Printer 3 เครื่อง 

- กระดาษ 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

12 คน  ส่วนงานใน 
กยท. 

กตส. 1-3  ตรวจสอบรับรองงบการเงิน
เงินทุนสวัสดิการส่านักงานและ
งบการเงินฌาปนกิจกองทุน
สงเคราะห์การท่าสวนยางก่อนที่
ส่านักงานจะส่งให้ หน่วยงาน
ภายนอก 

WFH Laptop 
/Notebook  
12 เครื่อง 

-Printer 3 เครื่อง 
- กระดาษ 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

12 คน  ส่วนงานใน 
กยท. 

กตส. 1-3  ติดตามผลการตรวจสอบและ
การปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ 

WFH Laptop/ 
Notebook  
12 เครื่อง 

-Printer 3 เครื่อง 
- กระดาษ 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

12 คน ส่วนงานใน 
กยท. 

กพต. ประสานงานกับส่านักงานตรวจ
เงินแผ่นดิน และคณะกรรมการ
ตรวจสอบ กยท. 

สถานที่
ส่ารองที่ 

Laptop 
/Notebook  

3 เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

3 คน  สตง./ 
ส่วนงานใน 

กยท. 



 

๑๑๔ 

 

หน่วยงาน 
ที ่

รับผิดชอบ กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่
ปฏิบัติ 
งาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กยท.
ก่าหนด 

-Printer 1 เครื่อง 
- กระดาษ 

กพต. การประชุม สตง. ไตรมาสละ  
1 ครั้ง  

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท.

ก่าหนด 

Laptop 
/Notebook  

3 เครื่อง 
-เครื่อง

บันทึกเสียง 
-ห้องประชุม  

1 ห้อง  

ระบบงาน 
กยท./VPN 

3 คน  สตง./ 
ส่วนงานใน 

กยท. 

กพต. การรายงานผลการด่าเนินงาน 
รายไตรมาส  
(ไตรมาสที่ 1-3 ภายใน 60 วนั(  
(ไตรมาสที่ 4 ภายใน 90 วัน(  
 

WFH Laptop / 
Notebook  

3 เครื่อง  
-Printer 1 เครื่อง 

- กระดาษ 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

3 คน  ส่วนงานใน 
กยท. 

กพต. การจัดท่ากฎบัตร และคู่มือการ
ปฏิบัติงาน สตส. 

WFH Laptop / 
Notebook  

3 เครื่อง  
-Printer 1 เครื่อง 

- กระดาษ 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

3 คน  ส่วนงานใน 
กยท. 

กพต. การจัดท่ากฎบัตร และคู่มือการ
ปฏิบัติงาน คณะกรรมการ
ตรวจสอบ กยท. 

WFH Laptop / 
Notebook  

3 เครื่อง  
-Printer 1 เครื่อง 

- กระดาษ 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

3 คน  ส่วนงานใน 
กยท. / 

คณะกรรม 
การตรวจสอบ 

กยท. 
กพต. การประชุมคณะกรรมการ

ตรวจสอบ กยท.  
สถานที่ 
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 
/Notebook  

3 เครื่อง 
-เครื่อง

บันทึกเสียง 
-ห้องประชุม  

1 ห้อง  

ระบบงาน 
กยท./VPN 

3 คน  ส่วนงานใน 
กยท. / 
คณะ 

กรรมการ
ตรวจสอบ 

กยท. 



 

๑๑๕ 

 

หน่วยงาน 
ที ่

รับผิดชอบ กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่
ปฏิบัติ 
งาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กพต. การจัดท่าแผนการตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ์ และแผนการ
ตรวจสอบประจ่าปี 

สถานที่ 
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop / 
Notebook  

3 เครื่อง  
-Printer 1 เครื่อง 

- กระดาษ 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

3 คน  ส่วนงานใน 
กยท. 

กพต. การจัดท่ารายงานการประชุม 
คณะกรรมการตรวจสอบ กยท. 
และ สตง. 

WFH Laptop / 
Notebook  

3 เครื่อง  
-Printer 1 เครื่อง 

- กระดาษ 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

3 คน  ส่วนงานใน 
กยท. 

 รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ WFH Laptop  
15 เครื่อง  

/Printer 2 เครื่อง 
- กระดาษ 
-เครื่อง

บันทึกเสียง 
-ห้องประชุม  

1 ห้อง  

ระบบงาน 
กยท./VPN 

15 คน  สตง./ส่วน
งานใน กยท. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๑๖ 

 

แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) 

ของส านักผู้ว่าการ 

แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤตหรือต่อไปนี้เรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” 
จัดท่าขึ้น เพ่ือให้องค์กรสามารถน่าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ   
ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้ภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว
ส่งผลให้องค์กรต้องหยุดการด่าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 

1. ทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team)  
เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan) สามารถน่าไป

ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงต้องจัดตั้งทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต        
(BCP Team) ขึ้น ประกอบด้วย หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต และทีมงานบริหาร           
ความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต โดยทุกต่าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
เพ่ือกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก่าหนดไว้ และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้         
ให้บุคลากรส่ารองรับผิดชอบท่าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก ดังแสดงในตารางที ่1 

ตารางที ่1 ทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team) 

บทบาท ล าดับ บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 
หัวหน้าทีมงาน
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

 ชื่อ นางสาวมยุรี ลงสุวรรณ์ 
ต าแหน่ง ผอ.สผว. 

ชื่อ นางสาวขวัญจิตร์ เนียมสาขา 
ต าแหน่ง ห.กปผ. 

โทร 081 834 6937 โทร 098 280 2470 
ทีมงานด้านการ
ด าเนินงานตาม

ภารกิจหลัก 
1 

ชื่อ นางกรกนก วงศ์ตระกูล 
ต าแหน่ง รก.ห.กกล. 

ชื่อ นางสาวสิดาพันธ์ ประมวลศิลป์ 
ต าแหน่ง หผ.อ่านวยการ 

โทร 080 671 0564 โทร 092 261 3827 
ทีมงานด้าน
ประสานงาน

และ
ประชาสัมพันธ์ 

2 

ชื่อ นางสาวขวัญจิตร์ เนียมสาขา 
ต าแหน่ง ห.กปผ. 

ชื่อ นางสาวปวีณ  เพชรรัตน์ 
ต าแหน่ง นวผ.7 

โทร 098 280 2470 โทร 065 527 8441 

ทีมงานด้าน
สนับสนุน 3 

ชื่อ นางสาวศุภลักษณ์ ล้อทนงศักดิ์ 
ต าแหน่ง ห.กปช. 

ชื่อ นางสาวกนกฉัตร เจริญรุ่ง 
ต าแหน่ง จบท.5 

โทร 064 829 1936 โทร 083 059 1001 
ทีมงานด้าน

ข้อมูลและสถิติ 
 

4 
ชื่อ นางสาวสุนันทิกา ปางจุติ 
ต าแหน่ง ห.กกท. 

ชื่อ นางสาวบุญยนุช แซ่ซิ้ม 
ต าแหน่ง นวท.5 

โทร 086 987 4756 โทร 094 961 1068 
 



 

๑๑๗ 

 

2. การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ จัดท่าขึ้นเพ่ือให้องค์กรเข้าใจสภาพว่าการด่าเนินงานหรือสภาพ

ของหน่วยงานได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในระดับใด รวมถึงระยะเวลาที่ยอมให้หยุดด่าเนินการได้ 
ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

กองกลาง      
แผนกอ านวยการ      
- รับ-ส่ง และลงทะเบียนหนังสือ เอกสารและ

พัสดุภัณฑ์ รวมทั้งแจกจ่ายให้ส่วนงานต่างๆ 
ทั้งในส่านักงาน ที่ท่าการไปรษณีย์และส่วน
ราชการภายนอก 

 
สูง 

  
 

  

- ออกเลขท่ีหนังสือของส่วนงานต่างๆ ที่จะ
ส่งไปส่วนราชการภายนอก 

ต่่า  *   

- เบิกจ่ายและควบคุมการเบิกจ่ายค่าไปรษณีย์ ปานกลาง     
- สรุปหนังสือจากส่านักงานฯ จังหวัดและ

หน่วยงานภายนอกเสนอผู้อ่านวยการเพ่ือ
พิจารณาสั่งการ 

 
สูงมาก 

 
 

   

- จัดวางระบบงานสารบรรณของส่านักงาน 
ตลอดจนให้ค่าปรึกษาแนะน่าเกี่ยวกับ
ระบบงานสารบรรณ 

 
ต่่า 

  
* 

  
 

- ร่าง โต้ตอบหนังสือ จัดเก็บและค้นหาเอกสาร
ของส่านักงานที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ
ส่วนงานใดส่วนงานหนึ่งโดยเฉพาะ 

 
ปานกลาง 

  
 

  

- จัดท่าทะเบียนควบคุมและจัดเก็บข้อบังคับ 
ระเบียบ ค่าสั่งบริหาร (บร.) ประกาศ 
หนังสือเวียนของส่านักงาน รวมทั้งประกาศ
และค่าสั่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับส่านักงาน)
ตลอดจนเลขท่ีค่าสั่งบริหาร (บร.)  

 
 

ต่่า 

   
 

** 

 

 
 



 

๑๑๘ 

 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

- จัดท่าส่าเนาข้อบังคับ ระเบียบค่าสั่งบริหาร 
และหนังสือเวียนแจ้งให้ทุกหน่วยงานทราบ
และ/หรือถือปฏิบัติ 

 
สูง 

 
 

 
** 

  
 

- จัดท่าส่าเนาหนังสือส่วนราชการภายนอก ซึ่ง
ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของส่วนงานใดส่วน
งานหนึ่งโดยเฉพาะ แจ้งให้ทุกส่วนงานทราบ
และ/หรือถือปฏิบัติ 

 
 

ปานกลาง 

 

 

  

- ก่าหนดเลขที่หนังสือออกของส่วนงานและ
หน่วยงาน 

ต่่า  
 

**   

- ก่าหนดอักษรย่อของส่วนงานและหน่วยงาน 
ทั้งอักษรย่อของต่าแหน่งต่างๆ เป็นการ
ภายใน 

 
ต่่า 

 
 

 
** 

  
 

- พิพม์ โรเนียวและถ่ายเอกสารของส่านัก   
ผู้ว่าการ 

ต่่า     

- รับผิดชอบงานธุรการทั่วไป ต่่า     
- ควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุและงบประมาณของ

ส่านักผู้ว่าการ 
ต่่า     

- ติดตามการด่าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและชุมชน (Corporate Social 
Responsibility (CSR)) ตามมติของ
คณะกรรมการ 

ปานกลาง 

 

 * 
 

  

แผนกเลขานุการ      
- ด่าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการผู้บริหาร

ระดับสูง 
สูง  *   

- ด่าเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอ่านวยการ
ผู้บริหารระดับสูง 

ปานกลาง *    

- ลงทะเบียนรับ-ส่งหนังสือที่เสนอผู้บริหาร
ระดับสูง 

ปานกลาง 

 

 *   

- กลั่นกรองสรุปเรื่องที่ส่วนงานต่างๆ เสนอ 
และรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาของผู้บริหาร 

สูง 

 

 * 
 

  



 

๑๑๙ 

 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

- ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วน
ของเอกสารในเรื่องต่าง ๆ ก่อนที่จะน่าเสนอ
ผู้บริหาร  

สูง 

 

 * 
 

  

- ติดตามการด่าเนินงานของส่วนงานต่าง ๆ ที่
ผู้บริหารสั่งการไป และรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ  

สูง 

 

 * 
 

  

- จัดตารางนัดหมายให้ผู้บริหารระดับสูง 
รวมทั้งติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน
ภาครัฐ  เอกชนและบุคคลทั่วไปตามภารกิจ
ของผู้บริหาร 

สูงมาก 

 

* 
 

   

- รับรองผู้ที่มาติดต่อผู้บริหารระดับสูงรวมทั้ง
ประสานงานกับกองประชาสัมพันธ์ และ
เผยแพร่เกี่ยวกับการต้อนรับผู้มาเยี่ยมชม
กิจการของส่านักงาน 

สูง 

 

* 
 

   

- ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเกี่ยวกับ
การด่าเนินงานพิธีการส่าคัญต่าง ๆ  

สูง     

กองการประชุม      
- แจ้งก่าหนดการประชุม จัดเตรียมเอกสารและ

ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการและ
การประชุมอ่ืนๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

สูงมาก     

- จัดท่ารายงานการประชุมและแจ้งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

สูง     

- แจ้งมติการประชุม และติดตามผลการ
ปฏิบัติงานตามมติการประชุม 

สูง     

- ประมวลมติการประชุมที่อยู่ในความ
รับผิดชอบและประวัติคณะกรรมการ 

สูง     

- แต่งตั้งคณะกรรมการและแจ้งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

สูง     

- เบิกค่าเบี้ยประชุม ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ของคณะกรรมการและค่าเครื่องดื่มในการ
ประชุม 

สูง     



 

๑๒๐ 

 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

- ด่าเนินการเกี่ยวกับตัวชี้วัดบทบาท
คณะกรรมการ  

ปานกลาง 
 

    

- โครงการเปลี่ยนการบริหารการเงิน การคลัง 
ภาครัฐสู่ระบบอิเลคทร  อนิกส์ (ส่วนขยาย
ระบบงาน) (Government Fiscal 
Management Information System – 
State of Enterprise (GFMIS-SOE) ตาม
ข้อก่าหนดของส่านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

สูง     

กองประชาสัมพันธ์และเผยแพร่      
- วางแผนงานประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร 
ปานกลาง     

- ด่าเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารขององค์กร 

สูง *    

- รายงานผลการด่าเนินงานประชาสัมพันธ์ ต่่า  **   
แผนกประชาสัมพันธ์      
- จัดท่าโครงการ แผนงานและแผนปฏิบัติการ

ประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอก 
สูง     

- จัดแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน สูง  *   
- บันทึกภาพนิ่ง เพ่ือจัดท่าข่าวประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ผ่านสื่อทั้งในและนอกองค์กร 
ปานกลาง     

- จัดท่าข่าวสาร บทความ สกู๊ปข่าว ภาพข่าว 
เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและ
ภายนอก  

สูง *    

- รวบรวมข่าวเหตุการณ์ประจ่าวันจาก
สื่อมวลชนและสื่อสังคมออนไลน์ที่เก่ียวข้อง
กับองค์กรพร้อมวิเคราะห์ประเด็นเสนอ
ผู้บริหาร 

ปานกลาง     

- ด่าเนินการด้านสื่อมวลชนสมัพันธ์และด้าน
มวลชนสัมพันธ์  

ปานกลาง     

แผนกเผยแพร่      



 

๑๒๑ 

 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

- จัดท่าโครงการ แผนงานและแผนปฏิบัติการ
ผลิตสื่อเพ่ือการเผยแพร่ภายในและภายนอก 

ปานกลาง     

- รวบรวม / จัดท่าข้อมูล เพ่ือผลิตสื่อเผยแพร่ ปานกลาง  **   
- ผลิตสื่อโทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ เผยแพร่

กิจกรรมข้อมูล ข่าวสารขององค์กร 
ปานกลาง  **   

- ผลิตสื่อวิทยุ  สื่อป้ายประชาสัมพันธ์  และ
ประกาศเสียงตามสาย เผยแพร่กิจกรรม
ข้อมูล ข่าวสารขององค์กร 

ต่่า     

- บันทึกภาพวิดีโอเพ่ืองานเผยแพร่ ต่่า     
- ผลิตสื่อวีดีทัศน์ความรู้วิชาการด้านยางพารา ต่่า     
- รายงานผลการด่าเนินงานเผยแพร่ ต่่า  **   
แผนกเอกสารและสิ่งพิมพ์      
- จัดท่าโครงการ แผนงานและแผนปฏิบัติการ

การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อนิทรรศการ สื่อ
กลางแจ้งเพ่ือการเผยแพร่ภายในภายนอก 

ปานกลาง     

- จัดท่าเรียบเรียงข้อมูลข่าวสาร บทความเพ่ือ
เผยแพร่ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อกลางแจ้ง อาทิ 
รายงานประจ่าปี โปสเตอร์ ไวนิล ฯลฯ 

ปานกลาง     

- ออกแบบและผลิตสื่อสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
นิทรรศการ สื่อกลางแจ้งเพ่ือการเผยแพร่
ภายในภายนอก อาทิ รายงานประจ่าปี 
โปสเตอร์ ไวนิล ฯลฯ และสื่อเผยแพร่ทาง
ออนไลน์ อาทิ โปสเตอร์ Infographic 

ปานกลาง     

- จัดนิทรรศการ  ปานกลาง     
- กิจกรรมพิเศษ ปานกลาง  **   
- บันทึกภาพนิ่งเพ่ือใช้จัดท่าการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 

นิทรรศการ และสื่อกลางแจ้ง เพ่ือเผยแพร่ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร 

ต่่า     

- จัดเก็บรักษาและจัดท่าระบบฐานข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อนิทรรศการ และ
สื่อกลางแจ้ง 

ต่่า     

- รายงานผลการด่าเนินงานของแผนกฯ ต่่า     



 

๑๒๒ 

 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

กองกิจการต่างประเทศ      
- วิเคราะห์โครงการที่คาดว่าจะได้รับผลกระทบ

จากภัยพิบัติต่าง ๆ 
ต่ า     

- ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือ
แจ้งว่า กยท. ได้รับความเสียหายท่าให้งาน
บางส่วนไม่มีข้อมูล หรือมีการจัดส่งล่าช้า 

ปานกลาง     

- จัดท่ารายงานความเสียหายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
เสนอผู้บริหาร 

ปานกลาง     

หมายเหตุ   * หมายถึง งานเร่งด่วน ซึ่งไม่มีแผนก่าหนดระยะเวลาการด่าเนินงานที่ชัดเจน 
     ** หมายถึง งานที่มีความส่าคัญ และจะต้องด่าเนินงานในช่วงเวลาใด เวลาหนึ่งโดยเฉพาะ 
 

3. การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
การจัดหาทรัพยากรที่ส่าคัญเป็นสิ่งจ่าเป็น เพ่ือให้องค์กรสามารถบริหารจัดการการด่าเนินงานให้มี      

ความต่อเนื่อง โดยระบุทรัพยากรที่จ่าเป็นต้องใช้ในกระบวนการที่ส่าคัญ 5 ด้าน และปรับลดให้เหมาะสมกับ
สถานการณใ์นภาวะวิกฤต รายละเอียดแยกตามช่วงระยะเวลา ดังแสดงในตารางที่ 3 – 6 

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน ได้แก่ ท่างานที่บ้าน (Work from Home: WFH) หรือสถานที่ส่ารองที่ 
กยท. ก่าหนด  

เครื่องมือและอุปกรณ์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop), เครื่องถ่ายเอกสาร, โทรศัพท์, โต๊ะ-เก้าอ้ี, 
อุปกรณ์ส่านักงาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบงานต่าง ๆ ของ กยท. 
บุคลากร หมายถึง จ่านวนบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้และรับบริการของส่วนงานนั้น ๆ  

 

 

 

 

 

 



 

๑๒๓ 

 

ตารางท่ี 3 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 1 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กองกลาง      

แผนกอ านวยการ      

สรุปหนังสือจากส่านักงานฯ 
จังหวัดและหน่วยงานภายนอก
เสนอผู้อ่านวยการเพ่ือพิจารณา
สั่งการ 

สถานที่
ส่ารองที ่
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop  1  
เครื่อง/เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 เครื่อง/

กระดาษ 2 รีม  

ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 คน ส่วนราชการ/
หน่วยงาน

ภายนอก/ ส่วน
งานใน กยท. 

แผนกเลขานุการ      

- ด่าเนินการเกี่ยวกับงานช่วย
อ่านวยการผู้บริหารระดับสูง 

ที่ กยท. 
ก่าหนด 

 

โต๊ะ+อุปกรณ์
การจัด

เครื่องดื่ม+ 
อาหารกลางวัน 

 2 คน  
 

หน่วยงาน
ภายนอก/ ส่วน
งานใน กยท. 

- จัดตารางนัดหมายให้ผู้บริหาร
ระดับสูง รวมทั้งติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชนและบุคคลทั่วไป
ตามภารกิจของผู้บริหาร 

ที่ กยท. 
ก่าหนด 

 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
และโน๊ตบุ๊ค 

VPN 
 

1 คน 
 

หน่วยงาน
ภายนอก/ ส่วน
งานใน กยท. 

- รับรองผู้ที่มาติดต่อผู้บริหาร
ระดับสูง รวมทั้งประสานงาน
กับกองประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่เกี่ยวกับการต้อนรับผู้
มาเยี่ยมชมกิจการของ
ส่านักงาน 

ที่ กยท. 
ก่าหนด 

 

ห้องรับแขก+ 
ห้องประชุม+
เครื่องดื่ม+
อาหารว่าง 

 2 คน 
 

หน่วยงาน
ภายนอก/ ส่วน
งานใน กยท. 

 

กองประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ 

     

- จัดท่าข่าวสาร บทความ สกู๊ป
ข่าว ภาพข่าว เพ่ือใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและ
ภายนอก 

WFH Laptop 3 
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./ระบบ
อีเมล์และ

เว็บไซต์ กยท. 

3 คน  ส่วนงานใน 
กยท./กษ./
สื่อมวลชน/

เกษตรกรและ
ผู้ประกอบการ

ยาง 



 

๑๒๔ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ ที่ กยท. 
ก่าหนด 
และ 

สถานที่
หน่วยงาน 

อ่ืน ๆ 
ก่าหนด/ 
WFH 

 

Laptop  4 
เครื่อง/ เครื่องถ่าย

เอกสาร 1 เครื่อง /
กระดาษ 2 รีม /
โต๊ะ+อุปกรณ์

การจัด
เครื่องดื่ม+ 

อาหารกลางวัน/
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

1 เครื่อง/
ห้องรับแขก+ 
ห้องประชุม/

เก้าอ้ี 

ระบบงาน 
กยท./VPN/
ระบบอีเมล์
และเว็บไซต์ 

กยท. 

9 คน ส่วนราชการ/
หน่วยงาน
ภายนอก/ 
ส่วนงานใน 
กยท./กยท./

กษ./
สื่อมวลชน/

เกษตรกรและ
ผู้ประกอบการ

ยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๒๕ 

 

ตารางที่ 4 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 1 – 7 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

กองกลาง      

แผนกอ านวยการ      

- รับ-ส่ง และลงทะเบียนหนังสือ 
เอกสารและพัสดุภัณฑ์ รวมทั้ง
แจกจ่ายให้ส่วนงานต่างๆ ทั้งใน
ส่านักงาน ที่ท่าการไปรษณีย์และ
ส่วนราชการภายนอก 

     

- เบิกจ่ายและควบคุมการเบิกจ่าย
ค่าไปรษณีย์ 

     

- ออกเลขท่ีหนังสือของส่วนงาน
ต่างๆ ที่จะส่งไปส่วนราชการ
ภายนอก 

     

- จัดวางระบบงานสารบรรณของ
ส่านักงาน ตลอดจนให้ค่าปรึกษา
แนะน่าเกี่ยวกับระบบงานสาร
บรรณ 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 2 
เครื่อง/

เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 

เครื่อง/
กระดาษ 3 

รีม/โทรศัพท์ 
1 เครื่อง  

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 คน ส่วนราชการ/
หน่วยงาน

ภายนอก/ ส่วน
งานใน กยท./

ไปรษณีย์ 

- ร่าง โต้ตอบหนังสือ จัดเก็บและ
ค้นหาเอกสารของส่านักงานที่ไม่อยู่
ในความรับผิดชอบของส่วนงานใด
ส่วนงานหนึ่งโดยเฉพาะ 

     

- จัดท่าส่าเนาข้อบังคับ ระเบียบ
ค่าสั่งบริหาร และหนังสือเวียนแจ้ง
ให้ทุกหน่วยงานทราบและ/หรือถือ
ปฏิบัติ 

     

- จัดท่าส่าเนาหนังสือส่วนราชการ
ภายนอก ซึ่งไม่อยู่ในความ

     



 

๑๒๖ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

รับผิดชอบของส่วนงานใดส่วนงาน
หนึ่งโดยเฉพาะ แจ้งให้ทุกส่วนงาน
ทราบและ/หรือถือปฏิบัติ 
- ก่าหนดเลขที่หนังสือออกของส่วน
งานและหน่วยงาน 

     

-ก่าหนดอักษรย่อของส่วนงานและ
หน่วยงาน ทั้งอักษรย่อของต่าแหน่ง
ต่างๆ เป็นการภายใน 

     

- ติดตามการด่าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบ ต่อสังคมและชุมชน 
(Corporate Social 
Responsibility (CSR) ตามมติของ
คณะกรรมการ 

ที่ กยท. 
ก่าหนด 
WFH 

โน๊ตบุ๊ค 
โทรศัพท์เคลื่

อนที่ 

 1 คน 
 

หน่วยงาน
ภายนอก/ ส่วน
งานใน กยท. 

แผนกเลขานุการ      

- ด่าเนินการเกี่ยวกับงาน
เลขานุการผู้บริหารระดับสูง 

ที่ กยท. 
ก่าหนด 
WFH 

โต๊ะ+เก้าอ้ี 
โน๊ตบุ๊ค 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 คน 
 

หน่วยงาน
ภายนอก/ ส่วน
งานใน กยท. 

- ลงทะเบียนรับ-ส่งหนังสือที่เสนอ 
  ผู้บริหารระดับสูง 

ที่ กยท. 
ก่าหนด 
WFH 

โต๊ะ+เก้าอ้ี 
โน๊ตบุ๊ค 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 คน 
 

หน่วยงาน
ภายนอก/ ส่วน
งานใน กยท. 

- กลั่นกรองสรุปเรื่องที่ส่วนงาน 
ต่าง ๆ เสนอและรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวข้องเพ่ือประกอบการพิจารณา
ของผู้บริหาร 

ที่ กยท. 
ก่าหนด 
WFH 

โทรศัพท์เคลื่
อนที่ 

โต๊ะ+เก้าอ้ี 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 คน 
 

หน่วยงาน
ภายนอก/ ส่วน
งานใน กยท. 

- ตรวจสอบความถูกต้องและความ
ครบถ้วนของเอกสารในเรื่องต่าง ๆ 
ก่อนที่จะน่าเสนอผู้บริหาร 

ที่ กยท. 
ก่าหนด 
WFH 

โทรศัพท์เคลื่
อนที่ 

โต๊ะ+เก้าอ้ี 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 คน 
 

หน่วยงาน
ภายนอก/ ส่วน
งานใน กยท. 

- ติดตามการด่าเนินงานของส่วน
งานต่าง ๆที่ผู้บริหารสั่งการไป และ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ที่ กยท. 
ก่าหนด 
WFH 

โต๊ะ+เก้าอ้ี 
โน๊ตบุ๊ค 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 คน 
 

หน่วยงาน
ภายนอก/ ส่วน
งานใน กยท. 



 

๑๒๗ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

-ประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอกเกี่ยวกับการด่าเนินงานพิธี
การส่าคัญต่างๆ 

WFH Laptop  1   
เครื่อง/

เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 
เครื่อง /

กระดาษ 1 
รีม 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 คน 
 

ส่านักงานใน 
กยท./กษ./
หน่วยงาน
ภายนอกที่
เกี่ยวข้อง 

กองการประชุม      
- แจ้งก่าหนดการประชุม จัดเตรียม
เอกสารและระเบียบวาระการ
ประชุมคณะกรรมการและการ
ประชุมอ่ืนๆ ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบ 

WFH Laptop 
จ่านวน 6 

เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN/

ระบบ
อินเทอร์เน็ต
/ระบบการ

ประชุม
ออนไลน์ 

6 คน  คณะกรรมการ 
กยท. และส่วน
งานใน กยท. 

- จัดท่ารายงานการประชุมและแจ้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

WFH Laptop 
จ่านวน 4 

เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN/

ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

4 คน คณะกรรมการ 
กยท. และส่วน
งานใน กยท. 

- แจ้งมติการประชุม และติดตาม
ผลการปฏิบัติงานตามมติการ
ประชุม 

WFH Laptop 
จ่านวน 2 

เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN/

ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

2 คน  คณะกรรมการ 
กยท. และส่วน
งานใน กยท. 

- ประมวลมติการประชุมที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบและประวัติ
คณะกรรมการ 

WFH Laptop 
จ่านวน 2 

เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN/

ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

2 คน  คณะกรรมการ 
กยท. และส่วน
งานใน กยท. 

- แต่งตั้งคณะกรรมการและแจ้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

WFH Laptop 
จ่านวน 2 

เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN/

2 คน  คณะกรรมการ 
กยท. และส่วน
งานใน กยท. 



 

๑๒๘ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

- เบิกค่าเบี้ยประชุม ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางของคณะกรรมการและ
ค่าเครื่องดื่มในการประชุม 

WFH Laptop 
จ่านวน 2 

เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN/

ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

2 คน  คณะกรรมการ 
กยท./ส่วนงาน

ใน กยท. 

- ด่าเนินการเกี่ยวกับตัวชี้วัด
บทบาทคณะกรรมการ  

WFH Laptop 
จ่านวน 2 

เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN/

ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

2 คน  คณะกรรมการ 
กยท.  

- โครงการเปลี่ยนการบริหาร
การเงิน การคลัง ภาครัฐสู่ระบบ
อิเลคทรอนิกส์ (ส่วนขยาย
ระบบงาน) (Government Fiscal 
Management Information 
System – State of Enterprise 
(GFMIS-SOE) ตามข้อก่าหนดของ
ส่านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 

WFH Laptop 
จ่านวน 1 

เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN/

ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

1 คน กค. 

กองประชาสัมพันธ์และเผยแพร่      
- จัดแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน สถานที่

ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 1 
เครื่อง 

ระบบอีเมล์
และเว็บไซต์ 

กยท. 

3 คน  ส่วนงานใน 
กยท./กษ./
สื่อมวลชน/

เกษตรกรและ
ผู้ประกอบการ

ยาง 
- บันทึกภาพนิ่ง เพ่ือจัดท่าข่าว
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านสื่อทั้ง
ในและนอกองค์กร 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

กล้อง DSLR 
1 ตัว 

- 1 คน  ส่วนงานใน 
กยท./กษ./
สื่อมวลชน/

เกษตรกรและ
ผู้ประกอบการ

ยาง 



 

๑๒๙ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

- รวบรวมข่าวเหตุการณ์ประจ่าวัน
จากสื่อมวลชนและสื่อสังคม
ออนไลน์ที่เก่ียวข้องกับองค์กร
พร้อมวิเคราะห์ประเด็นเสนอ
ผู้บริหาร 

WFH Laptop 3 
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./ระบบ
อีเมล์และ
เว็บไซต์ 
กยท. 

3 คน  ผู้บริหาร กยท./
สื่อมวลชน/

เกษตรกรและ
ผู้ประกอบการ

ยาง 
- จัดท่าโครงการ แผนงานและ
แผนปฏิบัติการผลิตสื่อ เพ่ือการ
เผยแพร่ภายในและภายนอก 

WFH Laptop ๒ 
เครื่อง 

- ๒ คน ส่วนงานใน 
กยท.

สื่อมวลชน/
เกษตรกรและ
ผู้ประกอบการ

ยาง 
- รวบรวม / จัดท่าข้อมูล เพ่ือผลิต
สื่อเผยแพร่ 

WFH Laptop,
โทรศัพท,์ 

เครื่องถ่าย
เอกสาร 

ระบบงาน 
กยท. และ
เว็บไซต์ 
กยท. 

๒ คน ส่วนงานใน 
กยท. 

เกษตรกรและ
ผู้ประกอบการ

ยาง 
- ผลิตสื่อโทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ 
เผยแพร่กิจกรรมข้อมูล ข่าวสาร
ขององค์กร 

WFH Laptop ๒ 
เครื่อง 

- ๒ คน ส่วนงานใน 
กยท.ผู้รับจ้าง/
สื่อมวลชน/

เกษตรกรและ
ผู้ประกอบการ

ยาง 
- รายงานผลการด่าเนินงาน
เผยแพร่ 

WFH Laptop ๒ 
เครื่อง 

- ๒ คน ส่วนงานใน 
กยท./กษ. 

- จัดท่าโครงการ แผนงานและ
แผนปฏิบัติการการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 
สื่อนิทรรศการ สื่อกลางแจ้งเพ่ือ
การเผยแพร่ภายในภายนอก 

WFH Laptop ๓ 
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./ VPN 

๓ คน ส่วนงานใน 
กยท./กษ. / 

เกษตรกรและ
ผู้ประกอบการ

ยาง 
- จัดท่าเรียบเรียงข้อมูลข่าวสาร 
บทความเพ่ือเผยแพร่ผ่านสื่อ
สิ่งพิมพ์และสื่อกลางแจ้ง อาทิ 

WFH Laptop ๓ 
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./ VPN 

/ ระบบ

๓ คน ส่วนงานใน 
กยท./กษ. / 
ผู้รับจ้างงาน 



 

๑๓๐ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

รายงานประจ่าปี โปสเตอร์ ไวนิล 
ฯลฯ และสื่อเผยแพร่ทางออนไลน์ 
อาทิ โปสเตอร์ Infographic 

ประชุม
ออนไลน์  

- ออกแบบและผลิตสื่อสื่อสิ่งพิมพ์ 
สื่อนิทรรศการ สื่อกลางแจ้งเพ่ือ
การเผยแพร่ภายในภายนอก อาทิ 
รายงานประจ่าปี โปสเตอร์ ไวนิล 
ฯลฯ และสื่อเผยแพร่ทางออนไลน์ 
อาทิ โปสเตอร์ Infographic 

WFH Laptop ๓ 
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./ VPN  

๓ คน ส่วนงานใน 
กยท./กษ. / 
ผู้รับจ้างงาน 

- จัดกิจกรรมพิเศษ สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

อุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้อง
ส่าหรับจัด
กิจกรรม
พิเศษ 

- ๓ คน ส่วนงานใน 
กยท./กษ. / 
ผู้รับจ้างงาน 

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ ที่ กยท. 
ก่าหนด/ 
WFH 

Laptop 48 
เครื่อง/

เครื่องถ่าย
เอกสาร 2 

เครื่อง/
กระดาษ 3 

รีม/โทรศัพท์ 
1 เครื่อง/

โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ 

โต๊ะ+เก้าอ้ี/
กล้อง DSLR 

1 ตัว/
อุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้อง
ส่าหรับจัด
กิจกรรม
พิเศษ 

ระบบงาน 
กยท./VPN/

ระบบ
อินเทอร์เน็ต
/ระบบอีเมล์
และเว็บไซต์ 
กยท./ระบบ

ประชุม
ออนไลน์ 

15 คน  ส่วนราชการ/
หน่วยงาน

ภายนอก/ ส่วน
งานใน กยท./

ไปรษณีย์/
คณะกรรมการ 
กยท./กค./กษ./

สื่อมวลชน/
เกษตรกรและ
ผู้ประกอบการ
ยาง/ผู้บริหาร 
กยท./ผู้รับจ้าง

งาน 
 



 

๑๓๑ 

 

ตารางท่ี 5 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 7 - 15 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กองกลาง      

แผนกอ านวยการ      

 - จัดท่าทะเบียนควบคุม
และจัดเก็บข้อบังคับ 
ระเบียบ ค่าสั่งบริหาร 
(บร.) ประกาศ 
หนังสือเวียนของ
ส่านักงาน รวมทั้ง
ประกาศและค่าสั่ง
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (เฉพาะในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับส่านักงาน)
ตลอดจนเลขท่ีค่าสั่ง
บริหาร (บร.) 

 
 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

 
 

Laptop 2 
เครื่อง/เครื่อง
ถ่ายเอกสาร 

1 เครื่อง/
กระดาษ 3 รีม  

 
 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

 

 
 
2 คน 

 
 
กษ. /ส่วนงานใน กยท. 

- พิมพ์ โรเนียวและถ่าย
เอกสารของส่านักผู้ว่าการ 

     

- รับผิดชอบงานธุรการ
ทั่วไป 

     

กองการประชุม      

- แจ้งก่าหนดการประชุม 
จัดเตรียมเอกสารและ
ระเบียบวาระการประชุม
คณะกรรมการและการ
ประชุมอ่ืนๆ ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบ 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท.

ก่าหนด 

Laptop 
จ่านวน 6 

เครื่อง/เครื่อง
ถ่ายเอกสาร 1 

เครื่อง/ระดาษ 
10 รีม /โต๊ะ

ท่างาน+เก้าอ้ี 
6 ชุด/อุปกรณ์

ส่านักงาน 6 
ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN/

ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

6 คน  คณะกรรมการ กยท. /
ส่วนงานใน กยท. 



 

๑๓๒ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- จัดท่ารายงานการ
ประชุมและแจ้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท.

ก่าหนด 

Laptop 
จ่านวน 4 

เครื่อง/เครื่อง
ถ่ายเอกสาร 

1 เครื่อง  
กระดาษ 1 รีม 

ระบบงาน 
กยท./VPN/

ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

4 คน คณะกรรมการ กยท. /
ส่วนงานใน กยท. 

- แจ้งมติการประชุม และ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน
ตามมติการประชุม 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท.

ก่าหนด 

Laptop 
จ่านวน 2

เครื่อง/เครื่อง
ถ่ายเอกสาร 1 

เครื่อง/
กระดาษ 1 

รีม /โต๊ะ
ท่างาน+เก้าอ้ี 

2 ชุด/  
อุปกรณ์

ส่านักงาน 2 
ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN/

ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

2 คน  คณะกรรมการ กยท. /
ส่วนงานใน กยท. 

- ประมวลมติการประชุม
ที่อยู่ในความรับผิดชอบ
และประวัติ
คณะกรรมการ 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท.

ก่าหนด 

Laptop 
จ่านวน 2

เครื่อง/เครื่อง
ถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง/

กระดาษ รีม 2
/โต๊ะท่างาน+

เก้าอ้ี ชุด2/  
อุปกรณ์

ส่านักงาน 2 
ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN/

ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

2 คน  คณะกรรมการ กยท. /
คณะกรรมการ กยท. /

ส่วนงานใน.กยท. 

- แต่งตั้งคณะกรรมการ
และแจ้งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

สถานที่
ส่ารองที่ 

Laptop 
จ่านวน 2

เครื่อง/เครื่อง

ระบบงาน 
กยท./VPN/

2 คน  คณะกรรมการ กยท. /
ส่วนงานต่างๆ 



 

๑๓๓ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กยท.
ก่าหนด 

ถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง/

กระดาษ รีม 1
/โต๊ะท่างาน+

เก้าอ้ี ชุด2/  
อุปกรณ์

ส่านักงาน 2 
ชุด 

ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

- เบิกค่าเบี้ยประชุม 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ของคณะกรรมการและ
ค่าเครื่องดื่มในการ
ประชุม 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท.

ก่าหนด 

Laptop 
จ่านวน 2

เครื่อง/เครื่อง
ถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง/

กระดาษ รีม 2
/โต๊ะท่างาน+

เก้าอ้ี ชุด2/  
อุปกรณ์/

ส่านักงาน 2 
ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN/

ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

2 คน  คณะกรรมการ กยท. /
ส่วนงานต่างๆ 

- ด่าเนินการเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดบทบาท
คณะกรรมการ  

WFH Laptop 
จ่านวน 2/
เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 

เครื่อง/
กระดาษ รีม 2

/โต๊ะท่างาน+
เก้าอ้ี ชุด2/  

อุปกรณ์/
ส่านักงาน 2 

ชุด 

ระบบงาน 
กยท./VPN/

ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

2 คน  คณะกรรมการ กยท. /
ส่วนงานต่างๆ 

- โครงการเปลี่ยนการ
บริหารการเงิน การคลัง 

WFH Laptop 
จ่านวน 1

ระบบงาน 
กยท./VPN/

1 คน กค. 



 

๑๓๔ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภาครัฐสู่ระบบ
อิเลคทรอนิกส์ (ส่วน
ขยายระบบงาน) 
(Government Fiscal 
Management 
Information System – 
State of Enterprise 
(GFMIS-SOE) ตาม
ข้อก่าหนดของส่านักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 

เครื่อง/เครื่อง
ถ่ายเอกสาร 

1 เครื่อง/
กระดาษ 2  รีม 

/โต๊ะท่างาน+
เก้าอ้ี 2 ชุด/ 

อุปกรณ์/
ส่านักงาน 2 

ชุด 
 

ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

กองประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ 

     

- รวบรวม / จัดท่าข้อมูล 
เพ่ือผลิตสื่อเผยแพร่ 

WFH Laptop,
โทรศัพท,์ 

เครื่องถ่าย
เอกสาร 

ระบบงาน 
กยท. และ
เว็บไซต์ 
กยท. 

๒ คน ส่วนงานใน กยท. 
เกษตรกรและ

ผู้ประกอบการยาง 

- ผลิตสื่อโทรทัศน์ และ
สื่อออนไลน์ เผยแพร่
กิจกรรมข้อมูล ข่าวสาร
ขององค์กร 

WFH Laptop ๒ 
เครื่อง 

- ๒ คน ส่วนงานใน กยท.ผู้รับ
จ้าง/สื่อมวลชน/
เกษตรกรและ

ผู้ประกอบการยาง 
- จัดนิทรรศการ สถานที่

ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop ๑
เครื่อง  ,
อุปกรณ์

ส่าหรับจัด
แสดง

นิทรรศการ  

- ๓ คน ส่วนงานใน กยท./กษ./
เกษตรกรและ

ผู้ประกอบการยาง / 
ผู้รับจ้างงาน 

กองกิจการต่างประเทศ      

- ติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอกเพ่ือ
แจ้งว่า กยท.ได้รับความ

WFH Laptop 
๕ เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./ VPN/ 

ระบบ

๕ คน สศก./กรมวิชาการ
เกษตร/กษ./พณ./กค./

กต./สถานทูตไทย



 

๑๓๕ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เสียหายท าให้งาน
บางส่วนไม่มีข้อมูล หรือมี
การจัดส่งล่าช้า 

อินเทอร์เน็ต/ 
ระบบการ
ประชุม
ออนไลน์ 

ประจ าประเทศต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง/ITRC/ITRC/ 
ANRPC/IRRDB/HRPP/ 

ACCSQ/ISO/ 
Confexhub 

- จัดท ารายงานความ
เสียหายต่างๆ ที่เกิดขึ้น
เสนอผู้บริหาร 

WFH Laptop  
๕ เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./ VPN/ 

ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

๕ คน ส่วนงานใน กยท. 

รวมทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท.

ก่าหนด/ 
WFH 

Laptop 37 
เครื่อง/เครื่อง
ถ่ายเอกสาร 

10 เครื่อง/
กระดาษ 24 

รีม/โต๊ะ
ท่างาน+เก้าอ้ี 

16 ชุด/  
อุปกรณ์

ส่านักงาน 16 
ชุด/ อุปกรณ์
ส่าหรับจัด

แสดง
นิทรรศการ  

ระบบงาน 
กยท./ VPN/ 

ระบบ
อินเทอร์เน็ต/ 

ระบบการ
ประชุม

ออนไลน์/
เว็บไซต์ 
กยท. 

40 คน กษ. /ส่วนงานใน 
กยท./คณะกรรมการ 
กยท./กค./เกษตรกร/

ผู้ประกอบการยาง/ผู้รับ
จ้างงาน/สื่อมวลชน/
สศก./กรมวิชาการ

เกษตร/กษ./พณ./กค./
กต./สถานทูตไทย

ประจ าประเทศต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง/ITRC/ITRC/ 
ANRPC/IRRDB/HRPP/ 

ACCSQ/ISO/ 
Confexhub 

 

 

 

 

 



 

๑๓๖ 

 

ตารางที่ 6 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะมากกว่า 15 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กองกลาง      

แผนกอ านวยการ      

- ควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุ
และงบประมาณของส่านัก
ผู้ว่าการ 

WFH Laptop 1 เครื่อง ระบบงาน 
กยท./VPN 

 

1 คน  ส่วนงานใน กยท. 

กองการประชุม      

- แจ้งก่าหนดการประชุม 
จัดเตรียมเอกสารและ
ระเบียบวาระการประชุม
คณะกรรมการและการ
ประชุมอ่ืนๆ ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบ 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท.

ก่าหนด 

Laptop จ่านวน 
6 เครื่อง/เครื่อง

ถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง/กระดาษ 

10 รีม /โต๊ะ
ท่างาน+เก้าอ้ี 6 
ชุด/อุปกรณ์

ส่านักงาน 6 ชุด  

ระบบงาน 
กยท./VPN/

ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

6 คน  คณะกรรมการ 
กยท. /ส่วนงานใน 

กยท. 

- จัดท่ารายงานการ
ประชุมและแจ้งหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท.

ก่าหนด 

Laptop จ่านวน 
4 เครื่อง  

เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 เครื่อง  
กระดาษ 1 รีม 

ระบบงาน 
กยท./VPN/

ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

4 คน คณะกรรมการ 
กยท. /ส่วนงานใน 

กยท. 

- แจ้งมติการประชุม และ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน
ตามมติการประชุม 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท.

ก่าหนด 

Laptop จ่านวน 
เครื่อง/เครื่อง2
ถ่ายเอกสาร 1 

เครื่อง/กระดาษ 
1 รีม /โต๊ะ

ท่างาน+เก้าอ้ี 2 
ชุด/อุปกรณ์

ส่านักงาน 2 ชุด  

ระบบงาน 
กยท./VPN/

ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

2 คน  คณะกรรมการ 
กยท. /ส่วนงานใน 

กยท. 

- ประมวลมติการประชุมที่
อยู่ในความรับผิดชอบและ
ประวัติคณะกรรมการ 

สถานที่
ส่ารองที่ 

Laptop จ่านวน 
2 เครื่อง/เครื่อง
ถ่ายเอกสาร 1 

ระบบงาน 
กยท./VPN/

2 คน  คณะกรรมการ 
กยท. /

คณะกรรมการ 



 

๑๓๗ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กยท.
ก่าหนด 

เครื่อง/กระดาษ 
2 รีม /โต๊ะ

ท่างาน+เก้าอ้ี 2
ชุด/อุปกรณ์

ส่านักงาน 2 ชุด  

ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

กยท. /ส่วนงาน
ใน.กยท. 

- แต่งตั้งคณะกรรมการ
และแจ้งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท.

ก่าหนด 

Laptop จ่านวน 
2 เครื่อง/เครื่อง
ถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง/กระดาษ 

1 รีม /โต๊ะ
ท่างาน+เก้าอ้ี 2
ชุด/อุปกรณ์

ส่านักงาน 2 ชุด  

ระบบงาน 
กยท./VPN/

ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

2 คน  คณะกรรมการ 
กยท. /ส่วนงาน

ต่างๆ 

- เบิกค่าเบี้ยประชุม 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ของคณะกรรมการและค่า
เครื่องดื่มในการประชุม 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท.

ก่าหนด 

Laptop จ่านวน 
2 เครื่อง/เครื่อง

ถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง/กระดาษ 

2 รีม /โต๊ะ
ท่างาน+เก้าอ้ี 2

ชุด/อุปกรณ์/
ส่านักงาน 2 ชุด  

ระบบงาน 
กยท./VPN/

ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

2 คน  คณะกรรมการ 
กยท. /ส่วนงาน

ต่างๆ 

- ด่าเนินการเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดบทบาท
คณะกรรมการ  

WFH Laptop จ่านวน 
2/เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 

เครื่อง/กระดาษ 
2 รีม /โต๊ะ

ท่างาน+เก้าอ้ี 2
ชุด/อุปกรณ์/

ส่านักงาน 2 ชุด  

ระบบงาน 
กยท./VPN/

ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

2 คน  คณะกรรมการ 
กยท. /ส่วนงาน

ต่างๆ 

- โครงการเปลี่ยนการ
บริหารการเงิน การคลัง 
ภาครัฐสู่ระบบ

WFH Laptop จ่านวน 
เครื่อง1 /เครื่อง

ถ่ายเอกสาร 1 

ระบบงาน 
กยท./VPN/

1 คน กค. 



 

๑๓๘ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อิเลคทรอนิกส์ (ส่วนขยาย
ระบบงาน) 
(Government Fiscal 
Management 
Information System – 
State of Enterprise 
(GFMIS-SOE) ตาม
ข้อก่าหนดของส่านักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 

เครื่อง/กระดาษ 
2 รีม /โต๊ะ

ท่างาน+เก้าอ้ี 2
ชุด/อุปกรณ์/

ส่านักงาน 2 ชุด  
 

ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

กองประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ 

     

- จัดท่าโครงการ แผนงาน
และแผนปฏิบัติการ
ประชาสัมพันธ์ทั้งภายใน
และภายนอก 

WFH Laptop 3 เครื่อง ระบบงาน 
กยท./ VPN 

4 คน ส่วนงานใน กยท./
กษ./สื่อมวลชน/
เกษตรกรและ

ผู้ประกอบการยาง 
- ด่าเนินการด้าน
สื่อมวลชนสัมพันธ์และ
ด้านมวลชนสัมพันธ์ 

สถานที่
ส่ารองที่ 

กยท. หรือ
สื่อมวลชน
ก่าหนด 

   ผู้บริหาร กยท./
สื่อมวลชน 

- ผลิตสื่อวิทยุ  สื่อป้าย
ประชาสัมพันธ์  และ
ประกาศเสียงตามสาย 
เผยแพร่กิจกรรมข้อมูล 
ข่าวสารขององค์กร 

WFH 
(สื่อวิทยุ) 

Laptop ๒ เครื่อง - ๒ คน ส่วนงานใน กยท. 
สื่อมวลชน/

เกษตรกร/สารณชน 

- บันทึกภาพวิดีโอเพ่ืองาน
เผยแพร่ 

สถานที่
ส่ารอง 

กล้องและอุปกรณ์
กล้องวีดีโอ 

- ๑ คน ส่วนงาน/หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 
สื่อมวลชน/
เกษตรกร/

ผู้ประกอบการยาง 



 

๑๓๙ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ผลิตสื่อวีดีทัศน์ความรู้
วิชาการด้านยางพารา 

สถานที่
ส่ารอง 

Laptop ๒ เครื่อง - ๒ คน ส่วนงานใน กยท./
เกษตรกร/

ผู้ประกอบการยาง 
- รายงานผลการ
ด่าเนินงานเผยแพร่ 

WFH Laptop ๒ เครื่อง - ๒ คน ส่วนงานใน กยท./ 

- บันทึกภาพนิ่งเพ่ือใช้
จัดท่าการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 
นิทรรศการ และสื่อกลาง
แจ้ง เพื่อเผยแพร่ทั้ง
ภายในและภายนอก
องค์กร 

สถานที่ 
เหมาะสม 

กล้องถ่ายภาพ 
และอุปกรณ์

ถ่ายภาพ 

- ๒ คน ส่วนงานใน กยท./
กษ. / ผู้รับจ้างงาน 

- จัดเก็บรักษาและจัดท่า
ระบบฐานข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับสื่อสิ่งพิมพ์ 
สื่อนิทรรศการ และ
สื่อกลางแจ้ง 

WFH Laptop 3 เครื่อง ระบบงาน 
กยท./ VPN 

๓ คน ส่วนงานใน กยท./
กษ. / ผู้รับจ้างงาน 

กองกิจการต่างประเทศ      

- วิเคราะห์โครงการที่คาด
ว่าจะได้รับผลกระทบจาก
ภัยพิบัติต่าง ๆ  

WFH Laptop 
๕ เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./ 

VPN/ ระบบ
อินเทอร์เน็ต
/ ระบบการ

ประชุม
ออนไลน์ 

๕ คน สศก./กรมวิชาการ
เกษตร/กษ./พณ./
กค./กต./สถานทูต
ไทยประจ าประเทศ
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง/

ITRC/ITRC/ 
ANRPC/IRRDB/HR
PP/ACCSQ/ISO/ 

Confexhub/ 
ส่วนงานใน กยท. 

รวมทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท.

Laptop 39 
เครื่อง/เครื่องถ่าย

เอกสาร 3  

ระบบงาน 
กยท./ 

43 คน  คณะกรรมการ 
กยท. /ส่วนงานใน 
กยท./กค./กษ./



 

๑๔๐ 

 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ก่าหนด/ 
WFH/

สื่อมวลชน
ก่าหนด/ 
สถานที่ 

เหมาะสม/
WFH 

(สื่อวิทยุ)/ 

เครื่อง/กระดาษ  
21 รีม/โต๊ะ

ท่างาน+เก้าอ้ี   
18 ชุด/ 

อุปกรณ์ส่านักงาน   
18 ชุด/ กล้อง

และอุปกรณ์กล้อง
วีดีโอ/กล้อง

ถ่ายภาพ และ
อุปกรณ์ถ่ายภาพ 

VPN/ ระบบ
อินเทอร์เน็ต
/ ระบบการ

ประชุม
ออนไลน์ 

สื่อมวลชน/
เกษตรกร/ 

สาธารณชน/
ผู้ประกอบการยาง/

ผู้บริหาร กยท./
ผู้รับจ้างงาน/สศก./

กรมวิชาการ
เกษตร/กษ./พณ./
กค./กต./สถานทูต
ไทยประจ าประเทศ
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง/
ITRC/ITRC/ANRP
C/IRRDB/HRPP/ 

ACCSQ/ISO/ 
Confexhub 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๔๑ 

 

แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) 

ของสถาบันวิจัยยาง 

แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤตหรือต่อไปนี้เรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” 
จัดท่าขึ้น เพ่ือให้องค์กรสามารถน่าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ   
ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้ภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว
ส่งผลให้องค์กรต้องหยุดการด่าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 

1. ทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team)  
เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan) สามารถน่าไป

ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงต้องจัดตั้งทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต        
(BCP Team) ขึ้น ประกอบด้วย หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต และทีมงานบริหาร           
ความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต โดยทุกต่าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
เพ่ือกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก่าหนดไว้ และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้         
ให้บุคลากรส่ารองรับผิดชอบท่าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก ดังแสดงในตารางที ่1 

ตารางที ่1 ทีมงานบริหารแผนความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team) 

บทบาท ล าดับ บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 
หัวหน้าทีมงาน
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

 ชื่อ นายกฤษดา สังข์สิงห์ 
ต าแหน่ง ผอ.สวย. 

ชื่อ นายวิทยา พรหมมี 
ต าแหน่ง ห.กวพ. 

โทร 089-9086931 โทร 087-8264741 
ทีมงานด้านการ
ด าเนินงานตาม

ภารกิจหลัก 
1 

ชื่อ นายวิทยา พรหมมี 
ต าแหน่ง ห.กวพ. 

ชื่อ นายวิชา สิงห์ลอ 
ต าแหน่ง นักวิชาการเกษตร ๕ 

โทร 087-8264741 โทร ๐๙๕-๖๓๕๒๕๓๕ 
ทีมงานด้าน
ประสานงาน

และ
ประชาสัมพันธ์ 

2 

ชื่อ นางธนภร สกุลไพจิตร 
ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี ๗ 

ชื่อ นายสหัสพล ชูลี 
ต าแหน่ง นักวิชาการเกษตร ๓  

โทร ๐๖๕-๕๒๘๙๘๙๒ โทร ๐๘๖-๗๗๔๘๖๑๒ 

ทีมงานด้าน
สนับสนุน 3 

ชื่อ นายวิชา สิงห์ลอ 
ต าแหน่ง  นักวิชาการเกษตร ๕ 

ชื่อ นางสาวรัชดา เส็งประโคน 
ต าแหน่ง นักวิชาการเกษตร ๕ 

โทร ๐๙๕-๖๓๕๒๕๓๕ โทร ๐๙๑-๐๑๒๗๕๖๘ 
ทีมงานด้าน

ข้อมูลและสถิติ 
 

4 
ชื่อ นางฐิตาภรณ์ ภูมิไชย์ 
ต าแหน่ง ห.กบว. 

ชื่อ นางสาวอังคณา เพาะนิยม 
ต าแหน่ง นักวิชาการเกษตร ๓  

โทร ๐๖๓-๙๐๕๖๑๔๑ โทร ๐๙๕-๘๙๖๙๔๕๔ 
 



 

๑๔๒ 

 

2. การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ จัดท่าขึ้นเพ่ือให้องค์กรเข้าใจสภาพว่าการด่าเนินงานหรือสภาพ

ของหน่วยงานได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในระดับใด รวมถึงระยะเวลาที่ยอมให้หยุดด่าเนินการได้ 
ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่ยอมให้หยุดได้ 

ภายใน 
1 วัน 

ภายใน 
1 – 7 
วัน 

ภายใน 
7 – 15 

วัน  

มากกว่า 
15 วัน 

แผนกบริหารงานทั่วไป 
- ด่าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและ

งานธุรการ 

ต่่า     

- เกี่ยวกับงานด้านการเงิน การบัญชี 
วัสดุ ครุภัณฑ์การบริหารบุคคล งาน
ติดต่อประสานงาน งานประชาสัมพันธ์ 

ต่่า     

กองบริหารงานวิจัย      
- รวบรวมแผนงานและโครงการวิจัย

ยางพารา พิจารณาโครงการวิจัยเพื่อ
จัดท่างบประมาณ 

ต่่า   **  

- บริหารและจัดการโครงการวิจัย ต่่า     
- ติดตามประเมินผลงานวิจัยยางพารา

ทั้งระบบ 
ต่่า     

- จัดท่าข้อมูลและรายงานผลเกี่ยวกับ
งานวิจัยขององค์กร 

ต่่า     

กองวิจัยและพัฒนาการผลิต      
- ด่าเนินงานวิจัยและประสานความ

ร่วมมือด้านงานวิจัย 
ต่่า     

- ติดตาม รวบรวม และรายงาน
ผลงานวิจัย 

ต่่า     

- บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี ต่่า   **  

หมายเหตุ   * หมายถึง งานเร่งด่วน ซึ่งไม่มีแผนก่าหนดระยะเวลาการด่าเนินงานที่ชัดเจน 
 ** หมายถึง งานที่มีความส่าคัญ และจะต้องด่าเนินงานในช่วงเวลาใด เวลาหนึ่งโดยเฉพาะ 
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3. การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
การจัดหาทรัพยากรที่ส่าคัญเป็นสิ่งจ่าเป็น เพ่ือให้องค์กรสามารถบริหารจัดการการด่าเนินงานให้มี      

ความต่อเนื่อง โดยระบุทรัพยากรที่จ่าเป็นต้องใช้ในกระบวนการที่ส่าคัญ 5 ด้าน และปรับลดให้เหมาะสมกับ
สถานการณใ์นภาวะวิกฤต รายละเอียดแยกตามช่วงระยะเวลา ดังแสดงในตารางที่ 3 – 6 

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน ได้แก่ ท่างานที่บ้าน (Work from Home: WFH) หรือสถานที่ส่ารองที่ 
กยท. ก่าหนด  

เครื่องมือและอุปกรณ์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop), เครื่องถ่ายเอกสาร, โทรศัพท์, โต๊ะ-เก้าอ้ี, 
อุปกรณ์ส่านักงาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบงานต่าง ๆ ของ กยท. 
บุคลากร หมายถึง จ่านวนบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้และรับบริการของส่วนงานนั้น ๆ  

ตารางท่ี 3 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 1 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

-      

-      

รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้      

 

ตารางที่ 4 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 1 – 7 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

-      

-      
รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้      

 

 



 

๑๔๔ 

 

ตารางท่ี 5 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะ 7 - 15 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และอุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

-      

-      
รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้      

 

ตารางที่ 6 แสดงการก่าหนดทรัพยากรที่ส่าคัญส่าหรับช่วงเวลาระยะมากกว่า 15 วัน 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และ

อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

แผนกบริหารงานทั่วไป 
4. ด่าเนินการเกี่ยวกับงาน

สารบรรณและงาน
ธุรการ 

 
สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

 
Laptop 2 

เครื่อง 

 
ระบบงาน 
กยท./VPN 

 
2 คน 

 
ส่วนงานใน กยท./

สวย. 

5. เกี่ยวกับงานด้านการเงิน 
การบัญชี วัสดุ ครุภัณฑ์
การบริหารบุคคล งาน
ติดต่อประสานงาน งาน
ประชาสัมพันธ์ 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 2 
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 คน ส่วนงานใน กยท./
สวย. 

กองบริหารงานวิจัย      
6. รวบรวมแผนงานและ

โครงการวิจัยยางพารา 
พิจารณาโครงการวิจัย
เพ่ือจัดท่างบประมาณ 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 2 
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 คน ส่วนงานใน กยท./
นักวิจัยภายนอก/

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

7. บริหารและจัดการ
โครงการวิจัย 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 2 
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 คน ส่วนงานใน กยท./
นักวิจัยภายนอก 
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กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือ
และ

อุปกรณ์ 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

8. ติดตามประเมินผล
งานวิจัยยางพาราทั้ง
ระบบ 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 2 
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 คน ส่วนงานใน กยท./
นักวิจัยภายนอก/

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

9. จัดท่าข้อมูลและรายงาน
ผลเกี่ยวกับงานวิจัยของ
องค์กร 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 2 
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 คน ส่วนงานใน กยท. 

กองวิจัยและพัฒนาการผลิต      
10. ด่าเนินงานวิจัยและ

ประสานความร่วมมือ
ด้านงานวิจัย 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop ๑
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 คน ส่วนงานใน กยท./
นักวิจัย 

11. ติดตาม รวบรวม และ
รายงานผลงานวิจัย 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop ๑
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

1 คน ส่วนงานใน กยท./
นักวิจัย 

12. บริการวิชาการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 

สถานที่
ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 2 
เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

2 คน ส่วนงานใน กยท./
เกษตรกร/สถาบัน

เกษตรกร/
ผู้ประกอบการ/ 

สถาบันการศึกษา 
รวมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ สถานที่

ส่ารองที่ 
กยท. 

ก่าหนด 

Laptop 
๑๖ เครื่อง 

ระบบงาน 
กยท./VPN 

16 คน ส่วนงานใน กยท./
เกษตรกร/สถาบัน

เกษตรกร/
ผู้ประกอบการ/

สถาบันการศึกษา/
นักวิจัย 



 

๑๔๖ 

 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บทที่ 1 

บทน า 

 

๑ หลักการและเหตุผล 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การยางแห่งประเทศไทย (กยท.) ในฐานะผู้ให้บริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กรได้พัฒนาแผนบริหารความต่อเนื่องต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : 
BCP) ขึ้นเพ่ือให้มั่นใจว่าหากเกิดภัยพิบัติ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความส่าคัญก็จะสามารถกลับมา
ให้บริการได้โดยเร็วที่สุด โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการกับเจ้าหน้าที่ของส่านักงานรวมถึงประชาชน
ทั่วไปที่เข้าใช้งานระบบ 

โดยแผนบริหารความต่อเนื่องต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ฉบับนี้ ได้แนะน่า
กระบวนการ เทคนิค วิธีการและขั้นตอนต่างๆ ที่จ่าเป็นในการกอบกู้ระบบงานที่ส่าคัญของฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ การยางแห่งประเทศไทยขึ้นมาให้บริการได้ในภาวะฉุกเฉิน/ภัยพิบัติได้  

 
๑.๑ วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือความต่อเนื่องของธุรกิจและตอบสนองต่อการเกิดอุบัติภัย ภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉินและหรือภัย
คุกคามได้โดยไม่ต้องหยุดการด่าเนินงาน  

๑.๒ เป้าหมาย 

 เพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือและป้องกันความเสียหายที่เกิดข้ึนอย่างรุนแรง 

 เพ่ือเป็นแผนมาตรฐานส่าหรับการปฏิบัติงานเมื่อเกิดภัยพิบัติ 

 เพ่ือลดระยะเวลาในการตัดสินใจในช่วงเหตุการณ์วิกฤต และสามารถกอบกู้ระบบให้เข้าสู่ภาวะ
ปฏิบัติได้ตามแผนที่ก่าหนดไว้ 
 

๑.๓ ขอบเขต 

 แผนบริหารความต่อเนื่องต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) จะน่ามาใช้ในกรณี
เกิดภัยพิบัต ิที่ส่งผลให้ไม่สามารถใช้งานระบบสารสนเทศ ให้บริการได้เป็นเวลานาน 

 ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่องต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) นี้
ครอบคลุมการวางแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน การวางแผนการกู้คืนระบบที่ส่าคัญและท่าให้ระบบ
สามารถกลับมาให้บริการได้ใหม่ ภายในระยะเวลาที่ก่าหนด ภายหลังที่เกิดภัยพิบัติ 

 มีการทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่องต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP)  
อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้งและ หากมีการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เกิดข้ึนดังนี้: 



 

๑๔๗ 

 

o การเปลี่ยนแปลงลักษณะการปฏิบัติงานและระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการด่าเนินงาน  
o การเปลี่ยนแปลงของสถานที่ ศูนย์ส่ารอง DR Site 
o การเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบในส่วนต่างๆ 
o การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่มีผลต่อการด่าเนินงานตามแผนบริหารความต่อเนื่องต่อสภาวะ

วิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) 
 คณะท่างานที่เก่ียวข้องประกอบไปด้วย กลุ่มต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

o คณะกรรมการกอบกู้ภัยพิบัติ 
o ผู้ประสานงานกอบกู้ภัยพิบัติ 
o กลุ่มกู้คืนระบบ 
o กลุ่มรับแจ้งเหตุ 
 

๑.๔ สถานที่ตั้งระบบสารสนเทศและศูนย์ส่ังการ 

 

๑.4.๑ “ห้องData Center ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การยางแห่งประเทศไทย” ตั้งอยู่ที่ ชั้น 
๑ อาคารการยางแห่งประเทศไทย เลขที่ ๖๗/๒๕ ถนนบางขุนนนท์ เขตบางกอกน้อย 
กทม. ๑๐๗๐๐  

 

 



 

๑๔๘ 

 

 
ศูนย์ส ารองข้อมูลและศูนย์ส่ังการ 

 

๑.4.๒  “ศูนย์ส ารองข้อมูล”   ตั้งอยู่ที่ อาคาร Teleport (CAT ศรีราชา) 13/1 หมู่ 9 ชั้น  3 
ต่าบลทุ่งสุขลา อ่าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ใช้ส่าหรับทดแทนการให้บริการของระบบ

สารสนเทศที่ได้รับความเสียหายที่ติดตั้ง ณ “ห้องแม่ข่ายฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ยางแห่งประเทศไทย” ได้ รวมถึงจัดเตรียมกลุ่มคนเพ่ือบริหารจัดการกู้คืนสารสนเทศทั้งใน
ส่วนของอุปกรณ์และระบบ ซึ่งได้รับความเสียหาย ณ“ห้องแม่ข่ายฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ การยางแห่งประเทศไทย” ได้อย่างเป็นระบบตามแผนการด่าเนินงานที่
ก่าหนดไว้ 

๑.4.๓ “ศูนย์สั่งการ” ตั้งอยู่ที่อาคาร Teleport (CATศรีราชา) 13/1 หมู่ 9 3ชั้น ต่าบลทุ่งสุข
ลา อ่าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เป็นสถานที่ควบคุมสั่งการของคณะกรรมการกอบกู้ภัย
พิบัติ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การยางแห่งประเทศไทย ซึ่งมีหน้าที่ควบคุมสถานการณ์ใน

การกอบกู้ระบบสารสนเทศ ให้กลับมาใช้งานได้ในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 

 

 



 

๑๔๙ 

 

๑.๕ นิยาม 

“ภัยพิบัต”ิ หมายถึง เหตุร้ ายที่ก่อให้ เกิดความสูญเสียโอกาสในการ
ด่าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย 

- ปัญหา/ภัยพิบัติที่ เกิดขึ้นกับฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศจนท่าให้ข้อมูลระบบสารสนเทศและศูนย์
คอมพิวเตอร์หลักไม่สามารถให้บริการต่อไปได้ 
- ปัญหา/ภัยพิบัติที่เกิดกับข้อมูลระบบสารสนเทศ
ของศูนย์คอมพิวเตอร์หลักเท่านั้น มิได้เกิดขึ้นกับ
ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศทั้ งหมดของฝ่ าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ การยางแห่งประเทศไทย 
- ปัญหา/ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นไม่ท่าให้ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ของการยางแห่งประเทศไทยได้รับอันตราย
หรือเสียชีวิต 

“คณะกรรมการกอบกู้ภัยพิบัติ” หมายถึง คณะกรรมการที่ประกอบไปด้วยผู้บริหาร และหัวหน้า
กลุ่มงานใน ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การยางแห่ง
ประเทศไทยที่ได้รับการแต่งตั้ง 

 

“ผู้ประสานงานกอบกู้ภัยพิบัติ” หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้ประสานงานเมื่อเกิด
ภัยพิบัต ิ

“กลุ่มกู้คืนระบบ” หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งเ พ่ือปฏิบัติการกู้คืน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อเกิดภัยพิบัติ 

“กลุ่มรับแจ้งเหตุ” หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งเพ่ือรับและแจ้งเหตุภัย
พิบัติที่เกิดขึ้น 

“บุคคลภายนอก” หมายถึง หน่วยงานภายนอกที่มีส่ วนเกี่ ยวข้องกับระบบ
สารสนเทศของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

“จุดรวมพล” หมายถึง สถานที่นัดหมายเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ 

“ศูนย์ส่ังการ” หมายถึง สถานที่ใช้ควบคุมดูแลการปฏิบัติการเมื่อเกิดภัยพิบัติ 

“MTPoD  (Maximum 
Tolerable Period of 
Disruption)” 

หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่ประกาศเหตุการณ์ภัยพิบัติ จนกระทั่ง
สามารถกลับมาปฏิบัติงาน หรือด่าเนินธุรกิจได้



 

๑๕๐ 

 

ตามปกติ  โดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร 
หรือการให้บริการ 

“RTO (Recovery Time 
Objective) ” 

หมายถึง ระยะเวลาที่สามารถกู้คืนระบบเพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการได้ 

“RPO (Recovery Point 
Objective)” 

หมายถึง ศักยภาพการให้บริการที่ยอมรับได้หากเกิดเหตุการณ์
ภัยพิบัติ    

“ (T๐) ” หมายถึง เวลาที่ผู้บริหารระดับสูงของการยางแห่งประเทศไทย
ประกาศว่าเป็นเหตุภัยพิบัติ 

“ (T๑) ” หมายถึง เวลาที่ผู้ประสานงานกอบกู้ภัยพิบัติ ได้รับแจ้งให้
สามารถเข้าพ้ืนที่เพ่ือประเมินความเสียหายได้ 

“ (T๒) ” หมายถึง เวลาที่ผู้ประสานงานกอบกู้ภัยพิบัติเข้าประเมินความ
เสียหายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

“ (T๓) ” หมายถึง เวลาที่ เ ริ่ มกระบวนการกอบกู้ ร ะบบตามแผน
เตรียมพร้อมกรณีฉุกเฉิน 

“Hot Site” หมายถึง สถานที่ส่ารองจะต้องมีระบบส่ารองเหมือนระบบงาน
หลัก รวมถึงข้อมูลของสถานที่หลักและสถานที่ส่ารอง
จะต้องมี เหมือนกันทั้ งสองแห่ ง เ พ่ือให้สามารถ
ให้บริการแทนได้ทันทีเม่ือเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติ 

“Warm Site” หมายถึง สถานที่ส่ ารองจะต้องมีการติดตั้ งระบบเหมือน
ระบบงานหลัก แต่จะต้องมีการน่าข้อมูลกลับมาของ
แต่ละระบบ หรือตั้ งค่าระบบของอุปกรณ์ต่ างๆ 
เสียก่อนจึงจะสามารถให้บริการต่อไปได้ 

“Cold Site” หมายถึง สถานที่ส่ารองจะติดตั้งเฉพาะระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน
ที่จ่าเป็น เช่น ระบบเครือข่าย ระบบปรับอากาศ 
ระบบไฟฟ้า หรือสายโทรศัพท์  เมื่อเกิดเหตุการณ์ภัย
พิบัติ จะต้องจัดหาอุปกรณ์ต่างๆ มาติดตั้ง เพ่ือให้
สามารถให้บริการต่อไปได ้

 

 

 

 



 

๑๕๑ 

 

บทที่ ๒ 

คณะท างาน 

 

  
เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเนื่องต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับเหตุภัยพิบัติของ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การยางแห่งประเทศไทย 
สามารถด่าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ่าเป็นที่ต้องแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละกลุ่มที่
เกี่ยวข้องในการกู้คืนระบบให้มีความชัดเจน โดยได้แบ่งกลุ่มออกเป็น ๕ กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

o ผู้อ่านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
o คณะกรรมการกอบกู้ภัยพิบัติ 
o ผู้ประสานงานกอบกู้ภัยพิบัติ 
o กลุ่มกู้คืนระบบ 
o กลุ่มรับแจ้งเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๕๒ 

 

๒.๑  บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

๒.๑.๑  ผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ประธานคณะกรรมการกอบกู้ภัยพิบัติ 
- เสนอแนวทางการด่าเนินการให้กับผู้บริหารระดับสูง เช่น ผู้อ่านวยการการยางแห่ง

ประเทศไทย รองผู้อ่านวยการการยางแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
 

๒.๑.๒  คณะกรรมการกอบกู้ภัยพิบัติ 

- มีหน้าที่ในการก่าหนดทิศทางในการด่าเนินการกู้คืนระบบ โดยจะประเมินระดับ
ความเสียหาย จัดตั้งทีมกู้คืนระบบ และให้การสนับสนุนการกู้คืนตลอดจนการฟ้ืนฟู
ระบบที่ได้รับความเสียหาย 

- รับผิดชอบในการตัดสินใจว่า สถานการณ์ที่เกิดขึ้น จ่าเป็นต้องประกาศใช้แผนปฏิบัติ
การฉุกเฉินหรือไม่ 

- เป็นผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ภัยพิบัติและการตัดสินใจของผู้บริหาร แก่ 
ทีมงานรับแจ้งเหตุเพื่อแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

๒.๑.๓  ผู้ประสานงานกอบกู้ภัยพิบัต ิ

- แจ้งเหตุการณ์ภัยพิบัติให้แก่ คณะกรรมการกอบกู้ภัยพิบัติรับทราบ 
- ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจาก คณะกรรมการกอบกู้ภัยพิบัติ 
- ตรวจสอบขอบเขตของความเสียหายที่เกิดขึ้น และแจ้งทีมกู้คืนให้เข้ามาด่าเนินงาน 

และเป็นผู้สั่งการในการด่าเนินงานดังกล่าว 
- เป็นผู้ให้ข้อมูลสถานการณ์ด่าเนินการแก่ คณะกรรมการกอบกู้ภัยพิบัติและ

ผู้เกี่ยวข้อง  
- ประสานงานในการกู้คืนระบบ รวมถึงเป็นผู้ประสานงานหลักในการรายงาน

สถานการณ์ด่าเนินงานแก่  คณะกรรมการกอบกู้ภัยพิบัติ 
๒.๑.๔  กลุ่มกู้คืนระบบ 

- ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจาก  คณะกรรมการกอบกู้ภัยพิบัติ 
- ด่าเนินการกู้คืนระบบสารสนเทศที่ส่าคัญและแอพพลิเคชั่นต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
- รายงานความคืบหน้าและผลการด่าเนินงานให้แก่ ผู้ประสานงานกอบกู้ภัยพิบัติ 

ได้รับทราบ 
๒.๑.๕  กลุ่มรับแจ้งเหตุ 

- ผู้ให้ข้อมูลและข่าวสารให้แก่ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด ตามที่ได้รับจากคณะกรรมการกอบ
กู้ภัยพิบัติ 

- ผู้ให้ข้อมูลและข่าวสารผู้ประสานงานกอบกู้ภัยพิบัติเกี่ยวกับเหตุการณ์ภัยพิบัติที่
เกิดข้ึน 

 

 



 

๑๕๓ 

 

๒.๒ รายช่ือและหมายเลขโทรศัพทต์ิดต่อ 
 

๒.๒.๑  ผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชื่อ ต าแหน่ง อีเมล์ โทรศัพท์มือถือ 

น.ส.เพ็ญทิพย์ ศุภธีรเวทย์ ประธาน pentip.s@rubber.mail.go.th ๐๘๑-8347837 

 
๒.๒.๒  คณะกรรมการกอบกู้ภัยพิบัติ 

ชื่อ ต าแหน่ง อีเมล์ โทรศัพท์มือถือ 

นางจิระพันธ์ คงส่าราญ 
หัวหน้ากองพัฒนาระบบงานและโปรแกรม 1 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรรมการ jirapant.k@rubber.mail.go.th ๐๘๑-๘๓๔๗๘๓๗ 

นางจันทร์ทิพย์ อภิจิตรานนท์ 
หัวหน้ากองแผนงานและฐานข้อมูล 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
กรรมการ juntip.a@rubber.mail.go.th ๐๘๑-๘๓๕๘๑๔๙ 

นายชัยวัฒน์ ยศพิมสาร 
หัวหน้ากองระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
กรรมการ chaiwat.y@rubber.mail.go.th ๐๘๑-๘๓๕๑๙๘๑ 

นางผกามาศ สมสุขสวัสดิ์กุล 
หัวหน้ากองพัฒนาระบบงานและโปรแกรม 2 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
กรรมการ 

 
pakamas.s@rubber.mail.go.th ๐๘๗-๗๑๖๐๔๕๕ 

mailto:juntip.a@rubber.mail.go.th
mailto:chaiwat.y@rubber.mail.go.th
mailto:pakamas.s@rubber.mail.go.th


 

๑๕๔ 

 

๒.๒.๓ ผู้ประสานงานกอบกู้ภัยพิบัติ 
ชื่อ ต าแหน่ง อีเมล์ โทรศัพท์มือถือ 

นายชัยวัฒน์ ยศพิมสาร 
หัวหน้ากองระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้ประสานงานกอบกู้ภัยพิบัติ chaiwat.y@rubber.mail.go.th ๐๘๑-๘๓๕๑๙๘๑  

 
๒.๒.๔ กลุ่มกู้คืนระบบ กองระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

ชื่อ ต าแหน่ง อีเมล์ โทรศัพท์มือถือ สถานที่ปฏิบัติงาน 

นายชัยวัฒน์ ยศพิมสาร 
หัวหน้ากองระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

chaiwat.y@rubber.mail.go.th ๐๘๑-๘๓๕๑๙๘๑ 
ศูนย์ส่ารอง DR Site 

นายสรเวทย์  ราวรา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5  sorawet.r@rubber.mail.go.th 084-0994790 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นายอาเดล  มะหะหมัด นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5  adel.m@rubber.mail.go.th 083-6537150 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นายวินศักดิ์ เลิศนนทกาญจน์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5 winsak.l@rubber.mail.go.th 0๘๖-๕๑๖๗๒๑๒ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นายปาณท  ภูริวิชญ์ธาดา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5 panod.p@rubber.mail.go.th ๐๙๕-๖๑๕๒๔๕๑ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นายอนุสรณ์ แซ่ลั้ง เจ้าหน้าที่เครื่องคอมพิวเตอร์ 5 anusorn.s@rubber.mail.go.th 0๘๗-๓๘๘๙๘๕๗ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นายนพคุณ หอมประทุม เจ้าหน้าที่เครื่องคอมพิวเตอร์ ๕ noppakun.h@rubber.mail.go.th 0๘๔-๓๒๘๖๖๙๖ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

 

 

mailto:chaiwat.y@rubber.mail.go.th
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๑๕๕ 

 

๒.๒.๕ กลุ่มกู้คืนระบบ หัวหน้ากองแผนงานและฐานข้อมูล 
ชื่อ ต าแหน่ง อีเมล์ โทรศัพท์มือถือ สถานที่ปฏิบัติงาน 

นางจันทร์ทิพย์ อภิจิตรานนท์ หัวหน้ากองแผนงานและฐานข้อมูล juntip.a@rubber.mail.go.th ๐๘๑-๘๓๕๘๑๔๙ ศูนย์ส่ารอง DR Site 

น.ส.นูรียา เหล็มปาน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ๖ (ว) nureeya.l@rubber.mail.go.th ๐๘๗-๘๓๗๕๐๖๗ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

๒.๒.๖ กลุ่มกู้คืนระบบ กองพัฒนาระบบงานและโปรแกรม ๒ 
ชื่อ ต าแหน่ง อีเมล์ โทรศัพท์มือถือ สถานที่ปฏิบัติงาน 

นางผกามาศ สมสุขสวัสดิ์กุล หัวหน้ากองพัฒนาระบบงานและ
โปรแกรม ๒ 

pakamas.s@rubber.mail.go.th ๐๘๗-๗๑๖๐๔๕๕ ศูนย์ส่ารอง DR Site 

น.ส.สัญญลักษณ์ ผูกมี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ๗ (ว) sanyaluk.p@rubber.mail.go.th ๐๘๖-๗๘๙๕๖๔๗ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

น.ส.เสาวณีย์  พันธ์คูณ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5  saowanee.p@rubber.mail.go.th 091-7388374 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

น.ส.นันท์นภัส  สายทองแท้ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5  nannapat.s@rubber.mail.go.th 088-7906220 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

น.ส.นิภาภรณ์  จิตรหลัง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5 nipapond.j@rubber.mail.go.th 081-0896513 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 

mailto:juntip.a@rubber.mail.go.th
mailto:nureeya.l@rubber.mail.go.th
mailto:pakamas.s@rubber.mail.go.th
mailto:sanyaluk.p@rubber.mail.go.th


 

๑๕๖ 

 

๒.๒.๗ กลุ่มกู้คืนระบบ กองพัฒนาระบบงานและโปรแกรม 1 
ชื่อ ต าแหน่ง อีเมล์ โทรศัพท์มือถือ  สถานที่ปฏิบัติงาน 

นางจิระพันธ์ คงส่าราญ หัวหน้ากองพัฒนาระบบงานและ
โปรแกรม 1 

jirapant.k@rubber.mail.go.th ๐๖๑-๔๑๐๔๓๒๕ ศูนย์ส่ารอง DR Site 

น.ส.สัญญลักษณ์ ผูกมี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ๗ (ว) sanyaluk.p@rubber.mail.go.th ๐๘๖-๗๘๙๕๖๔๗ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

น.ส.สุดธิดา สิทธิ์ประเสริฐ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ๖ (ว) sudthida.s@rubber.mail.go.th ๐๘๑-๖๒๙๐๘๘๘ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายวรรธนัย รัตนชัดเจน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ๖ (ว)  wattanai@rubber.mail.go.th ๐๘๕-๘๖๒๒๑๓๔ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นางปณัชญา  ผ่องอ่าไพ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5  panatchaya.s@rubber.mail.go.th 081-6787877 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายณภัทร   เฟื่องระบิล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5  napath.f@rubber.mail.go.th 080-2186337 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

๒.๒.๘ กลุ่มรับแจ้งเหตุ 
ชื่อ ต าแหน่ง อีเมล์ โทรศัพท์มือถือ สถานที่ปฏิบัติงาน 

นายพชร  อนุมณี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5 pachara.a@rubber.mail.go.th 086-6957343 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 

mailto:jirapant.k@rubber.mail.go.th
mailto:sanyaluk.p@rubber.mail.go.th
mailto:sudthida.s@rubber.mail.go.th
mailto:wattanai@rubber.mail.go.th
mailto:pachara.a@rubber


 

๑๕๗ 

 

๒.๒.๙ รายช่ือและหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อบุคคลภายนอก 
 

ชื่อหน่วยงาน / การติดต่อ 
เบอร์โทรศัพท์ เบอร์แฟกซ์ เบอร์มือถือ 

บริษัท ชื่อ 

ระบบ A F R 
บริษัท Thaicom management 
Group 

อรุณชัย ชื่นประเสริฐวงศ์ ๐๒-๒๑๖๕๗๗๕-๗ ๐๒-๒๑๖๕๗๗๑ ๐๘๑-๙๐๗๑๑๗๑ 

ระบบ G 
บริษัท เน็ทวัน เน็ทเวิร์ค โซลูชั่น 
จ่ากัด 

นายสมพงษ์ เสนสม   ๐๘๙-๑๑๒๖๐๕๖ 

ระบบรับช าระค่าธรรมเนียมทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบ NSW (e-Cess)  
บริษัท เน็ทเวิร์ก 365 จ่ากัด นายเฉลิมพล อาษายุทธ   086-8106779 
ระบบฐานข้อมูล 
บริษัท Data Extreme จ่ากัด นายอดุลย์กิจ ตระกูลชลชาติ   089-9383658 
System 
บริษัท Data Extreme จ่ากัด นายอดุลย์กิจ ตระกูลชลชาติ   089-9383658 
Network 
บริษัท Comnet จ่ากัด นาย ธีรภัทร นามสัสดี      

Network Engineer 
  082-7962584  



 

๑๕๘ 

 

ชื่อหน่วยงาน / การติดต่อ 
เบอร์โทรศัพท์ เบอร์แฟกซ์ เบอร์มือถือ 

บริษัท ชื่อ 

นาย ธนภณ สืบศรี   
Senior Network Engineer 

  086-2854341  

ผู้ให้บริการเครือข่าย  
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ่ากัด 
(มหาชน) 

นายศุภฤกษ์ เลิศไกร ๐๒-๑๐๔๔๗๘๑-๓ ๐๒-๑๐๔๔๔๐๖ ๐๘๑-๓๕๒๐๗๙๗ 
นางนริชา หมื่นกูด
(Account Manager) 

๐๒-๑๐๔๔๗๘๑-๓ ๐๒-๑๐๔๔๔๐๖ ๐๘๑-๓๕๒๐๔๖๔ 

นายปริญญา ลิ้นทอง 
ผู้ประสานงาน (ศรีราชา)  

038-993351 ต่อ 
4260-61  

 081-3500685  

กองอาคารสถานที่และยานพาหนะ กยท. 
หัวหน้ากองอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ 

นางสาวสุภามาศ เง่าวีระกูล ๐๒-๔๓๓๒๒๒๒  
ต่อ ๑๑๙ 

 089-7647192 

 
 
 



 

๑๕๙ 

 

บทที่ ๓ 

กิจกรรมส าคัญท่ีสนับสนุนการให้บริการ 

 

 เพ่ือให้มั่นใจว่าการให้บริการระบบสารเทศของการยางแห่งประเทศไทย และ 8 ระบบที่ส่าคัญของการยางแห่ง
ประเทศไทยได้แก่ ระบบรับค่าขอและอนุมัติการปลูกแทน (Replanting Application and Approval System: A) 
ระบบตรวจสวนและติดตามสวนปลูกแทน (Field Inspection Report System: F) ระบบบัญชีปลูกแทนรายตัว 
(Individual Replanting accounts  Accounting System: R) ระบบการเงินและบัญชีบริหาร (GCA System) 
ระบบลูกหนี้พนักงาน (L System: L) ระบบบุคลากร (HR System: HR) ระบบรับช่าระค่าธรรมเนียมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบ NSW (e-Cess) และระบบขึ้นทะเบียนเกษตรกร (RFRS) จะสามารถด่าเนินต่อไปได้ 
เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่จะต้องประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่องต่อสภาวะวิกฤตจ่าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องระบุ 
กิจกรรมส่าคัญ / ทรัพยากรที่สนับสนุนการให้บริการดังกล่าวให้ชัดเจน เพื่อป้องกันความสับสนที่อาจจะ
เกิดขึ้นได้เมื่อเกิดภัยพิบัติ 

๓.๑ ทรัพยากรที่สนับสนุนการให้บริการ 8 ระบบ 
 

ที ่ บริการอ่ืนที่
สนับสนุนการ

ให้บริการ 

ระบบบริการ  (Business Functions) 
ระบบ 
A F R 

การเงิน
และ
บัญชี 
(GCA) 

ลูกหนี้
พนักงาน 

(L) 

บุคลากร 
(HR) 

e-Cess ระบบ
ลงทะเบียน
เกษตรกร 

1  บุคลากร       

2  สถานที ่       

3  เทคโนโลยี       

4  ข้อมูล       

5  ระบบ
สาธารณูปโภค/
อุปกรณ์สนับสนุน 

      

6  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       

 

๓.๒ ระบบท่ีสนับสนุนการให้บริการ 
- ระบบรับค่าขอและอนุมัติการปลูกแทน (Replanting Application and Approval System: A) 
- ระบบตรวจสวนและติดตามสวนปลูกแทน (Field Inspection Report System: F) 
- ระบบบัญชีปลูกแทนรายตัว (Individual Replanting accounts  Accounting System: R) 



 

๑๖๐ 

 

- ระบบบัญชีบริหาร (GCA System) 
- ระบบลูกหนี้พนักงาน (L System: L) 
- ระบบบุคลากร (HR System: HR) 
- ระบบรับช่าระค่าธรรมเนียมทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบ NSW (e-Cess)  
- ระบบข้ึนทะเบียนเกษตรกร (RFRS) 

 Peo = People  Pre = Premises  Tech = Technology 

 Inf = Information  Sup = Supplies  Ste = Stakeholders 



 

๑๖๑ 

 

ล าดับ รายการ จ านวน ประเภท A F R บัญชี
บริหาร 
(GCA) 

ลูกหนี้
พนักงาน 
(L) 

บุคลากร 
(HR) 

E-
Cess 

RFRS 

1.  Application 
Admin 

๒ Peo       

2.  Database Admin ๒ Peo       

3.  Network admin ๒ Peo       

4.  System Admin ๒ Peo       

5.  CAT ศรีราชา ๑ Pre       

6.  ODA ๑ Tech       

7.  DB ๕๐๐๐ ๑ Tech       

8.  Oracle ๑๑g R2 ๑ Tech       

9.  Oracle RDBMS  
๑๑g R2 

๑ Tech       

10.  Form developer ๑ Tech       

11.  Report 
developer 

๑ Tech       

12.  Report Server ๑ Tech       

13.  Linux  ๑ Tech       

14.  Solaris ๑ Tech       

15.  Window Server 
๒๐๐8 

๑ Tech       

16.  Window 7 ๑ Tech       

17.  Window 10 ๑ Tech       

18.  SQL plus ๑ Tech       

19.  Mysql 1 Tech       

20.  APP ๕๑๒๐ ๒ Tech       

21.  APP_HR ๑ Tech       
22.  APP_GLA ๑ Tech       
23.  APP๕๒๒๐-ASD ๑ Tech       



 

๑๖๒ 

 

24.  Apache ๑ Tech       

25.  Apache Tomcat ๑ Tech       
26.  Jasper Report ๑ Tech       
27.  Core Switch ๑ Tech       

28.  Router cisco 
๓๙๐๐ 

๑ Tech       

29.  Firewall asa 
๕๕๕๐ 

๒ Tech       

30.  Firewall backup ๑ Tech       

31.  Switch ๑ Tech       

32.  Switch backup ๑ Tech       

33.  SAN ๑ Tech       

34.  Tape Library ๒ Tech       

35.  UPS ๒ Tech       

36.  PC-Server 
(backup) 

๑ Tech 
 

     

37.  PC ๒ Tech       

38.  Notebook ๒ Tech       

39.  NET sim ๒ Tech       

40.  DATA Link ๒ Tech       

41.  LAN line ๒ Tech       

42.  CD ติดตั้ง 
Database 

๑ Tech       

43.  Enterprise 
manager 

๑ Tech       

44.  jinit ๑ Tech       
45.  toad ๑ Tech       
46.  FileZilla FTP 

Client 
๑ Tech       

47.  Edit Plus ๑ Tech       

48.  Telnet ๑ Tech       



 

๑๖๓ 

 

49.  Putty ๑ Tech       

50.  X Manager ๑ Tech       
51.  VI ๑ Tech       
52.  JSP ๑ Tech       
53.  PHP ๑ Tech       

54.  VM-Ware ๑ Tech       

55.  HTML ๑ Tech       

56.  Web Browser ๑ Tech       

57.  Acrobat Reader ๑ Tech       

58.  Server 
Configuration 
data 

๒ Inf       

59.  Server Diagram ๒ Inf       

60.  Server User 
Manual 

๒ Inf       

61.  Network 
Configuration 
data 

๒ Inf       

62.  Network diagram ๒ Inf       

63.  Network User 
manual  

๒ Inf       

64.  Database 
Configuration 
data 

๒ Inf       

65.  Database 
Diagram 

๒ Inf       

66.  Database User 
Manual 

๒ Inf       

67.  System A User 
Manual 

๑ Inf       

68.  System F User 
Manual 

๑ Inf       



 

๑๖๔ 

 

69.  System R User 
Manual 

๑ Inf       

70.  System G User 
Manual 

๑ Inf 
 

     

71.  System L User 
Manual 

๑ Inf 
 

     

72.  System HR User 
Manual 

๑ Inf 
 

     

73.  System E-Cess 
User Manual 

๑ Inf 
 

     

74.  System RFRS      
User Manual 

๑ Inf 
 

     

75.  AFR data ๑ Inf       
76.  G data ๑ Inf       
77.  L data ๑ Inf       
78.  HR data ๑ Inf       

79.  E-Cess data ๑ Inf       

80.  RFRS data ๑ Inf       

81.  BCP Report ๑ Inf       

82.  Electricity ๑ Sup       

83.  Emergency Light ๒ Sup       

84.  Access Control ๑ Sup       

85.  Rack ๓ Sup       

86.  Air condition ๓ Sup       

87.  Air card ๑ Sup       

88.  อุปกรณ์ส่านักงาน ๑ Sup       

89.  Pen ๒ Sup       

90.  printer ๑ Sup       

91.  กยท. กรุงเทพ ๑ Ste       

92.  กยท.เขต ๑ Ste       

93.  กยท. จังหวัด ๑ Ste       



 

๑๖๕ 

 

 

การส ารองข้อมูล 

ระบบ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความถี่ 

ระบบรับค่าขอและอนุมัติการ
ปลูกแทน (Replanting 
Application and Approval 
System) 

นายชัยวัฒน์ ยศพิมสาร 
หัวหน้ากองระบบคอมพิวเตอร์      
และเครือข่าย 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นการ Replicate 
data โดยใช้ Software 

Data Guard 

น้อยกว่า 
15 นาท ี

ระบบตรวจสวนและติดตามสวน
ปลูกแทน (Field Inspection 
Report System) 

นายชัยวัฒน์ ยศพิมสาร 
หัวหน้ากองระบบคอมพิวเตอร์      
และเครือข่าย 

เป็นการ Replicate 
data โดยใช้ Software 

Data Guard 

น้อยกว่า 
15 นาท ี

94.  กยท. สาขา ๑ Ste       

95.  กองอาคารสถานที่ ๑ Ste       

96.  กองแผนงานและ
ฐานข้อมูล 

๑ Ste       

97.  กองระบบ
คอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

๑ Ste       

98.  กองพัฒนา
ระบบงานและ
โปรแกรม 1 

๑ Ste       

99.  กองพัฒนา
ระบบงานและ
โปรแกรม 2 

๑ Ste       

100.  CAT ๑ Ste       

101.  Oracle ประเทศ
ไทย 

๑ Ste       

102.  การไฟฟ้า ๑ Ste       

103.  Data Extreme ๑ Ste       

104.  thaiCOM 
management 

๑ Ste       

105.  Win Com ๑ Ste       



 

๑๖๖ 

 

ระบบ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความถี่ 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบบัญชีปลูกแทนรายตัว 
(Individual Replanting 
accounts  Accounting 
System) 

นายชัยวัฒน์ ยศพิมสาร 
หัวหน้ากองระบบคอมพิวเตอร์      
และเครือข่าย 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นการ Replicate 
data โดยใช้ Software 

Data Guard 

น้อยกว่า 
15 นาท ี

ระบบบัญชีบริหาร 
 (GCA System) 

นายชัยวัฒน์ ยศพิมสาร 
หัวหน้ากองระบบคอมพิวเตอร์      
และเครือข่าย 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นการ Replicate 
data โดยใช้ Software 

Data Guard 

น้อยกว่า 
15 นาท ี

ระบบลูกหนี้พนักงาน 
 (L System) 

นายชัยวัฒน์ ยศพิมสาร 
หัวหน้ากองระบบคอมพิวเตอร์      
และเครือข่าย 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นการ Replicate 
data โดยใช้ Software 

Data Guard 

น้อยกว่า 
15 นาท ี

ระบบบุคลากร (HR System) นายชัยวัฒน์ ยศพิมสาร 
หัวหน้ากองระบบคอมพิวเตอร์      
และเครือข่าย 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นการ Replicate 
data โดยใช้ Software 

Data Guard 

น้อยกว่า 
15 นาท ี

ระบบรับช่าระค่าธรรมเนียมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบ NSW 
(e-Cess) 

นายชัยวัฒน์ ยศพิมสาร 
หัวหน้ากองระบบคอมพิวเตอร์      
และเครือข่าย 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นการ Replicate 
data โดยใช้ Software 

Data Guard 

น้อยกว่า 
15 นาท ี

ระบบลงทะเบียนเกษตรกร 
(RFRS) 

นายชัยวัฒน์ ยศพิมสาร 
หัวหน้ากองระบบคอมพิวเตอร์      
และเครือข่าย 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นการ Replicate 
data โดยใช้ Software 

Data Guard 

น้อยกว่า 
15 นาท ี

 

 

 

 

 



 

๑๖๗ 

 

บทที่ ๔ 

การเตรียมการก่อนเหตุการณ์ภัยพิบัติ 

 

 

๔.๑  จุดรวมพล  
- ก่าหนดให้สถานที่ดังต่อไปนี้ เป็นจุดรวมพลเมื่อมีเหตุการณ์ภัยพิบัติเกิดข้ึน  
- สถานที่ : ชั้น ๑ บริเวณด้านหน้า อาคาร Teleport (CAT ศรีราชา)  ต่าบลทุ่งสุขลา อ่าเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี 
การเดินทาง : รถยนต์ส่านักงาน รถยนต์ส่วนตัว รถเช่า 

- เบอร์โทรศัพท์ที่เก่ียวข้อง  
ฝ่ายอาคาร  : ปริญญา ลิ้นทอง โทร. 08-1350-0685, 038-

351-993 ต่อ 4260-61 
เบอร์โทรศัพท์ฉุกเฉิน  : ๑๙๑ 
ศูนย์นเรนทร  :  ๑๖๖๙  

 

 

 



 

๑๖๘ 

 

จุดรวมพล 

 
๔.๒  ศูนยส์ั่งการ 

 ก่าหนดให้สถานที่ต่อไปนี้เป็นที่ตั้งของศูนย์สั่งการเมื่อมีภัยพิบัติเกิดขึ้นที่ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สถานที่  : อาคาร Teleport (CAT ศรีราชา) 

ที่อยู่: อาคาร Teleport (CAT ศรีราชา) ชั้น 3 เลขที่  13/1       
หมู่ 9 ต่าบลทุ่งสุขลา อ่าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

  

 
 

ศูนย์ส่ังการ 

 

๔.๓  การจัดตั้งศูนย์ส่ังการ 
- จะต้องมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือใช้ในการด่าเนินงาน หากมีความจ่าเป็นต้องจัดตั้งศูนย์สั่งการ  

โดยจะต้องมีการทบทวนรายการดังกล่าวอย่างน้อยปีละ  ๑ ครั้ง  
 
 
 
 
 



 

๑๖๙ 

 

ตารางอุปกรณ์ท่ีต้องจัดเตรียมส่าหรับการตั้งศูนย์สั่งการ  
 

รายการอุปกรณ์ที่ต้องการ (Resource) จ านวน ผู้รับผิดชอบ 

1. เครื่องโทรศัพท์พร้อมหมายเลข ๒ เจ้าของสถานที่ 

2. กระดานไวท์บอร์ด  ๑ เจ้าของสถานที่ 

3. เครื่องคอมพิวเตอร์ Notebook 3 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. พรินเตอร์  ๑ เจ้าของสถานที่ 

5. แฟกซ์ ๑ เจ้าของสถานที่ 

6. ปลั๊กราง  2 เจ้าของสถานที่ 

7. สาย LAN 3 เจ้าของสถานที่ 

8. การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  ๑ เจ้าของสถานที่ 

9. โต๊ะและเก้าอ้ี ๑ ชุด   
(เพ่ือใช้ประชุมและท่างาน) 

6 เจ้าของสถานที่ 

10. อุปกรณ์เครื่องเขียน  ๑ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

11. จอ LCD Monitor   ๑ เจ้าของสถานที่ 

 
- จะต้องด่าเนินการส่ารองข้อมูลและเอกสารที่ส่าคัญ และจัดเก็บไว้ที่ศูนย์สั่งการทุกครั้งที่เอกสารดังกล่าวมี

การเปลี่ยนแปลง   
 

รายการเอกสารและบันทึกที่ต้องจัดเก็บไว้ที่ศูนย์สั่งการ 
 

รายการ 

แผนบริหารความต่อเนื่องต่อสภาวะวิกฤต 
รายชื่อพนักงานและหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 
รายชื่อหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องทั้งหมดและหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 

 
 
 
 



 

๑๗๐ 

 

             บทที่ ๕ 

การรับมือกับภัยพิบัติ 

 

 

 เพ่ือให้เกิดความพร้อมเมื่อภัยพิบัติเกิดขึ้น ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การยางแห่งประเทศไทย  จึงได้ก่าหนด
แนวทางการรับมือไว้ดังต่อไปนี้ 

 

๕.๑ การยกระดับเหตุภัยพิบัติและเริ่มแผนเตรียมพร้อมกรณีฉุกเฉิน 
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ขั้นตอนที่๑: ในการยกระดับเหตุการณ์ภัยพิบัติและเริ่มแผนบริหารความต่อเนื่องต่อสภาวะวิกฤต                 

จะแยกออกเป็น ๒ สถานการณ์ กล่าวคือ 
o เมื่อผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบในการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน ได้

พิจารณาแล้วว่าเหตุการณ์ที่มีลักษณะดังต่อไปนี้  
- ระบบไฟฟ้าล่ม เนื่องจากพายุฝนฟ้าคะนอง / อุปกรณ์ช่ารุดเสียหาย 



 

๑๗๑ 

 

- ไฟไหม้  
- อุปกรณ์ท่ีส่าคัญล้มเหลว เนื่องระบบเกิดความช่ารุดเสียหายไม่สามารถท่างานได้  
- ไม่สามารถเข้ามาในฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การยางแห่งประเทศไทยได้ เนื่องจากเกิดการก่อการร้าย/

การประท้วง 
- มีผู้ติดเชื้อและผู้เสียชีวิตจ่านวนมาก เนื่องจากเกิดโรคระบาด เช่น ไข้หวัดนก โรคซาร์ส Covid-19 
- อุปกรณ์เสียหายเนื่องจากไฟไหม้ 
- มีการโจมตีที่ระบบเครือข่ายของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การยางแห่งประเทศไทย 
- ระบบเครือข่ายหลัก ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การยางแห่งประเทศไทย ล่ม เนื่องจากเกิดพายุ/ไต้ฝุ่น 

มีผลกระทบโดยตรงหรือทางอ้อมกับ การยางแห่งประเทศไทย มีความจ่าเป็นที่จะต้อง
ประกาศสถานการณ์ภัยพิบัติ (T๐) เพ่ือให้พนักงานและเจ้าหน้าที่เตรียมพร้อมรับมือ 

o เมื่อฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การยางแห่งประเทศไทย พบเหตุการณ์ เช่น อุปกรณ์เครื่องแม่ข่าย
เกิดขัดข้องไม่สามารถใช้งานได้ เป็นระยะเวลาเกินกว่า 4 ชม. และได้ส่งให้ผู้บริหารระดับสูง
พิจารณาแล้วเห็นว่าสามารถประกาศสถานการณ์ภัยพิบัติ (T๐) ได ้

ขั้นตอนที่ ๒ : ผู้ประสานงานกอบกู้ภัยพิบัติรอจนกว่าจะได้รับการอนุญาตให้เข้าพ้ืนที่ได้ (T๑)  = (T๐) + ๑ 
ชม. 

ขั้นตอนที่ ๓ : ผู้ประสานงานกอบกู้ภัยพิบัติเข้าประเมินสถานการณ์ (T๒) = (T๑) + ๒ ชม. โดยใช้เอกสาร
ข้อมูลแบบฟอร์มรายงานประเมินสถานการณ์  ทั้งนี้สามารถคัดเลือกทีมที่มีความเชี่ยวชาญในระบบที่มีความส่าคัญ
เข้าไปเพื่อร่วมกับประเมินพร้อมกันได้ 

ขั้นตอนที่ ๔ : ผู้ประสานงานกอบกู้ภัยพิบัติรายงานผลการประเมินความเสียหายอันเกิดจากเหตุการณ์
ดังกล่าวให้คณะกรรมการกอบกู้ภัยพิบัติรับทราบ  

ขั้นตอนที่ ๕ : คณะกรรมการกอบกู้ภัยพิบัติพิจารณาเลือกแผนที่เหมาะสมในการกอบกู้ภัยพิบัติโดยอนุมัติ
จากข้อมูลที่ได้รับจากแบบฟอร์มรายงานประเมินสถานการณ์และแจ้งให้ผู้ประสานงานกอบกู้ภัยพิบัติจัดกลุ่มกู้คืน
ระบบที่เก่ียวข้องเข้าปฏิบัติงานตามแผนเตรียมพร้อมกรณีฉุกเฉิน (T๓) = (T๒) + ๒ ชม.    

ขั้นตอนที่ ๖ : กลุ่มกู้คืนระบบด่าเนินการกู้คืนระบบตามแผนเตรียมพร้อมกรณีฉุกเฉิน และเม่ือด่าเนินการ
แล้วเสร็จให้แจ้งผู้ประสานงานกอบกู้ภัยพิบัติ 

ขั้นตอนที่ ๗ : ผู้ประสานงานกอบกู้ภัยพิบัติรายงานผลการปฏิบัติงานให้กับคณะกรรมการกอบกู้ภัยพิบัติ
รับทราบ 

ขั้นตอนที่ ๘ : ประธานคณะกรรมการกอบกู้ภัยพิบัติรายงานผลการด่าเนินงานให้ผู้บริหารการยางแห่ง
ประเทศไทยรับทราบ 

ขั้นตอนที่ ๙ : ทั้งนี้ กลุ่มรับแจ้งเหตุมีหน้าที่ประสานงานและแจ้งผลการแก้ไขระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้กับผู้เกี่ยวข้องรับทราบเป็นระยะๆ 

 

 

 



 

๑๗๒ 

 

๕.๒ การติดต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 
- เมื่อมีการประกาศเหตุการณ์ภัยพิบัติ  ให้ผู้ประสานงานกอบกู้ภัยพิบัติติดต่อผู้ที่เกี่ยวข้องตามหมายเลข

โทรศัพท์ที่ระบุไว้ในบทที่ ๒ 
- เมื่อสามารถติดต่อได้แล้ว ให้แจ้งข้อมูลดังต่อไปนี้ให้แก่บุคคลที่มีรายชื่ออยู่ใน บทที่ ๒ ทราบ: 

o สถานะของภัยพิบัติที่เกิดขึ้น 
o สิ่งที่ต้องด่าเนินการ 
o เตรียมพร้อมจนกว่าจะได้รับการติดต่อเพ่ือแจ้งให้ทราบถึงขั้นตอนที่ต้องด่าเนินการต่อไป 

หรือ 
o ไปรายงานตัวที่ (สถานที่) และ (เวลา) โดยน่าบัตรประจ่าตัวเจ้าหน้าที่และบัตรผ่านต่างๆ ไป

ด้วย 
o ก่าชับไม่ให้เผยแพร่ข้อมูลสถานการณ์ออกสู่สาธารณะ  
o หากไม่สามารถติดต่อบุคคลดังกล่าวได้ ให้ฝากข้อความให้โทรกลับ  
o หากไม่สามารถติดต่อได้นานกว่าห้านาที ให้โทรหารายชื่อถัดไป  
o รายงานรายชื่อบุคคลที่ไม่สามารถติดต่อได้ ให้กับผู้ประสานงานกอบกู้ภัยพิบัติทราบ 

 
๕.๓ การจัดตั้งศูนย์ส่ังการ 

- เมื่อมีการประกาศเหตุภัยพิบัติ ผู้ประสานงานกอบกู้ภัยพิบัติจะก่าหนดเจ้าหน้าที่อย่างน้อย ๒ คน ที่จะต้อง
เดินทางไปยังสถานที่ตั้งของศูนย์สั่งการและศูนย์ปฏิบัติงานส่ารองให้พร้อมใช้งาน  
- ผู้อ่านวยการกองเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้สั่งการและให้ข้อมูลสรุปแก่ กลุ่มรับแจ้งเหตุ เพ่ือแจ้งหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องให้ทราบเกี่ยวกับภัยพิบัติที่เกิดขึ้น  โดยมีรายละเอียดข้อมูลที่จะต้องแจ้งดังต่อไปนี้  

o ข้อมูลเกี่ยวกับภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึน 
o ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจของคณะกรรมการกอบกู้ภัยพิบัติ 
o ข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อประสานงาน  
o ข้อมูลอื่นๆ เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเตรียมพร้อมส่าหรับกู้คืนจากภัยพิบัติ 

 

๕.๔ การสื่อสารกับบุคคลภายนอกฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ผู้อ่านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การยางแห่งประเทศไทย เป็นผู้ประสานงานกับฝ่าย

ประชาสัมพันธ์ ในการให้ข่าวกับบุคคลภายนอกในระหว่างเกิดเหตุภัยพิบัติ  
- เจ้าหน้าที่ท่ีไม่เกี่ยวข้องจะต้องไม่ให้ข้อมูลแก่บุคคลภายนอกรวมทั้งผู้สื่อข่าว เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่

เกิดข้ึนไม่ว่าจะในเรื่องใด 
  



 

๑๗๓ 

 

บทที่ ๖ 

สถานการณ์และการกู้คืนระบบ 

 

เพ่ือให้เกิดความพร้อมในการรับมือกับเหตุภัยพิบัติ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การยางแห่งประเทศไทย ได้
ก่าหนดสถานการณ์และแนวทางการกู้คืนระบบไว้ ๕ สถานการณ์ ดังต่อไปนี้ 

- เข้าพ้ืนที่ได้ อุปกรณ์ไม่เสียหาย จ่าเป็นต้องย้ายระบบไปศูนย์ Co –Location 
- เข้าพ้ืนที่ไม่ได้ อุปกรณ์ไม่เสียหาย ไม่จ่าเป็นต้องย้ายระบบไปศูนย์ Co –Location 
- เข้าพ้ืนที่ไม่ได้ อุปกรณ์ไม่เสียหาย จ่าเป็นต้องย้ายระบบไปศูนย์ Co –Location 
- เข้าพ้ืนที่ได้ อุปกรณ์เสียหาย จ่าเป็นต้องย้ายระบบไปศูนย์ Co –Location  
- เข้าพ้ืนที่ไม่ได้ อุปกรณ์เสียหาย จ่าเป็นต้องย้ายระบบไปศูนย์ Co –Location 

๖.๑ การจัดกลุ่มเหตุการณ์สมมุติ 
 ตารางดังต่อไปนี้ เป็นรายละเอียดของสถานการณ์ต่างๆ โดยจึงจัดเป็นกลุ่มจ่าแนกตามประเภทของ
สถานการณ์ เพ่ือให้ง่ายต่อการท่าความเข้าใจและการด่าเนินการ 

สถานการณ์ความเสี่ยง ประเภทภัยพิบัติ 

เข้าพ้ืนที่ได้ อุปกรณ์ไม่เสียหาย จ่าเป็นต้องย้ายระบบไปศูนย์ 
Co –Location 

มีการ Hack ระบบ ระบบไฟฟ้าขัดข้องเป็นระยะ
เวลานาน 

เข้าพ้ืนที่ได้บางส่วนหรือเข้าไม่ได้ อุปกรณ์ไม่เสียหาย ไม่
จ่าเป็นต้องย้ายระบบไปศูนย์ Co –Location 

เกิดจลาจลและการประท้วง โรคระบาด เช่น 
Covid-19 

เข้าพ้ืนที่ไม่ได้ อุปกรณ์ไม่เสียหายจ่าเป็นต้องย้ายระบบไป
ศูนย์ Co –Location 

น้่าท่วมเป็นระยะเวลานาน ไม่มีระบบไฟฟ้า 

เข้าพ้ืนที่ได้ อุปกรณ์เสียหาย จ่าเป็นต้องย้ายระบบไปศูนย์ 
Co –Location  

ไฟฟ้าลัดวงจร อุปกรณ์เสียหาย 

เข้าพ้ืนที่ไม่ได้ อุปกรณ์เสียหาย จ่าเป็นต้องย้ายระบบไปศูนย์ 
Co –Location 

ตึกถล่ม ไฟไหม้ พายุ สึนามิ 

๖.๒ เวลาที่ใช้ในการตอบสนองและก าลังคนที่ต้องการ 
 ต่อไปนี้คือเวลาสูงสุดในการตอบสนองและก่าลังคนขั้นต่่าที่ต้องการในเวลาปกติและเวลาที่เกิดวิกฤติ 
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ทีมกู้คืนระบบ 

เวลาที่ใช้ในการ
เดินทางมาที่ศูนย์ส่ัง
การ (Response 

Time) 

จ านวนคนที่
ต้องการใช้ใน

เวลาปกติ 

จ านวนคนที่ต้องการ
ในเวลาเกิด
วิกฤติการณ์ 

กลุ่มกู้คืนระบบเครือข่าย 

กองระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

3 ชม. 5 ๒ 

กลุ่มกู้คืนระบบ 
กองแผนงานและฐานข้อมูล 

3 ชม. 10 ๔ 

กลุ่มกู้คืนระบบ 
กองพัฒนาระบบงานและโปรแกรม 1 

3 ชม. 2 1 

กลุ่มกู้คืนระบบ  
กองพัฒนาระบบงานและโปรแกรม 2 

3 ชม. 12 ๔ 

๖.๓ ระยะเวลาในการกู้ระบบและการเลือกกลยุทธ์ที่จะน ามาใช้ในการกู้คืนระบบ 
ระยะเวลาในการกู้ระบบ 
การก่าหนดระยะเวลาในการกู้คืนระบบ จะต้องพิจารณาเวลาในแต่ละประเภทดังต่อไปนี้ 

- MTPoD (Maximum Tolerable Period of Disruption) หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่ประกาศเหตุการณ์
ภัยพิบัติ จนกระทั่งสามารถกลับมาปฏิบัติงาน หรือด่าเนินธุรกิจได้ตามปกติ  โดยไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อองค์กร หรือการให้บริการ 

- RTO (Recovery Time Objective) หมายถึง ระยะเวลาที่สามารถกู้คืนระบบเพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน
หรือให้บริการได้ 

- RPO (Recovery Point Objective) หมายถึง ศักยภาพการให้บริการที่ยอมรับได้หากเกิดเหตุการณ์ภัย
พิบัติ 

- (T๐)   หมายถึง  เวลาที่ผู้บริหารระดับสูงของการยางแห่งประเทศไทยประกาศว่าเป็นเหตุภัยพิบัติ 
- (T๑)   หมายถึง  เวลาที่ผู้ประสานงานกอบกู้ภัยพิบัติได้รับแจ้งให้สามารถเข้าพ้ืนที่เพ่ือประเมินความ

เสียหายได้ 
- (T๒)   หมายถึง  เวลาที่ผู้ประสานงานกอบกู้ภัยพิบัติเข้าประเมินความเสียหายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- (T๓)   หมายถึง  เวลาที่เริ่มกระบวนการกอบกู้ระบบตามแผนเตรียมพร้อมกรณีฉุกเฉิน 
- เวลาส่าหรับค่าต่างๆ ที่ได้ระบุไว้ข้างต้นนั้น จะถูกน่ามาใช้ในการพิจารณากลยุทธ์ในการกู้คืนระบบต่อไป 

 
กลยุทธ์ในการกู้คืนระบบ  
กลยุทธ์ในการกู้คืนระบบ มีดังต่อไปนี้  

- Hot Site: สถานที่ส่ารองจะต้องมีระบบส่ารองเหมือนระบบงานหลัก รวมถึงข้อมูลของสถานที่หลักและ
สถานที่ส่ารองจะต้องมีเหมือนกันทั้งสองแห่งเพ่ือให้สามารถให้บริการแทนได้ทันทีเมื่อเกิดเหตุการณ์ภัย
พิบัติ  
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- Warm Site: สถานที่ส่ารองจะต้องมีการติดตั้งระบบเหมือนระบบงานหลัก แต่จะต้องมีการ  Restore 
ข้อมูลของแต่ละระบบ หรือตั้งค่าระบบของอุปกรณ์ต่างๆ เสียก่อนจึงจะสามารถให้บริการต่อไปได้    

- Cold Site: สถานที่ส่ารองจะติดตั้งเฉพาะระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ่าเป็น เช่น ระบบเครือข่าย ระบบ
ปรับอากาศ ระบบไฟฟ้า หรือสายโทรศัพท์  เมื่อเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติ จะต้องจัดหาอุปกรณ์ต่างๆ มา
ติดตั้ง เพื่อให้สามารถให้บริการต่อไปได้  

 
ระยะเวลาในการกู้ระบบท่ีส าคัญ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้   
 

ล่าดับ 
ระบบที่ให้บริการ 

(Business Functions) 

Maximum 
Tolerable 
Period of 
Disruption 

(MTPoD) 

Recovery 
Time 

Objective – 

T๓ + x 

(RTO) 

Recovery 
Point 

Objective 

(RPO) 

กลยุทธ์ที่
น่ามาใช้ 

๑ 
ระบบรับค่าขอและอนุมัติการ
ปลูกแทน 

15 วัน 4.50 ชัว่โมง 15 นาท ี Warm Site 

๒ 
ระบบตรวจสวนและติดตาม
สวนปลูกแทน 

10 วัน 4.50 ชัว่โมง 15 นาท ี Warm Site 

๓ ระบบบัญชีปลูกแทนรายตัว 10 วัน 4.50 ชัว่โมง 15 นาท ี Warm Site 

๔ ระบบการเงินและบัญชี 2 วัน 4.50 ชัว่โมง 15 นาท ี Warm Site 

๕ ระบบลูกหนี้พนักงาน 1 วัน 4.50 ชัว่โมง 15 นาท ี Warm Site 

๖ ระบบบุคลากร 5 วัน 4.50 ชัว่โมง 15 นาท ี Warm Site 

7 ระบบ E-Cess 6 ชั่วโมง 4.50 ชัว่โมง 1 นาท ี Hot Site 

8 ระบบลงทะเบียนเกษตรกร 14 วัน 4.50 ชัว่โมง 15 นาท ี Warm Site 

หมายเหตุ ๑:  ในทางทฤษฏี ค่า MTPoD ต้องมีค่ามากกว่า RTO 
หมายเหตุ ๒:  N/A หมายถึง บริการดังกล่าว ไม่มีความจ่าเป็นในการการส่ารองข้อมูลและไม่จ่าเป็นต้องก่าหนดค่า 

RPO 
หมายเหตุ ๓:  Per change หมายถึง เวลาในการส่ารองข้อมูลดังกล่าว ขึ้นอยู่กับความถ่ีในส่ารองข้อมูลของแต่ละ

ระบบที่สนับสนุนบริการ 
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๖.๔ สถานการณ ์
 

ประเภทภัยพิบัติ 
เข้าพ้ืนที่ได้ อุปกรณ์ไม่เสียหาย จ่าเป็นต้องย้ายระบบไปศูนย์ Co –Location 
ผลที่ตามมา 
จ่าเป็นต้องย้ายระบบไปศูนย์ส่ารองข้อมูล 
สมมุติฐาน 
ไฟฟ้าดับเป็นเวลานานกว่า 4 ชม.  
การจัดเตรียม / รายการสิ่งของท่ีต้องการในช่วง Pre-Crisis 
ศูนย์ส่ารองข้อมูลพร้อมใช้งาน 
กระบวนการกู้คืนระบบส าหรับ Time-Critical Activities  
ล าดับ
งาน 

เวลา 
(ชม.) 

กระบวนการส าคัญท่ีต้อง
ด าเนินการ 

หมายเหตุ / 
เอกสารอ้างอิง 

ด าเนินการโดย 

A T๓ + ๐.๕ ติดต่อผู้กอบกู้ระบบและกลุ่ม
รับแจ้งเหตุไปที่จุดนัดพบ 

แผนบริหารความ
ต่อเนื่องต่อสภาวะ
วิกฤต 

ผู้ประสานงานภัยพิบัติ 

 
B 

 
T๓+๒.๐ 

เดินทางไป CAT ศรีราชา 
จังหวัดชลบุร ี

แผนบริหารความ
ต่อเนื่องต่อสภาวะ
วิกฤต 

ทุกกลุ่ม 

ประสานทีม CAT เพ่ือขอเข้า
กู้ระบบ 

แผนบริหารความ
ต่อเนื่องต่อสภาวะ
วิกฤต 

CAT, ผู้ประสานงาน
ภัยพิบัต ิ

 
 
C 

 
 

T๓+2.5 

Configure Network ให้ชี้ไป
ที่ site ส่ารอง 

Configuration 
Manuals 

CAT, Network Team 

Configure System เพ่ือให้
ใช้งานได้ 

Configuration 
Manuals 

System Team 

Configure Database เพ่ือให้
ใช้งานได้ 

Configuration 
Manuals 

Database Team 

D T๓ + 3.0 ตรวจสอบการใช้งาน 
Application 

คู่มือการตรวจสอบ
ระบบ 

Application Team 

 
 
 

 
 
 

ผู้ประสานงานภัยพิบัติแจ้งทีม
แจ้งเหตุและประธาน
กรรมการภัยพิบัติรับทราบ 

แผนบริหารความ
ต่อเนื่องต่อสภาวะ
วิกฤต 

ผู้ประสานงาน 
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E 

 
T๓ + 3.5 

ทีมรับแจ้งเหตุแจ้งให้
ผู้เกี่ยวข้องทุกจังหวัดทราบ 

ตาราง IP ระบบงาน 
คู่มือ VPN ระบบ 
เบอร์โทรศัพท์องค์กร 

กลุ่มรับแจ้งเหตุ 

แจ้งให้ ผวก. กยท รอง ผวก. 
กยท ผอ. ฝ่าย และ หัวหน้า
ส่วนงานรับทราบว่าระบบ
สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

เบอร์โทรศัพท์องค์กร 
คู่มือ VPN ระบบ 

ประธานคณะกรรมการ
กอบกู้ภัยพิบัติ 

มาตรการความปลอดภัยท่ีต้องพิจารณาเพิ่มเติมเพื่อท าให้สามารถกลับเข้าสู่กระบวนการปกติได้  
1. มีการจัดเก็บแผนด่าเนินงานธุรกิจต่อเนื่องและเอกสารการตั้งค่าของระบบ คู่มือ VPN ระบบ ไว้ที่

ศูนย์ส่ารอง 
2. มีการทบทวนปรับปรุงแผนความต่อเนื่อง (BCP) ประจ่าปี 

 
ประเภทภัยพิบัติ 
เข้าพ้ืนที่ได้บางส่วนหรือเข้าไม่ได้ อุปกรณ์ไม่เสียหาย ไม่จ่าเป็นต้องย้ายระบบไปศูนย์ Co –Location 
ผลที่ตามมา 
เข้ามาท่างานได้บางส่วนหรือไม่สามารถเข้ามาท่างานได้  
สมมุติฐาน 
การชุมนุมเพ่ือเรียกร้องปัญหาราคายางพาราหรือโรคระบาด เช่น Covid-19 
การจัดเตรียม / รายการสิ่งของท่ีต้องการในช่วง Pre-Crisis 
คู่มือ VPN ระบบ และ คู่มือ VoIP 
กระบวนการกู้คืนระบบส าหรับ Time-Critical Activities  

ล าดับงาน 
เวลา 
(ชม.) 

กระบวนการส าคัญท่ีต้อง
ด าเนินการ 

หมายเหตุ / 
เอกสารอ้างอิง 

ด าเนินการโดย 

A T๓+๑.๐ รับแจ้งเหตุแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้อง
ปฏิบัติงานที่บ้าน พร้อมท่างาน
ผ่านการ VPN เข้ามาท่างาน 

คู่มือ VPN ระบบ 
เบอร์โทรศัพท์องค์กร 

กลุ่มรับแจ้งเหตุ 

B T๓+๑.๐ แจ้งให้ ผวก.กยท และ รอง 
ผวก .กยท และผอ. ฝ่ าย ใน
ส่วนกลางว่าระบบสามารถใช้
งานได้ตามปกติ โดยจะต้อง
ท่างานผ่านการ VPN เข้ามา
ท่างาน 

เบอร์โทรศัพท์องค์กร 
คู่มือ VPN ระบบ 

ประธาน
คณะกรรมการ
กอบกู้ภัยพิบัติ 



 

๑๗๘ 

 

C T๓+๑.๐ ที ม ง า น ก อ บ กู้ ภั ย พิ บั ติ  
Standby อยู่ที่บ้าน 

คู่มือ VPN ระบบ กลุ่มกู้คืนระบบ 
ทุกกลุ่ม 

มาตรการความปลอดภัยท่ีต้องพิจารณาเพิ่มเติมเพื่อท าให้สามารถกลับเข้าสู่กระบวนการปกติได้  
1. มีการจัดเก็บแผนด่าเนินงานธุรกิจต่อเนื่องและเอกสารการตั้งค่าของระบบ คู่มือ VPN ระบบ ไว้ที่

ศูนย์ส่ารอง 
2. มีการทบทวนปรับปรุงแผนความต่อเนื่อง (BCP) ประจ่าปี 
 

ประเภทภัยพิบัติ 
เข้าพ้ืนที่ไม่ได้ อุปกรณ์ไม่เสียหาย  จ่าเป็นต้องย้ายไป Co-location 
ผลที่ตามมา 
ไม่สามารถเข้ามาท่างานได ้การท่างานหยุดชะงักทันที 
สมมุติฐาน 
การชุมนุมเรื่องราคายางพารา 
การจัดเตรียม / รายการสิ่งของท่ีต้องการในช่วง Pre-Crisis 
ศูนย์ส่ารองข้อมูลพร้อมใช้งาน 
กระบวนการกู้คืนระบบส าหรับ Time-Critical Activities  
ล าดับ
งาน 

เวลา (ชม.) 
กระบวนการส าคัญท่ีต้อง

ด าเนินการ 
หมายเหตุ / 

เอกสารอ้างอิง 
ด าเนินการโดย 

A T๓ + ๐.๕ ติดต่อผู้กอบกู้ระบบและกลุ่ม
รับแจ้งเหตุไปที่จุดนัดพบ 

แผนบริหารคว าม
ต่อเนื่องต่อสภาวะ
วิกฤต 

ผู้ประสานงานภัย
พิบัติ 

 
B 

 
T๓+๒.๐ 

เดินทางไป CAT ศรีราชา 
จังหวัดชลบุร ี

แผนบริหารความ
ต่อเนื่องต่อสภาวะ
วิกฤต 

ทุกกลุ่ม 

ประสานทีม CAT เพ่ือขอเข้า
กู้ระบบ 

แผนบริหารความ
ต่อเนื่องต่อสภาวะ
วิกฤต 

CAT, ผู้ประสานงาน
ภัยพิบัต ิ

 
 
C 

 
 

T๓+2.5 

Configure Network ให้ชี้ไป
ที่ site ส่ารอง 

Configuration 
Manuals 

CAT, Network 
Team 

Configure System เพ่ือให้
ใช้งานได้ 

Configuration 
Manuals 

System Team 

Configure Database 
เพ่ือให้ใช้งานได้ 

Configuration 
Manuals 

Database Team 



 

๑๗๙ 

 

D T๓ + 3.0 ตรวจสอบการใช้งาน 
Application 

คู่มือการตรวจสอบ
ระบบ 

Application Team 

 
 
 
 
E 

 
 
 
 

T๓ + 3.5 

ผู้ประสานงานภัยพิบัติแจ้ง
ทีมแจ้งเหตุและประธาน
กรรมการภัยพิบัติรับทราบ 

แผนบริหารความ
ต่อเนื่องต่อสภาวะ
วิกฤต 

ผู้ประสานงาน 

ทีมรับแจ้งเหตุแจ้งให้
ผู้เกี่ยวข้องทุกจังหวัดทราบ 

ตาราง IP ระบบงาน 
คู่มือ VPN ระบบ 
เบอร์โทรศัพท์องค์กร 

กลุ่มรับแจ้งเหตุ 

แจ้งให้ ผวก. กยท รอง ผวก. 
กยท ผอ. ฝ่าย และ หัวหน้า
ส่วนงานรับทราบว่าระบบ
สามารถใช้งานได้ตามปกต ิ

เบอร์โทรศัพท์องค์กร 
คู่มือ VPN ระบบ 

ประธาน
คณะกรรมการกอบ
กู้ภัยพิบัติ 

มาตรการความปลอดภัยท่ีต้องพิจารณาเพิ่มเติมเพื่อท าให้สามารถกลับเข้าสู่กระบวนการปกติได้  
1. มีการจัดเก็บแผนด่าเนินงานธุรกิจต่อเนื่องและเอกสารการตั้งค่าของระบบ คู่มือ VPN ระบบ ไว้ที่ศูนย์

ส่ารอง 
2. มีการทบทวนปรับปรุงแผนความต่อเนื่อง (BCP) ประจ่าปี 

 
ประเภทภัยพิบัติ 
เข้าพ้ืนที่ได้ อุปกรณ์เสียหาย จ่าเป็นต้องย้ายระบบไปศูนย์ Co –Location 
ผลที่ตามมา 
การท่างานหยุดชะงักทันท ี
สมมุติฐาน 
ไฟฟ้าลัดวงจร ไฟไหม้เฉพาะห้องแม่ข่าย 
การจัดเตรียม / รายการสิ่งของท่ีต้องการในช่วง Pre-Crisis 
ศูนย์ส่ารองข้อมูลพร้อมใช้งาน 
กระบวนการกู้คืนระบบส าหรับ Time-Critical Activities  
ล าดับ
งาน 

เวลา (ชม.) 
กระบวนการส าคัญท่ีต้อง

ด าเนินการ 
หมายเหตุ / 

เอกสารอ้างอิง 
ด าเนินการโดย 

 
A 

 
T๓ + ๐.๕ 

ติดต่อผู้กอบกู้ระบบและกลุ่ม
รับแจ้งเหตุไปที่จุดนัดพบ 

แผนบริหารความ
ต่อเนื่องต่อสภาวะ
วิกฤต 

ผู้ประสานงานภัย
พิบัติ 



 

๑๘๐ 

 

ติดต่อ CAT ให้เข้ามาเดิน
สายสัญญาณไปที่ Core 
Switch ชั้น ๓ 

แผนบริหารความ
ต่อเนื่องต่อสภาวะ
วิกฤต 

ผู้ประสานงานภัย
พิบัติ 

 
B 
 
 

 
T๓+๒.๐ 

 
 

เดินทางไป CAT ศรีราชา 
จังหวัดชลบุร ี

แผนบริหารความ
ต่อเนื่องต่อสภาวะ
วิกฤต 

ทุกกลุ่ม 

ประสานทีม CAT เพ่ือขอเข้า
กู้ระบบ 

แผนบริหารความ
ต่อเนื่องต่อสภาวะ
วิกฤต 

CAT, ผู้ประสานงาน
ภัยพิบัต ิ

 
C 

 
T๓+2.๕ 

CAT เดินสายสัญญาณไปยัง 
Core Switch ชั้น ๓ เสร็จสิ้น 

 CAT 

Configure Network ให้ชี้ไป
ที่ site ส่ารอง 

Configuration 
Manuals 

CAT, Network 
Team 

Configure System เพ่ือให้
ใช้งานได้ 

Configuration 
Manuals 

System Team 

Configure Database 
เพ่ือให้ใช้งานได้ 

Configuration 
Manuals 

Database Team 

D T๓ + 3.0 ตรวจสอบการใช้งาน 
Application 

คู่มือการตรวจสอบ
ระบบ 

Application 
Team 

 
 
 
E 

 
 
 

T๓ + 3.5 

ผู้ประสานงานภัยพิบัติแจ้ง
ทีมแจ้งเหตุและประธาน
กรรมการภัยพิบัติรับทราบ 

แผนบริหารความ
ต่อเนื่องต่อสภาวะ
วิกฤต 

ผู้ประสานงาน 

ทีมรับแจ้งเหตุแจ้งให้
ผู้เกี่ยวข้องทุกจังหวัดทราบ 

ตาราง IP ระบบงาน 
คู่มือ VPN ระบบ 
เบอร์โทรศัพท์องค์กร 

กลุ่มรับแจ้งเหตุ 

แจ้งให้ ผวก. กยท รอง ผวก. 
กยท ผอ. ฝ่าย และ หัวหน้า
ส่วนงานรับทราบว่าระบบ
สามารถใช้งานได้ตามปกต ิ

เบอร์โทรศัพท์องค์กร 
คู่มือ VPN ระบบ 

ประธาน
คณะกรรมการกอบ
กู้ภัยพิบัติ 

มาตรการความปลอดภัยท่ีต้องพิจารณาเพิ่มเติมเพื่อท าให้สามารถกลับเข้าสู่กระบวนการปกติได้  
1. มีการจัดเก็บแผนด่าเนินงานธุรกิจต่อเนื่องและเอกสารการตั้งค่าของระบบ คู่มือ VPN ระบบ ไว้ที่ศูนย์

ส่ารอง 
2. มีการทบทวนปรับปรุงแผนความต่อเนื่อง (BCP) ประจ่าปี 



 

๑๘๑ 

 

ประเภทภัยพิบัติ 
เข้าพ้ืนที่ไม่ได้ อุปกรณ์เสียหาย จ่าเป็นต้องย้ายระบบไปศูนย์ Co –Location 
ผลที่ตามมา 
การท่างานหยุดชะงักทันท ี
สมมุติฐาน 
แผ่นดินไหว ตึกถล่ม 
การจัดเตรียม / รายการสิ่งของท่ีต้องการในช่วง Pre-Crisis 
ศูนย์ส่ารองข้อมูลพร้อมใช้งาน 
กระบวนการกู้คืนระบบส าหรับ Time-Critical Activities  
ล าดับ
งาน 

เวลา (ชม.) 
กระบวนการส าคัญท่ีต้อง

ด าเนินการ 
หมายเหตุ / 

เอกสารอ้างอิง 
ด าเนินการโดย 

A T๓ + ๐.๕ ติดต่อผู้กอบกู้ระบบและกลุ่ม
รับแจ้งเหตุไปที่จุดนัดพบ 

แผนบริหารความ
ต่อเนื่องต่อสภาวะ
วิกฤต 

ผู้ประสานงานภัยพิบัติ 

 
B 

 
T๓+๒.๐ 

เดินทางไป CAT ศรีราชา 
จังหวัดชลบุร ี

แผนบริหารความ
ต่อเนื่องต่อสภาวะ
วิกฤต 

ทุกกลุ่ม 

ประสานทีม CAT เพ่ือขอเข้า
กู้ระบบ 

แผนบริหารความ
ต่อเนื่องต่อสภาวะ
วิกฤต 

CAT, ผู้ประสานงาน
ภัยพิบัต ิ

 
 
C 

 
 

T๓+2.๕ 

Configure Network ให้ชี้ไป
ที่ site ส่ารอง 

Configuration 
Manuals 

CAT, Network 
Team 

Configure System เพ่ือให้
ใช้งานได้ 

Configuration 
Manuals 

System Team 

Configure Database 
เพ่ือให้ใช้งานได้ 

Configuration 
Manuals 

Database Team 

D T๓ + 3.0 ตรวจสอบการใช้งาน 
Application 

คู่มือการตรวจสอบ
ระบบ 

Application Team 

 
 
 
E 

 
 
 

T๓ + 3.5 

ผู้ประสานงานภัยพิบัติแจ้ง
ทีมแจ้งเหตุและประธาน
กรรมการภัยพิบัติรับทราบ 

แผนบริหารความ
ต่อเนื่องต่อสภาวะ
วิกฤต 

ผู้ประสานงาน 

ทีมรับแจ้งเหตุแจ้งให้
ผู้เกี่ยวข้องทุกจังหวัดทราบ 

ตาราง IP ระบบงาน 
คู่มือ VPN ระบบ 

กลุ่มรับแจ้งเหตุ 



 

๑๘๒ 

 

เบอร์โทรศัพท์องค์กร 
แจ้งให้ ผวก. กยท รอง ผวก. 
กยท ผอ. ฝ่าย และ หัวหน้า
ส่วนงานรับทราบว่าระบบ
สามารถใช้งานได้ตามปกต ิ

เบอร์โทรศัพท์องค์กร 
คู่มือ VPN ระบบ 

ประธาน
คณะกรรมการกอบ
กู้ภัยพิบัติ 

มาตรการความปลอดภัยท่ีต้องพิจารณาเพิ่มเติมเพื่อท าให้สามารถกลับเข้าสู่กระบวนการปกติได้  
1. มีการจัดเก็บแผนด่าเนินงานธุรกิจต่อเนื่องและเอกสารการตั้งค่าของระบบ คู่มือ VPN ระบบ ไว้ที่ศูนย์

ส่ารอง 
2. มีการทบทวนปรับปรุงแผนความต่อเนื่อง (BCP) ประจ่าปี 

 


