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 การยางแห่งประเทศไทย : กยท. (Rubber Authority of Thailand : RAOT) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีภารกิจในการบริหารจัดการยางพาราของประเทศไทยอย่างเป็นระบบครบวงจร 
โดยมีพันธกิจที่ส าคัญ คือ บริหารจัดการยางทั้งระบบ เพ่ือยกระดับรายได้ให้แก่เกษตรกรชาวสวนยาง และสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง รวมทั้งเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันสู่การเป็นผู้น า         
ด้านยางพาราระดับโลก 
 สืบเนื่องจากสถิติข้อมูลในอดีต จนถึงสภาวการณ์ปัจจุบัน มีข้อบ่งชี้ว่าได้เกิดวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ทั้งที่      
เป็นปัจจัยจากภายในประเทศ เช่น ปัญหาการจลาจล เหตุจากภัยธรรมชาติ ปัญหาการเมือง โรคระบาด และ    
จากปัจจัยภายนอก เช่น วิกฤตด้านพลังงาน ด้านค่าเงิน ปัญหาภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และภัยพิบัติต่าง ๆ              
ที่มีแนวโน้มรุนแรง และมากขึ้นเป็นล าดับ ฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาการผลิตจึงได้ทบทวน และจัดท า                   
แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ีอใช้เป็นแนวทางในการตอบสนอง 
และปฏิบัติงานในภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจาดโรคระบาด ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือสิ่งที่
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าในกรณีที่มีเหตุการณ์ดังกล่าว ก็จะไม่ส่งผลให้องค์กรต้องหยุด     
การด าเนินงาน หรืองานที่ส าคัญจะสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง หรือกลับมาด าเนินการในเวลาที่เหมาะสม  
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บทน า 
 
 สภาวการณ์ปัจจุบันโลกเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ อย่างไม่คาดคิดและมักจะมีความรุนแรง ที่ส าคัญส่งผลกระทบ
ต่อวิถีชีวิตของคนทั่วโลก เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว การจลาจล การประท้วง  
โรคระบาด เป็นต้น เช่นเดียวกัน ประเทศไทยเคยผ่านสถานการณ์อุทกภัยรุนแรง ในช่วงระหว่างเดือนกันยายน – 
เดือนธันวาคม 2554 ซึ่งในครั้งนั้นได้พบว่าระบบและกลไกของรัฐหลายประการมีปัญหาโดยไม่สามารถด าเนิน
ภารกิจในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นไปอย่างขาด
ระบบการบริหารจัดการที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการบริการประชาชน  
 ปี พ.ศ. 2555 เพ่ือให้มั่นใจว่าภารกิจหลักของราชการ และงานบริการประชาชนที่ส าคัญสามารถ

ด าเนินงานหรือให้บริการได้อย่างต่อเนื่องไม่สะดุดหยุดลงแม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์ภัยพิบัติ อาศัยอ านาจตาม

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 50 บัญญัติว่า 

“เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า ในเชิงภารกิจของรัฐ ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบ

ของคณะรัฐมนตรี อาจก าหนดให้ส่วนราชการต้องปฏิบัติการใดนอกเหนือจากที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกานี้ 

รวมทั้งก าหนดมาตรการอ่ืนเพ่ิมเติมจากที่บัญญัติไว้ใน มาตรา 48 และมาตรา 49 ก็ได้” ส านักงาน ก.พ.ร. จึงได้

เสนอแนวทางการด าเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต และมาตรการที่เกี่ยวข้อง ต่อคณะรัฐมนตรี 

เมื่อวันที่  24 เมษายน 2555 และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ ให้ทุกส่วนราชการทั้งระดับกรม จังหวัด 

สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ด าเนินการเพ่ือสร้างความพร้อม

ให้แก่หน่วยงานเมื่ออยู่ในสภาวะวิกฤต  

 ปลายปี พ.ศ. 2562 ทั่วโลกได้เผชิญกับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ประเทศต่าง ๆ รวมถึงประเทศไทยได้ออกมาตรการอย่างเข้มงวดเพ่ือยับยั้ งการแพร่ เชื้อทั้ งห้าม  
การเดินทางเข้า-ออกประเทศของพลเมือง การปิดเมือง การกักตัว สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบ 
ต่อทุกภาคส่วนทั้งเศรษฐกิจ สังคม และการใช้ชีวิตประจ าวันของประชาชน รวมถึงการให้บริการของภาครัฐ 
ที่ยั งมีความจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ส านักงาน ก.พ.ร .  จึ งได้ เสนอคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 เรื่อง มาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการ 
และให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต [รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)] ซึ่งประกอบด้วยการด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือให้ภาครัฐสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง  
ในสถานการณ์ดังกล่าว รวมทั้งให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ให้เป็นปัจจุบัน โดยน ามาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ 
ในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต มาผนวกไว้ในแผนฯ ให้สามารถรองรับกรณี 
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เกิดโรคระบาดต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานได้ ทั้งนี้ ให้มุ่งเน้นการน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Service) 
รวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานและให้บริการประชาชนด้วย และให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งจัดส่ง
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องที่ปรับปรุงแล้วเสร็จให้ส านักงาน ก.พ.ร. เพ่ือรวบรวมเป็นข้อมูลในพัฒนาแนว
ทางการยกระดับประสิทธิภาพการบริการภาครัฐต่อไป  
 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบกับมาตรการดังกล่าว และให้หน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจเกี่ยวกับ 
การให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น พลังงาน ประปา โทรคมนาคม และคมนาคมขนส่ง 
เร่งปรับเพ่ิมแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan - BCP) ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 และสถานการณ์ปัจจุบัน โดยเฉพาะแผนการให้บริการอย่างต่อเนื่องในพ้ืนที่ส าคัญ 
เช่น สถานพยาบาล และแผนการหมุนเวียนหรือทดแทนบุคลากรในระยะสั้น ซึ่งสามารถน าไปปฏิบัติได้ทันที เพ่ือให้
หน่วยงานมีแนวทางการด าเนินการที่ชัดเจน รอบคอบ และสามารถสร้างความมั่นใจให้แก่ประชาชนได้  
 เพ่ือให้ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน ในสังกัดของการยางแห่งประเทศไทยสามารถด าเนินการได้ตามมติ

คณะรัฐมนตรี การยางแห่งประเทศไทย จึงได้ปรับปรุงคู่มือการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Management - BCM) เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนงาน/หน่วยงานน าไปปฏิบัติเพ่ือรองรับการด าเนิน

ภารกิจการให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

รวมทั้งให้สามารถน าไปปฏิบัติได้ ท าให้งานหรือภารกิจหลักที่ส าคัญของการยางแห่งประเทศไทยสามารถ

ด าเนินการไปได้อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค ์

 

 ทั้งนี้ หากเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบให้ส่วนงาน/หน่วยงาน 

ไม่สามารถด าเนินงานหรือให้บริการได้ตามปกติ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่การยางแห่งประเทศไทยต้องจัดท าคู่มือ

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management - BCM) เพ่ือเตรียมพร้อมรับภัย  

ซึ่งการเตรียมความพร้อมจะให้ความส าคัญในกระบวนการเตรียมความพร้อมของทรัพยากร และความรู้  

ความเข้าใจในบทบาทความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้อง โดยวัตถุประสงค์ (Objectives) ดังนี้  

 1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต 

 2. เพ่ือให้ส่วนงาน/หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์

ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 

 3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงาน เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน           

การให้บริการสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น 

 4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
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แนวทางการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานต่อสภาวะวิกฤต 
 

 คู่มือการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ หรือ (Business Continuity Management : BCM) เป็นชุดของ

เอกสารค าแนะน า และวิธีการที่ช่วยให้การด าเนินงาน/งานบริการขององค์กรสามารถตอบสนองต่อการเกิด

อุบัติเหตุ ภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉิน หรือภัยคุกคามได้โดยไม่ต้องหยุดชะงัก/หรือมีอุปสรรคที่ส าคัญต่อการด าเนินงาน 

ซึ่งจ าเป็นจะต้องมีแผนการกู้คืนระบบ หรือแผนการกู้คืนทรัพยากรบุคคลและกระบวนการท างาน เพ่ือให้สามารถ

ปฏิบัติงาน หรือสามารถให้บริการแก่ประชาชนต่อไปได้ แผนดังกล่าวจัดท าขึ้นตามแนวทางของการบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล BS25999 

(Business Continuity Management (BCM) Standard) หมายถึง รหัสมาตรฐานของ British Standards 

Institution (BSI) ที่องค์กรทั่วโลกยอมรับและน าไปใช้ 

 

1. องค์ประกอบของการบริหารความต่อเนื่อง  
 แนวทางการบริหารความต่อเนื่องที่ได้รับการใช้อย่างแพร่หลาย คือ มาตรฐาน Business Continuity 

Standard (BS25999) ซึ่งก าหนดโดย British Standards Institution : BSI มีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ในประเทศ

อังกฤษ เป็นต้นแบบของการพัฒนาไปสู่มาตรฐาน ISO223011 ปัจจุบันพัฒนาเป็น ISO22301:2019 

 มาตรฐาน BS25999 มี 6 องค์ประกอบหลัก เป็นวงจรการบริหารความต่อเนื่อง (BCM Life Cycle)  

ซึ่งหน่วยงานสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ ตามขอบเขตวิธีการบริหารจัดการ และทรัพยากรที่ต้องใช้ใน BCM  

ของแต่ละองค์กรที่แตกต่างกันไปตามขนาด ภารกิจ และทรัพยากรที่ใช้งาน ดังนี้ 

  

 1.1 การบริหารโครงการจัดการความต่อเนื่อง (BCM Programme Management) 

  โครงการจัดการความต่อเนื่อง ถือว่าเป็นองค์ประกอบหลักและเป็นขั้นตอนแรกของการบริหาร

ความต่อเนื่อง เป็นการจัดท ากรอบนโยบาย BCM โครงสร้าง BCM หน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากร 

ที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงลงมาถึงเจ้าหน้าที่ระดับต่าง ๆ รวมถึงการจัดตั้งทีมงานด้าน BCM การก าหนด

ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ ขั้นตอนการปรับระดับของเหตุการณ์ ( Incident Escalation Process) 

วิธีการบริหารโครงการบริหารความต่อเนื่อง และการติดตามพร้อมทั้งรายงานความคืบหน้า 
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 1.2 การศึกษาและท าความเข้าใจองค์กร (Understanding the Organization) 

  การเข้าใจองค์กรเป็นกระบวนการท าความรู้จักกับหน่วยงาน ซึ่งหมายถึงความรู้และความเข้าใจ

ในสภาพและการด าเนินงานของหน่วยงาน ว่าจะรับผลกระทบหรือความเสี่ยงอย่างไร ผ่านวิธีการวิเคราะห์

ผลกระทบทางธุรกิจ หรือผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis – BIA

) และการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment - RA) เพ่ือระบุความเร่งด่วนของกิจกรรมต่าง ๆ และระดับ

ความสามารถที่ต้องการ เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการจัดระดับความส าคัญของกระบวนงาน การก าหนดแนวทาง 

และการก าหนดกลยุทธ์ในข้อต่อไป 

 

 1.3 การก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความต่อเนื่อง (Determining BCM Strategy) 

  แนวทางในการตอบสนองต่อการหยุดชะงักของการด าเนินงานขององค์กร ได้แก่ กลยุทธ์กู้คืน 

การด าเนินงาน (Recovery Strategy) ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ต้องจัดท าก่อนการพัฒนาและเตรียมการตอบสนอง 

ต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน และกลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม ตามข้อมูลที่ได้จากผลกระทบ 

ต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (BIA) โดยต้องก าหนดในเรื่อง บุคลากร (People) สถานที่ปฏิบัติงาน 
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(Premise) อุปกรณ์และเครื่องมือ (Equipment) เทคโนโลยี (Technology) ข้อมูล (Information) และผู้ผลิต

สินค้าหรือผู้ให้บริการ (Suppliers) 

 

 1.4 การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน (Developing and Implementing 

BCM Response) 

  ภายหลังการก าหนดกลยุทธ์แล้ว จะต้องจัดท าแผนงานเตรียมตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน 

ให้เป็นไปตามกรอบยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ โดยจัดท าแผนดังต่อไปนี้ 

  • Incident Management Plan (IMP) เพ่ือจัดการกับวิกฤติฉุกเฉินที่เกิดขึ้น 

  • Emergency/ Crisis Management Plan (CMP) เ พ่ือจัดการกับวิกฤติฉุก เฉินที่ เ กิดขึ้น 

และผลกระทบที่ขยายไปในวงกว้าง 

  • Business Continuity Plan (BCP) เพ่ือบริหารภารกิจอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งท าขั้นตอนงาน 

ที่ส าคัญต่อภารกิจและใช้ทรัพยากรหลักอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งเตรียมแผนรับผลกระทบจากสถานการณ์ 

  • Recovery Plan (RP) แผนกู้คืนภารกิจหลังภัยพิบัติผ่านพ้นไป 

 

 1.5 การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing) 

  เป็นขั้นตอนที่ส าคัญ เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ท าให้แน่ใจได้ว่า BCM ที่ได้จัดท าขึ้นสามารถ

ใช้ได้จริง รวมทั้งเพ่ือเตรียมความพร้อม ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของบุคลากร และประสิทธิภาพของแผน

ในการตอบสนองต่อวิกฤติการณ์ โดยรูปแบบการทดสอบอาจมีตั้งแต่ระดับง่ายไปหายาก ดังนี้ 

  • Call Tree คือ การซ้อมการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกทีมงานที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อ 

ทางโทรศัพท์ หรือช่องทางอ่ืน ๆ ที่สามารถติดต่อและยืนยันการรับแจ้งเหตุได้อย่างทันการณ์ 

  • Tabletop Testing คือ การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกหน่วยที่ เกี่ยวข้อง  

โดยจ าลองโจทย์สถานการณ์ข้ึนมา และทดลองน าแผน BCP มาพิจารณาว่า ใช้ตอบโจทย์แต่ละข้ันตอนได้หรือไม่ 

  • Simulation คือ การทดสอบโดยจ าลองสถานการณ์เสมือนจริง และทดลองน าแผน BCP  

มาประยุกต์ใช้ 

  • Full BCP Exercise คือ การทดสอบเต็มรูปแบบและใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากที่สุด 
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 1.6 การปลูกฝัง BCM ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร (Embedding BCM in the Organization’s 

Culture) 

  การท าให้ BCM ผสมกลมกลืนเข้าจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร เป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลาและจิตวิทยา 

ที่จะท าให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้ซึมทราบและเข้าใจถึงความส าคัญของ BCM ตลอดจนบทบาทหน้าที่ที่ทุกคนพึงมี

เพ่ือให้ภารกิจสามารถด าเนินการต่อไปได้ในยามท่ีเกิดเหตุวิกฤต 
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2. การเตรียมความพร้อมของส่วนงาน/หน่วยงาน 

 ตามมาตรฐาน BB25999 ข้างต้น การยางแห่งประเทศไทย จึงได้มีการแต่งตั้งกรรมการบริหารจัดการ

ภาวะวิกฤต (Crisis Management Committee : CMC) โดยมีองค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

 2.1 องค์ประกอบ 

  (1) หัวหน้าส่วนงานหรือหน่วยงาน   ประธานกรรมการ 

  (2) ผู้ช่วยหัวหน้าส่วนงานหรือหน่วยงาน  รองประธานกรรมการ 

  (3) หัวหน้ากอง/หัวหน้าแผนก (บัญชี/การเงิน) กรรมการ 

  (4) หัวหน้ากอง/หัวหน้าแผนก (พัสดุ)  กรรมการ 

  (5) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   กรรมการและเลขานุการ 

        หรือเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

 2.2 อ านาจหน้าที่ 

  (1) ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤติ 

  (2) มีอ านาจตัดสินใจสั่งการ แก้ไขเหตุการณ์ และประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

  (3) แต่งตั้งคณะท างานย่อยเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม  

  (4) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

3. การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) 
 การศึกษาและท าความเข้าใจองค์กร (Understanding of Organization) เพ่ือให้เข้าใจในสภาพและการ

ด าเนินงานขององค์กรและหน่วยงานที่อาจได้รับผลกระทบหรือความเสี่ยง ผ่านวิธีการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 

(Business Impact Analysis - BIA) และการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) และภัยคุกคามต่าง ๆ    

ได้แก่ อุทกภัย อัคคีภัย ชุมนุมประท้วง/จลาจล โรคระบาด การก่อการร้าย แผ่นดินไหว ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศใช้การไม่ได้ / การโจมตีทาง Cyber ที่จะมีผลกระทบต่อทรัพยากร 5 ด้านได้แก ่

 (1) ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่ปฏิบัติงานหลักของ

หน่วยงาน ได้รับความเสียหายและส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ในช่วงระยะแรก หรือระยะกลาง 

หรือระยะยาว ซึ่งรวมถึงการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของหน่วยงานด้วย 
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 (2) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้  

ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญเพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน

ได้ 

 (3) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้

ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญในการปฏิบัติงานได้ 

 (4) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ 

 (5) ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ

แก่หน่วยงาน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่สามารถที่จะให้บริการหรือส่งมอบงาน เพ่ือให้หน่วยงานใช้ในการปฏิบัติ 

 ส าหรับหลักการในการวิเคราะห์ความแตกต่างของ Critical Function และ Non – Critical Function 

ขององค์กรเสียก่อน โดยดูจาก ค่า RTO และ RPO เป็นหลัก 

 โดยค่า Recovery Time Objective (RTO) หมายถึง ระยะเวลาที่องค์กรยอมรับได้ในการกู้คืนระบบ 

ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น ซึ่งเป็นค่าที่ถูกก าหนดโดยเจ้าของระบบต้องให้ผู้บริหารระดับสูงรับรู้ และยอมรับ 

ในค่า RTO ที่ถูกก าหนดขึ้น เช่น RTO = 1 ชั่วโมง หมายถึง ต้องกู้ระบบคืนภายในหนึ่งชั่วโมง เป็นต้น  

 ส าหรับค่า Recovery Point Objective (RPO) หมายถึง ปริมาณข้อมูลสูญหายที่องค์กรยอมรับได้ 

ในช่วงเวลาหนึ่ง (Acceptable Loss) เช่น ถ้าค่า RPO = 2 ชั่วโมง หากเรา Backup ระบบไว้เวลา 13.00 น.  

และระบบล่มเวลา 14.50 น. เราสามารถกู้คืนข้อมูลได้ถึงเวลา 13.00 น. ก็ยังถือว่าอยู่ในเวลาที่ก าหนดไว้   

ตาม RPO คือ ข้อมูลสูญหายไม่เกิน 2 ชั่วโมง เป็นต้น  

 MTD (Maximum Tolerable Downtime) หมายถึง ระยะเวลานานที่สุดที่องค์กรยอมรับได้ หากมีการ

หยุดชะงักอย่างต่อเนื่อง 

 กระบวนการในการวิเคราะห์ถึงกิจกรรมทางธุรกิจ หรือ Business Impact Analysis (BIA) และผลกระทบ

ที่จะเกิดข้ึนจากการหยุดชะงักของกิจกรรมนั้น ๆ มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

 (1) ระบุเหตุการณ์วิกฤติและโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์  

  ระบุโอกาส/ ความถี่ของเหตุการณ์วิกฤติเป็นตัวเลข โดยก าหนดให้ 

  5 = เกิดเหตุการณ์ขึ้นทุกปีในช่วงระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมา 

  4 = เคยเกิดเหตุการณ์ข้ึนมากกว่า 1 ครั้ง ในช่วงระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมา แต่ไม่เกิดขึ้นทุกป ี

  3 = เคยเกิดเหตุการณ์ข้ึน 1 ครั้ง ในช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา 

  2 = เคยเกิดเหตุการณ์ข้ึน 1 ครั้ง ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 

  1 = ไม่เคยเกิดเหตุการณ์ขึ้นตลอดระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา 
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 3.2  การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 

  ผลกระทบ หมายถึง เมื่อเริ่มเกิดเหตุการณ์จนถึงกู้สถานการณ์กลับคืนสู่สภาพปกติ เกิดความ

เสียหาย  แก่หน่วยงานนั้น คิดเป็นตัวเงินเท่าใด โดยแบ่งออกเป็น ด้านการเงิน ด้านภาพลักษณ์ และด้านการ

ด าเนินงาน ซึ่งสามารถระบุระดับความเสียหายของผลกระทบของเหตุการณ์วิกฤติเป็นตัวเลข โดยก าหนดให้ 

 

ค่าระดับ ด้านการเงิน ด้านภาพลักษณ์ ด้านการด าเนนิงาน 
1 มูลค่าความเสียหายไม่เกิน 

10,000 บาท 
มีการวิพากษ์วิจารณ์จาก

บุคลากรของ กยท. 
ไม่ส่งผลกระทบต่อการ

ด าเนินงาน 
2 มูลค่าความเสียหายไม่เกิน 

50,000 บาท 
ได้รับหนังสือร้องเรียนจาก

ประชาชนทั่วไป 
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ต่ ากว่าร้อยละ 5 ของเป้าหมาย 

3 มูลค่าความเสียหายไม่เกิน 
100,000 บาท 

ได้รับหนังสือร้องเรียนจาก 
ส่วนงาน/หน่วยงานภายนอก 

ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ต่ ากว่าร้อยละ 10  

ของเป้าหมาย 
4 มูลค่าความเสียหายไม่เกิน 

1,000,000 บาท 
ปรากฏข่าวเชิงลบผ่าน

หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
และสื่อออนไลน์ 

ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ต่ ากว่าร้อยละ 20  

ของเป้าหมาย 
5 มูลค่าความเสียหายมากกว่า 

1,000,000 บาท 
ปรากฏภาพข่าวเชิงลบผ่าน
หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 

และสื่อออนไลน์ มากกว่า 3 วัน
ติดต่อกัน 

ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
มากกว่าร้อยละ 20 ของ

เป้าหมายขึ้นไป 

 

  5 = ผลกระทบความเสียหายอยู่ในระดับสูง 

  4 = ผลกระทบความเสียหายอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 

  3 = ผลกระทบความเสียหายอยู่ในระดับปานกลาง 

  2 = ผลกระทบความเสียหายอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า 

  1 = ผลกระทบความเสียหายอยู่ในระดับต่ า 
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3.3 สรุปผลการประเมินความเสี่ยง 

Risk Assessment Matrix โอกาสเกิด 
น้อยมาก น้อย ปานกลาง บ่อย บ่อยมาก 

1 2 3 4 5 

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
) 

สูง 5 5 
(1×5) 

10 
(2×5)  

15 
(3×5) 

20 
(4×5) 

25 
(5×5) 

สูงมาก 4 4 
(1×4) 

8 
(2×4) 

12 
(3×4) 

16 
(4×4) 

20 
(5×4) 

ปานกลาง 3 3 
(1×3) 

6 
(2×3) 

9 
(3×3) 

12 
(4×3) 

15 
(5×3) 

น้อย 2 2 
(1×2) 

4 
(2×2) 

6 
(3×2) 

8 
(4×2) 

10 
(5×2) 

น้อยมาก 1 1 
(1×1) 

2 
(2×1) 

3 
(3×1) 

4 
(4×1) 

5 
(5×1) 

 

4. กลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 การก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทางในการสร้างความต่อเนื่องของการปฏิบัติงาน เป็นขั้นตอนก่อนมีการจัดท า

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้  เพ่ือให้มั่นใจว่าแผนที่ได้จัดท าขึ้นสอดคล้องกับนโยบายขององค์กร 

และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง เนื่องจากการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรขององค์กรในสภาวะวิกฤต  

ในบางกรณีจ าเป็นต้องใช้งบประมาณ อาทิ การสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส ารอง เพ่ือให้สามารถสนับสนุน

การท างานในกรณีที่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลักไม่สามารถใช้งานได้ ดังนั้น การก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทาง  

ในการสร้างความต่อเนื่อง จึงต้องผ่านการพิจารณาของผู้บริหารขององค์กร ซึ่งทรัพยากรที่ต้องเตรียมพร้อมมี 

อย่างน้อย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่ส าคัญ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ ด้านบุคลากร และด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย โดยมีขั้นตอนในการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินการดังนี้ 

 4.1 ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในกระบวนการส าคัญ ทั้ง 5 ด้าน โดยให้พิจารณาจากการปฏิบัติงาน

จริงในปัจจุบัน และปรับลดให้สอดคล้องกับระดับการด าเนินงานหรือการให้บริการเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต (หน่วยงาน

ไม่ควรก าหนดทรัพยากรเสมือนการปฏิบัติงานในสภาวะปกติ) เช่น หากหน่วยงานก าหนดระดับการด าเนินงาน  

หรือการให้บริการในสภาวะปกติไว้ที่ร้อยละ 50 ดังนั้น ในสภาวะวิกฤตการใช้ทรัพยากรควรปรับลดให้เหมาะสม  

กับสถานการณ์ โดยให้ระบุรายละเอียดแยกตามประเภทของทรัพยากร ยกตวัอย่าง เช่น   
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กระบวนการ การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 

อาคาร/สถานท่ี
ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

ระบบงาน หรือ
ระบบสารสนเทศ 

บุคลากร คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

งานสารบรรณและ
ธุรการทั่วไป 

 

ใช้พื้นที่ส ารอง   
10 ตรม.  

คอมพิวเตอร์    
ตั้งโต๊ะหรือพกพา
พร้อมเครื่องพิมพ์ 

1 ชุด 

ระบบ VPN 
ระบบเช่ือมโยง
อินเทอร์เน็ต 

ระบบงาน กยท. 

บุคลากรหลัก  
5 คน 

บุคลากร/ส่วนงาน
ภายในและ
ภายนอก 

 4.2 ศึกษาและก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารความต่อเนื่องเสนอผู้บริหารองค์กรพิจารณาอนุมัติ  

ภายหลังการก าหนดและรวบรวมทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานและการให้บริการในกระบวนการที่ส าคัญ 

ของแต่ละหน่วยงานแล้ว โดยแนวทางในการพิจารณาอาจประกอบด้วยทางเลือก ยกตัวอย่าง เช่น 
ทรัพยากรส าคัญ กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 

อาคาร/สถานท่ีปฏิบตัิงาน - สรรหาและเตรยีมอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง กับหน่วยงาน ราชการอื่น ๆ ในสังกัด 
หรือนอกสังกัด  

- ก าหนดแนวทางให้เจ้าหน้าทีส่ามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้  
เครื่องมือและอุปกรณ ์ - จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณส์ ารอง เพื่อใช้ในสภาวะวิกฤต  

- ท าข้อตกลงกับหน่วยงานราชการหรือภาคเอกชน เพื่อขอยืมเครื่องมือและอุปกรณ์  

- ด าเนินการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ ผา่นกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างพิเศษ  
ระบบงาน หรือระบบสารสนเทศ - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อจดัเตรียมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยี หรือ

ระบบสารสนเทศส ารอง  

- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้ระบบงานเทคโนโลยี (Manual) ไปก่อน แล้วจงึป้อนข้อมูลเข้าใน
ระบบ เมื่อกลับคืนสูส่ภาวะปกติ  

- จัดหาพื้นที่บนระบบ Cloud หรอื Server ของหน่วยงาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่จัดเก็บข้อมลู
และสามารถปฏิบัติงานนอกส านักงานได้  

- พัฒนาระบบการให้บริการของหน่วยงาน เป็นระบบ e-service  
บุคลากร - ก าหนดให้มีบุคลากรหลักและบคุลากรส ารอง ท างานทดแทนกันได้ ในสภาวะวิกฤต  

- ก าหนดแนวทางและกลุ่มบุคลากรที่สามารถขอให้ช่วยปฏิบัติงานช่ัวคราว จากหน่วยงาน
ราชการอื่น ๆ ในสังกัด หรือส่วนกลาง  

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

- ก าหนดให้มีคู่ค้า/ผู้ให้บริการส ารอง/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อเรยีกใช้บริการได้ในสภาวะ
วิกฤต  

- พิจารณากระจายความเสี่ยง โดยมีคู่ค้า/ ผู้ให้บริการ มากกว่า 1 ราย ส าหรับให้บริการแก่
หน่วยงาน  
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 4.3 น ากลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องที่ได้รับการอนุมัติแล้ว ไปจัดท าแผนการบริหาร

ความต่อเนื่องต่อไป 

5. การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและความพร้อมใช้ ของระบบสารสนเทศ (Business 

Continuity and Information System Availability Management)  
 เป็นการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและความม่ังคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัลการจัดการด้านความ

ปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศที่สอดคล้องตามมาตรฐานสากล และการยกระดับการจัดการด้านความพร้อมใช้งาน

ประสิทธิภาพและเสถียรภาพของระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยมี โครงการซึ่งบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการดิจิทัล      

ของการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 ดังนี้ 

โครงการ 
วัตถุประสงค์ของ

โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ 
โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ระบบฐานข้อมูล และ
การส ารองกู้คืนระบบ
จากอุบัติภัย (DR Site) 

1) เพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ
รองรับระบบสารสนเทศที่
ใช้งานในปัจจุบัน และงาน
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
2) กยท. มีระบบสารอง
ข้อมูลที่สามารถน ามาใช้
ทดแทนได้หากเกิดปัญหา
กับข้อมูลและระบบ 
สารสนเทศ 
3) เพิ่มประสิทธิภาพการ
เตรียมความพร้อมรองรับ
การปรับเปลี่ยนของการ
ด าเนินงานด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

1. จ านวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่
ได้รับการปรับปรุง และ
เพ่ิมประสิทธิภาพ 
2. ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส ารองที่
สามารถท างานทดแทน
ระบบที่ใช้งานอยู่ได้ 

1) ประสิทธิภาพในการ
ส ารองระบบงาน และ
ประสิทธิภาพการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 80  
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โครงการ 
วัตถุประสงค์ของ

โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ 
โครงการปรับปรุง
ระบบ การส ารอง
ข้อมูลและ Firewall 

1) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการส ารองระบบงาน 
2) เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการรักษา
ความมัน่คงปลอดภัยด้วย
เทคโนโลยีของ Firewall 

1) การส ารองข้อมูลที่มี 
ประสิทธิภาพ 
2) มีการรักษาความมั่นคง 
ปลอดภัยด้วยเทคโนโลยี
ของ Firewall ที่เต็ม
ประสิทธิภาพ 

1) ประสิทธิภาพในการ
ส ารองระบบงาน และ
ประสิทธิภาพการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 80 

โครงการพัฒนา
ปรับปรุงระบบรักษา
ความปลอดภัย
เครือข่าย 

1) เพ่ือให้ กยท. มีระบบ
เครือข่าย ที่มีความม่ันคง
และเชื่อถือได้ เป้าหมาย 
2) ระบบเครือข่ายมีความ 
ปลอดภัยสามารถป้องกัน
การบุก 

1) อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์
ที่ใช้งานทางด้านความ
มั่นคงระบบสารสนเทศ 
และระบบเครือข่าย 

1) โครงการสามารถ
ด าเนินการตามแผนที่
ก าหนดไว้ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 
2) จ านวนผู้บุกรุกที่
สามารถเจาะเข้าสู่ระบบ
เครือข่ายเป็นศูนย์ 
3) ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ทีเ่กี่ยวข้องกับการ
ให้บริการเครือข่ายอยู่ใน
ระดับดีหรือดีมากไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 

โครงการจ้างเหมา 
บริการความมั่นคง 
ปลอดภัยระบบ 
สารสนเทศ 

เพ่ือจ้างเหมาบริการความ
มั่นคงปลอดภัยระบบ
สารสนเทศ ได้แก่ 
1) จ้างเหมาบริการ
ซอฟต์แวร์ควบคุมเครื่อง
คอมพิวเตอร์ระยะไกล 
2) จ้างเหมาบริการ
ซอฟต์แวร์รักษาความ
ปลอดภัยเครื่องลูกข่าย 
 

1) มีซอฟต์แวร์รักษาความ 
ปลอดภัยเครื่องลูกข่าย
ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์
มีจ านวนไม่น้อยกว่า 300 
ลิขสิทธิ์การใช้งาน 
2) ได้เอกสารผลรายงาน
ผลการทดสอบวิเคราะห์
ช่องโหว่ อย่างน้อย 1 เล่ม 
 

๑) ปริมาณเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ต้อง 
ลงระบบปฏิบัติการใหม่
ลดลงร้อยละ 10 
2) จ านวนภัยคุกคามได้ถูก 
จัดการก่อนท าให้เกิดความ 
เสียหายของระบบ
สารสนเทศ 
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โครงการ 
วัตถุประสงค์ของ

โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ 
 4) จ้างเหมาบริการ

ทดสอบช่องโหว่ความ
มั่นคงปลอดภัยระบบ 
สารสนเทศ 
5) จ้างเหมาบริการศูนย์
ปฏิบัติการ เฝ้าระวังความ
มั่นคง ปลอดภัย ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Security Operations 
Center: SOC 

3) มีการทดสอบเจาะ
ระบบสารสนเทศ 
อย่างน้อย ๑ ระบบ 
4) ได้เอกสารผลรายงาน
ผลการค้นหาช่องโหว่ 
รายเดือน 
5) ได้เอกสารรายงานผล
การเฝ้าระวังการโจมตี 

1) ปริมาณเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ต้องลง
ระบบปฏิบัติการใหม่ 
ลดลงร้อยละ 10  
2) จ านวนภัยคุกคามได้ถูก 
จัดการก่อนท าให้เกิดความ 
เสียหายของระบบ
สารสนเทศ 
3) ประสิทธิภาพและ 
เสริมสร้างความมั่นคง 
ปลอดภัยสารสนเทศของ 
กยท. เพิ่มขึ้น 
4) ช่องโหว่ของระบบมีการ 
ปรับปรุงแก้ไขทุกเดือนไม่
น้อยกว่า 1 ช่องโหว่ที่
ตรวจพบ 

 

6. การทดสอบแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Testing the Plan) 
 เป็นขั้นตอนที่ส าคัญ เพ่ือให้แน่ใจว่า BCP ที่จัดท าขึ้นสามารถใช้ได้จริง รวมทั้งเพ่ือเตรียมความพร้อม 

ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของบุคลากร และประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนองต่อ วิกฤตการณ์ ,      

โดยรูปแบบการทดสอบอาจมีตั้งแต่ระดับง่ายไปหายาก ดังนี้  

 - Call Tree คือ การซ้อมแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิก ทีมงานที่เก่ียวข้องตามผังรายชื่อโทรศัพท์ 

 - Tabletop Testing คือ การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  โดยจ าลอง

สถานการณข์ึ้นมา และลองน า BCP มาพิจารณาว่าใช้ตอบโจทก์แต่ละข้ันตอนได้หรือไม ่

 - Simulation คือ การทดสอบโดยจ าลองสถานการณเ์สมือนจริง และลองใช้ BCP มาประยุกตใ์ช้  

 - Full BCP Exercise คือ การทดสอบเต็มรูปแบบและใกล้เคียงสถานการณจ์ริงมากท่ีสุด 
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 และหลักการของการทดสอบแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ คือ 

      6.1 มีการทดสอบแผนฯ บางส่วนหรือทั้งหมดเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้มั่นใจว่าหน่วยงานมีการเตรียมตัว 

และมีความสามารถในการกู้คืนธุรกิจส าคัญภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

 6.2 ส าหรับหน่วยงานซึ่งมีการปฏิบัติงานที่ส าคัญ ควรทดสอบแผนฯ โดยการสร้างสถานการณ์จ าลอง 

(simulation Exercises) เป็นประจ าทุกปี โดยต้องมีการปรับเปลี่ยนหมุนเวียนสถานการณ์จ าลอง เพ่ือให้แน่ใจว่า

ได้มีการทดสอบความสูญเสีย/เสียหายของปัจจัยหลักท่ีเกี่ยวข้อง ทุก ๆ 2 ปี 

 6.3 ข้อบกพร่องใด ๆ ที่เกิดจากการทดสอบแผนฯ จะต้องมีการติดตามให้เสร็จสิ้นภายใน 3 เดือน 

นับตั้งแต่วันที่ทดสอบ ถ้าไม่สามารถด าเนินการติดตามได้ตามเวลาที่ก าหนด ต้องรายงานคณะกรรมการบริหาร

จัดการภาวะวิกฤติ เพ่ือพิจารณาแนวทางแก้ไขข้อบกพร่องนั้น ๆ ให้หมดไปโดยเร็ว 

 
7. การทบทวนปรับปรุงแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Maintenance of the plan) 

 ก าหนดให้ต้องมีการปรับปรุงแผนฯ ให้เป็นปัจจุบันทุกปี หรือทุกครั้งหลังการทดสอบ หรือในกรณีที่มี 

การเปลี่ยนแปลงส าคัญ เช่น รายชื่อผู้ที่จะต้องได้รับการแจ้งเหตุ  (Staff Recall List) ควรมีการปรับปรุง 

ให้เป็นปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงหน้าที่ความรับผิดชอบของทีม การปฏิบัติหน้าที่ และขั้นตอนปฏิบัติการต่าง ๆ 

จะต้องสอดคล้องกับแผนฯ ฐานข้อมูล บัญชีรายการ/รายชื่อ และคู่มือปฏิบัติงานทั้งหมด ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง 

ของแผนฯ หรือต้องมีการอ้างอิงไว้ในแผนฯ ต้องปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
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การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

(Business Continuity Plan : BCP) 

 

 การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (Business Continuity Plan - BCP) เป็นขั้นตอนของการ

จัดท าแผนงานเพ่ือเตรียมความพร้อมให้หน่วยงานสามารถตอบสนองต่อสภาวะฉุกเฉินที่ส่งผลให้การปฏิบัติงาน  

ของหน่วยงานต้องหยุดชะงัก หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง และลดผลกระทบในด้านต่าง ๆ การจัดท า

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องต้องก าหนดไว้เป็นยุทธศาสตร์และได้รับการอนุมัติ มีแนวทางในการด าเนินการ ดังนี้ 

 - ก าหนดโครงสร้างและคณะบริหารความต่อเนื่อง 

 - ก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

 - ก าหนดแนวทางการตอบสนองเหตุการณ์และกอบกู้กระบวนการ เพื่อบริหารความต่อเนื่องในช่วง 

เกิดเหตุในระยะสั้น และการกลับคืนในระยะกลาง 

 ทั้ งนี้  ในคราวประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการภาวะวิกฤต ของการยางแห่งประเทศไทย                  

ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2565 ที่ประชุมได้มีมติเห็นชอบให้ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน/หน่วยงานย่อย 

ของ กยท. ต้องด าเนินการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (BCP) โดยมีสถานการณ์ หรือเหตุการณ์วิกฤต

ที่ส าคัญ ประกอบด้วย 

 1. โรคระบาด 

 2. อุทกภัย 

 3. ระบบสารสนเทศของส่วนงาน/หน่วยงาน ขัดข้องไม่สามารถด าเนินการได้ 

1. การก าหนดโครงสร้างและคณะบริหารความต่อเนื่อง 

 เพ่ือให้แผน BCP สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล การจัดตั้งคณะบริหาร

ความต่อเนื่อง (BCP Team) ของหน่วยงาน จึงเป็นขั้นตอนแรกที่ต้องมีการพิจารณาก าหนดขึ้น โดยมีโครงสร้าง 

ดังนี้  

 1.1 หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ ผู้บริหารสูงสุดของส่วนงาน/หน่วยงาน มีหน้าที่ในการ

ประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่าง

ต่อเนื่อง และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง  



แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของการยางแห่งประเทศไทย (BCP) ฉบับปรับปรุงปี 2565 18 

 

 1.2 ทีมงานด้านการด าเนินงานตามภารกิจหลัก ได้แก่ ผู้ที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลให้การด าเนินงาน 

ตามภารกิจหลักให้สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

 1.3 ทีมงานด้านประสานงานและประชาสัมพันธ์  ได้แก่ ผู้ที่ท าหน้าที่ติดต่อและประสานงานภายใน

หน่วยงานและให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับฝ่ายงาน/ส่วนงาน ภายในหน่วยงานและองค์กร  

และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 

 1.4 ทีมงานด้านสนับสนุน ได้แก่ ผู้ที่มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ตลอดจนสรรหาทรัพยากร

ตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความ

ต่อเนื่อง 

 1.5 ทีมงานด้านข้อมูลและสถิติ ได้แก่ ผู้ที่มีหน้าที่จัดเก็บรายละเอียด ข้อมูล สถิติที่ส าคัญ ที่ใช้ในการ

สนับสนุนการตัดสินใจ หรือรายงานสถานการณ์ และด าเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 

2. การก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  
 กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่อง และ

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามรายชื่อที่ปรากฏในตารางข้อมูลรายชื่อ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถบริหาร

จัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต  

 กระบวนการ Call Tree จะเริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะบริหาร

ความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบ

เหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละงาน 

จากนั้นหัวหน้าฝ่ายงาน/ส่วนงานมีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน

และการประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของหน่วยงานตามช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุในแผน ทั้งนี้ 

อาจแจ้งเหตุผ่านเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ได้ในกรณีที่ไม่เร่งด่วน เช่น ระบบ Chat แต่ผู้แจ้งเหตุต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่า

ผู้รับแจ้งได้อ่านและรับทราบแล้ว โดยเฉพาะการแจ้งเป็นกลุ่ม ต้องตรวจสอบว่าได้รับทราบและตอบกลับทุกคน 

ดังนั้น การแจ้งผ่านโทรศัพท์ยังคงเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมหากเป็นเหตุฉุกเฉินเร่งด่วน 
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3. การตอบสนองต่อเหตกุารณ์วิกฤต 

 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินและการกู้คืนระบบ ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติไว้ ดังนี้ 

หมวด ก: ส าหรับทุกสถานการณ์-การประกาศใช้ BCP (Plan Activation)  
หมวด ข: ความสูญเสีย/เสียหายต่อสถานที่ท างาน (รวมถึงการสูญเสีย/เสียหายของเอกสารข้อมูล) 

(Loss of Workplace covering Loss of Vital Records)  
หมวด ค: การสูญเสียบุคลากรส าคัญ (Loss of Key Personnel)  
หมวด ง: ความล้มเหลวของระบบไอที  (Loss of IT System)  
หมวด จ: ผู้ให้บริการที่ส าคัญไม่สามารถให้บริการได้ (Failure of Key Dependency) 
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หมวด ก : ส าหรับทุกสถานการณ์ – การประกาศใช้ BCP 

 การด าเนินการ 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

สิ่งที่ต้องท า ผู้รับผิดชอบ 
ก่อนเกิดวิกฤต ิ

1 ปรับปรุงแผนผังการแจ้งเหตุ 
(Recall Tree) ให้เป็นปัจจุบัน 

ทีมงานด้าน
ประสานงาน และ
ประชาสมัพันธ์ 

ปรับปรุงแผนผังการแจ้งเหตุให้เป็นปัจจุบัน และ upload 
ในระบบ intranet 

2 ปรับปรุงแผนผังการแจ้งเหตุ
ส าหรับบคุคลสนับสนุนการกู้คืน
การปฏิบัติงาน (External 
Support Recall List) ให้เป็น
ปัจจุบัน 

ทีมงานด้าน
ประสานงาน และ
ประชาสมัพันธ์ 

ปรับปรุงให้เป็นปัจจบุัน และจดัเกบ็แผนผังการแจ้งเหตุ
ส าหรับบคุคลภายนอกท่ีสนับสนุนการกู้คืนการปฏิบัติงาน 

เมื่อประกาศใช้ BCP 
1 แจ้งบุคลากรที่ส าคัญ หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง 
โทรศัพท์หาบุคลากรส าคัญตามรายชื่อแจงเหตุ เพื่อแจ้ง
การประกาศใช้ BCP 

2 แจ้งเหตุให้บุคลากรหลักใน 
กระบวนการ/กิจกรรมที่ 
ส าคัญเข้าปฏิบัติงานท่ีศูนย์ 
ปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

ติดต่อเจา้หน้าท่ีให้ไปปฏิบัติงานท่ีศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

3 แจ้งผู้จัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

แจ้งให้ผู้จัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติงานส ารองทราบ เพ่ือให้
จัดเตรียมความพร้อมส าหรับใช้ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

4 แจ้งบุคลากรสนับสนุนอ่ืนท่ี
ส าคัญ 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

แจ้งบุคลากรสนับสนุนอ่ืนท่ีส าคัญ เพื่อให้ความช่วยเหลือ
ในการกู้คืนธุรกิจ เช่น คู่ค้า ผู้ให้เช่าระบบ suppliers หรือ 
ผู้ให้บริการอื่น ๆ และผู้รับบริการหลัก เป็นต้น 
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หมวด ข : ความสูญเสีย/เสียหายต่อสถานที่ท างาน (รวมถึงการสูญเสีย/เสียหายของเอกสารข้อมูล) 

 การด าเนินการ 
ขั้นตอนการปฏิบัติ สิ่งที่ต้องท า ผู้รับผิดชอบ 

ก่อนเกิดวิกฤต ิ
1 ปรับปรุง BCP ให้เป็นปัจจุบัน หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง 
ทบทวน BCP อย่างน้อยเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้เป็น
ปัจจุบัน 

2 จัดเตรียมศูนย์ปฏิบตัิงาน 
ส ารอง/ศูนย์สั่งการ 

ทีมงานด้านสนับสนุน ตรวจสอบการจัดเตรียมศูนย์ปฏิบตัิงานส ารองให้มีความ
พร้อม และอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรบัใช้ในการปฏิบัติงานท่ี
ส าคัญเป็นเวลาอย่างน้อย 1 สัปดาห์ขึ้นไป โดยมีหัวหน้า
คณะกรรมการบรหิารจดัการสภาวะวิกฤตสั่งการหรืออาจ
มีการแต่งตั้งผู้สั่งการแทนกไ็ด ้

3 ดูแลและจัดเก็บเอกสาร 
ข้อมูลส าคญั 

ทีมงานด้านข้อมูลและ
สถิต ิ

ตรวจสอบว่าไดม้ีการเกบ็เอกสารขอ้มูลส าคัญไว้ในท่ี
ปลอดภัยตามระยะเวลาที่ก าหนดโดยสม่ าเสมอหรือไม่ 
เพื่อให้สามารถกู้คืนหรือสร้างเอกสารข้อมลูส าคัญขึ้นมา
ใหม่ได ้

4 มาตรฐานกระบวนการ 
ท างานในช่วงเหตุการณ ์
ฉุกเฉิน 

คณะกรรมการบรหิาร
จัดการภาวะวิกฤต 

(CMC) 
  

ก าหนดมาตรฐานของกระบวนการท างานในภาวะของ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน คือ 
- ลดขั้นตอนความซับซ้อนในการปฏบิัติงานลงแต่ต้อง

แม่นย า และถี่ถ้วนในการปฏิบัติงานมากขึ้น  
- หัวหน้างานหรือผู้ปฏิบัติงานควรเขียนบันทึกการ

ปฏิบัติงาน รายงานผลสรุปที่เกดิขึน้ เช่น ระยะเวลาใน
การฟื้นคืนระบบ ความขัดข้องระหว่างการปฏิบัติงาน 
ความไมเ่พียงพอในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ผลส าเร็จ
ของการปฏิบัติงาน 
- ติดต่อผู้รับบริการทางโทรศัพท์ เพือ่แจ้งสถานท่ี

ปฏิบัติงานใหม่ และเบอรโ์ทรศัพทเ์บอร์โทรสาร และ
แจ้งความล่าช้าที่อาจเกดิขึ้นจากระยะเวลาของการฟื้น
คืนระบบ 
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 การด าเนินการ 
ขั้นตอนการปฏิบัติ สิ่งที่ต้องท า ผู้รับผิดชอบ 

ภายในเวลา 15 วัน 
1 แจ้งขอเข้าใช้สถานท่ีศูนย์ 

ปฏิบัติงานส ารอง 
ทีมงานด้าน

ประสานงาน และ
ประชาสมัพันธ์ 

จัดเตรียมการเคลื่อนย้ายไปศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

2 เคลื่อนย้ายไปยังศูนย ์
ปฏิบัติงานส ารอง 
 

ทีมงานด้าน
ประสานงาน และ
ประชาสมัพันธ์ 

เคลื่อนย้ายไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง (จัดท าแผนที่ตั้ง
ศูนย์ปฏิบัติงานส ารองและเส้นทางการเดินทางเพื่อแจก
บุคลากร) 

3 จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติงาน 
ส ารอง 

ทีมงานด้านสนับสนุน - จัดเตรียมสถานท่ี อุปกรณ์ ระบบงานท่ีต้องใช้ 
- ตรวจสอบการเช่ือมต่อของระบบ IT 
- ทดสอบอุปกรณ์และระบบงานที่ตอ้งใช้ 
- ทดสอบการส่งสัญญาณโทรศัพท์และแฟกซ์ท่ีจ าเป็น 
- จัดหาบริการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายในและจาก

องค์กรหรือบริษัทภายนอกที่จ าเปน็ 
- จัดท าแผนจดัซื้อจัดจา้งเร่งด่วนตามความส าคัญจ าเป็น

ในการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติงานส ารองและด าเนินการตาม
แผนฯ 

4 กู้คืนเอกสารข้อมลูส าคัญ ทีมงานด้านข้อมูลและ
สถิติ/ทีมงานด้านการ
ด าเนินงานตามภารกจิ

หลัก 

- เรียกเอกสารข้อมลูส าคัญซึ่งเก็บ หรือ จัดท าส ารองไว ้
- สร้างเอกสารข้อมลูส าคญัที่เสียหายขึ้นมาใหม ่
- เปลี่ยนเส้นทางการจดัส่งเอกสารขอ้มูลที่ส าคญั 
- ตรวจสอบความครบถ้วนสมบรูณข์องเอกสารข้อมูล

ส าคัญ 
- ส าหรับงานท่ีท าค้างอยู่ในเวลาที่เกดิเหตุการณ ์

5 รายงานต่อผู้บริหาร/ 
ศูนย์สั่งการ 

หัวหน้าทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

รวบรวมข้อมลูความเสียหายและสถานการณ์กู้คืนการ
ปฏิบัติงานล่าสุด เพื่อรายงานต่อศนูย์สั่งการ 
 
 

มากกว่า 15 วัน 
1 จัดหาอุปกรณ์เครื่องใช้ใน 

การท างาน 
ทีมงานด้านสนับสนุน - ประเมินความเพียงพอของอุปกรณ์เครื่องใช้ใน 

การท างาน ส าหรับระยะเวลาท างาน 30 วัน 
- ส่งแบบฟอร์มการจัดซื้อให้กับฝา่ยบริหารทรัพย์สิน 
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หมวด ค : การสูญเสียบุคลากรส าคัญ 

 การด าเนินการ 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

สิ่งที่ต้องท า ผู้รับผิดชอบ 
ก่อนเกิดวิกฤต ิ

1 ปรับปรุง BCP ให้เป็นปัจจุบัน หัวหน้าทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

ทบทวน BCP อย่างน้อยเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้เป็น
ปัจจุบัน 

2 เตรียมบุคลากรส ารอง/ม ี
การสับเปลี่ยนหนา้ที่กัน 
เพื่อให้สามารถท างานแทน 
กันได ้

หัวหน้าทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

จัดให้มีการหมุนเวียนการท างานของบุคลากรเพื่อการ
ทดแทนกันมีการสอนงาน/ฝึกอบรมที่จ าเป็นเพื่อให้คุ้นเคย
กับภารกิจท่ีส าคัญกรณสีูญเสียบคุลากรหลัก 

ภายใน 15 วัน 
1 รายงานต่อศูนยส์ั่งการ หัวหน้าทีมงาน 

บริหารความต่อเนื่อง 
รายงานความเคลื่อนไหวให้ศูนยส์ัง่การทราบอย่างต่อเนื่อง 

2 สื่อสารให้ทราบถึงการ 
บริการที่ได้รับผลกระทบ 

คณะกรรมการบรหิาร
จัดการภาวะวิกฤต 

(CMC) 

- ประกาศใช้แผนการสื่อสารของหนว่ยงาน 
- ด าเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าผู้ให้บริการ/ผู้ใช้บริการที่

ส าคัญ ได้รับแจ้งเรื่องการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการ
ติดต่อ บริการที่ยังคงมีอยู่ บริการที่ได้รับผลกระทบ  
- ข้อช้ีแจงเพิ่มเติม และทางเลือกที่เป็นไปได้ส าหรับ

บริการที่ได้รับผลกระทบ 
3 สั่งการให้บุคลากรส ารอง 

เข้าปฏิบัติงาน 
ด าเนินการเพื่อให้บุคลากรส ารองสามารถปฏิบัติงานแทน
ได้ เช่น สิทธิเข้าถึงอาคารสถานท่ี เอกสาร ข้อมลู ระบบ 
และ ไฟล์ที่จ าเป็น 

4 ให้อ านาจอนุมัติและอ านาจ 
การลงนามที่จ าเป็นแก ่
บุคลากรส ารอง 

ปรับปรุงเอกสารอ านาจอนุมตัิ และอ านาจในการลงนามที่
จ าเป็นเพื่อให้บุคลากรส ารองมีอ านาจในการด าเนินการ 

5 เปลี่ยนสถานท่ี/ที่อยู่ในการ 
จัดส่งเอกสารข้อมลู 

ทีมงานด้าน
ประสานงาน และ
ประชาสมัพันธ์ 

หากบุคลากรส ารองไมไ่ด้ปฏบิัติงานในสถานท่ีเดิมของ
บุคลากรหลัก ให้เปลี่ยนเส้นทางของเอกสาร จดหมาย
หมายเลขโทรศัพท์และอื่น ๆ ส่งไปยังสถานท่ีที่บุคลากร
ส ารองท างานอยู ่
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 การด าเนินการ 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

สิ่งที่ต้องท า ผู้รับผิดชอบ 
ภายใน 15 วัน 

6 ท ารายการที่หยุดชะงักขณะเกิด
เหตุการณ ์

ทีมงานด้านการ
ด าเนินงาน 

ตามภารกิจหลัก 

- ตรวจสอบสถานะของรายการที่เพิง่ท าเสร็จ ก่อนท่ีจะ
เกิดเหตุการณ์หยดุชะงัก 
- ท ารายการที่ยังคงค้างอยู่ให้เสร็จสิน้ 

มากกว่า 15 วัน 
1 พิจารณาจัดสรร เกลี่ยบุคลากร

ตามความเหมาะสม 
คณะกรรมการบรหิาร
จัดการภาวะวิกฤต 

(CMC) 

- ประเมินจ านวนบุคลากรที่เหลืออยู่ 
- ประสานงานกับกองการเจ้าหน้าทีจ่ัดสรรพนักงานท่ีมี

อยู่ให้กับหน่วยที่ขาดแคลนมากตามความเหมาะสมและ
แต่งตั้งรักษาการแทนกรณีจ าเป็น 
- แจ้งหัวหน้าหน่วยงานและตัวบุคลากรขอความร่วมมือ

ไปช่วยงานในส่วนท่ีต้องการหรือขาดแคลนมาก 
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หมวด ง : ความล้มเหลวของระบบไอท ี

 การด าเนินการ 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

สิ่งที่ต้องท า ผู้รับผิดชอบ 
ก่อนเกิดวิกฤต ิ

1 ปรับปรุง BCP ให้เป็นปัจจุบัน หัวหน้าทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

ทบทวน BCP อย่างน้อยเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้เป็น
ปัจจุบัน 

2 จัดท าแผนฟื้นฟูจากความ
เสียหาย (Disaster Recovery 
Plan : DRP) 

ผอ.ฝทส. จัดท าแผนฟื้นฟูจากความเสยีหายโดยมีหัวข้อดังต่อไปนี้ 
- วัตถุประสงค์ บอกถึงวัตถุประสงคข์องแผนฯ เพื่อเป็น

แนวทางในการปฏิบัติเมื่อเกิดขึ้นจริง 
- ขอบเขต ระบุหน่วยงานหรือหน้าที่ทางธุรกิจและกลุม่

บุคคลที่ต้องน าแผนฯ ไปใช้ไดจ้ริง 
- บทบาทและความรับผดิชอบ ระบบุทบาทและความ

รับผิดชอบของบุคลากรในการฟื้นฟูจากความเสียหาย 
- ทรัพยากรที่ต้องใช้ ระบุทรัพยากรที่ต้องใช้ในการฟื้นฟู

การด าเนินงาน 
- ขั้นตอนการทดสอบแผนการฟื้นฟจูากความเสียหาย 

พร้อมรายงานผลการทดสอบ 
3 ทบทวนการจัดเตรียม 

ระบบคอมพิวเตอร์ตาม 
แผนฟื้นฟูจากความ 
เสียหาย 

ผอ.ฝทส. ตรวจสอบว่าไดม้ีการระบุระบบงานท่ีต้องใช้ส าหรับการ
ปฏิบัติงานส าคัญอย่างครบถ้วน และพิจารณา 
- มี DRP พร้อมและเพียงพอ 
- มีวิธีการท างานอ่ืนท่ีไม่ต้องพึ่งพาระบบคอมพิวเตอร์ 

(workaround procedure) เมื่อเกิดความลม้เหลวของ
ระบบงาน 
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 การด าเนินการ 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

สิ่งที่ต้องท า ผู้รับผิดชอบ 
ภายใน 15 วัน 

1 รายงานต่อศูนยส์ั่งการ ผอ.ฝทส. รายงานความเคลื่อนไหวให้ศูนยส์ัง่การทราบอย่างต่อเนื่อง 
2 สื่อสารให้ทราบถึงการ 

บริการที่ได้รับผลกระทบ 
ประธาน

คณะกรรมการบรหิาร
จัดการภาวะวิกฤต 

(CMC) 

- ประกาศใช้แผนการสื่อสารของหนว่ยงาน 
- ด าเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าผู้ให้บริการ/ผู้ใช้บริการที่

ส าคัญ ได้รับแจ้งเรื่องการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการ
ติดต่อ บริการที่ยังคงมีอยู่ บริการที่ได้รับผลกระทบ ข้อ
ช้ีแจงเพิ่มเติม และทางเลือกที่เป็นไปได้ส าหรับบริการที่
ได้รับผลกระทบ 

3 ใช้ขั้นตอนวิธีการท างาน 
ด้วยตัวเองที่ไมต่้องพึ่งพาระบบ 
(Manual Work Around) 

หัวหน้าส่วนงาน/
หน่วยงาน 

ใช้ขั้นตอนวิธีการท างานด้วยตัวเองที่ไม่ต้องพึ่งพาระบบ 

เมื่อมีการกู้คืนระบบงาน 
1 กู้คืนข้อมูลเมื่อสถานการณ์ กลับ

สู่ภาวะปกต ิ
ผอ.ฝทส. - ตรวจสอบสถานะของข้อมูลที่กู้คืนได ้

- สร้างข้อมูลทีเ่สียหายไปขึ้นมาใหม ่
- บันทึกรายการที่เกดิขึ้นระหว่างที่ระบบล้มเหลว 
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หมวด จ: ผู้ให้บริการที่ส าคัญไม่สามารถให้บริการได้ (Failure of Key Dependency) 

 การด าเนินการ 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

สิ่งที่ต้องท า ผู้รับผิดชอบ 
กอ่นเกิดวิกฤติ 

1 ปรับปรุง BCP ให้เป็นปัจจุบัน หัวหน้าทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

ทบทวน BCP อย่างน้อยเป็นประจ าทุกปีเพื่อให้เป็น
ปัจจุบัน 

2 ทบทวนความพร้อมของการ 
บริหารความต่อเนื่อง (BCM) 
ของผู้ให้บริการส าคัญ 

เจ้าของผู้รับผิดชอบ 
กระบวนการท างาน 

ทบทวนรายชื่อหน่วยงานบุคคลของผู้ให้บริการส าคัญ
เพื่อให้แน่ใจว่าเป็นปัจจุบัน และสามารถตดิต่อ ประสาน
หรือให้บริการในระดับที่ยอมรับไดเ้มื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤต 

ภายใน 15 วัน 
1 สื่อสารให้ทราบถึงการบริการที่

ได้รับผลกระทบ 
คณะกรรมการบรหิาร
จัดการภาวะวิกฤต 

(CMC) 

ประกาศใช้แผนการสื่อสารของหนว่ยงาน เพื่อแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับบริการทีย่ังคงมีอยู่ บริการที่ไดร้ับ ผลกระทบ  
ข้อช้ีแจง หรือเงื่อนไขพิเศษ และทางเลือกที่เป็นไปได้
ส าหรับบริการทีไ่ดร้ับผลกระทบ 

2 ใช้ขั้นตอนวิธีการท่างานด้วย 
ตัวเอง ไม่ต้องพึ่งพาระบบ 
(Manual work Around) 

หัวหน้าทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

ใช้ขั้นตอนวิธีการท างานด้วยตัวเองไม่ต้องพึ่งพาระบบ 

มากกว่า 15 วัน 
 พิจารณาแนวทาง/ช่องทาง 

ต่างๆ ในการตดิต่อสื่อสาร/ 
ประสานงานเพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

- รวบรวมข้อมูลส าคญั/จ าเป็น ต่อการใช้ด าเนินการต่อไป 
– ประสานขอส าเนาข้อมลูกรณีข้อมูลขาดหายไป หรือมไีม่
ครบ  
- กรณีระบบยังใช้การไมไ่ดต้้องประสานผู้ดูแล ระบบนั้น 
และท าการตรวจสอบข้อมูลส ารอง ข้อมูลเพื่อยืนยันความ
ถูกต้อง  
- ด าเนินการประสานงานระบบต่างๆ เพื่อให้ขั้นตอนการ
ปฏิบัติการเข้าสูส่ภาวะปกต ิ
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